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RESUMO

Este estudo teve como objetivo discutir a produgao cientifica internacional nos estudos organizacionais dos ultimos
dez anos, a qual usou as ideias de Michel de Certeau. Para isso, utilizou-se a bibliometria como estratégia
metodoldgica. Analisou-se uma amostra final de 57 artigos a partir de trés dimens6es: aspectos gerais, aspectos
metodoldgicos e aspectos tematicos. Os resultados mostram que o Reino Unido foi o pais mais recorrente em
termos de origem das instituicdes, dos autores e dos periodicos. Também se verificou que grande parte dos
estudos foi do tipo empirico e qualitativo, com predominio da estratégia do estudo de caso e da entrevista como
técnica de coleta. Além disso, constatou-se que resisténcia foi a tematica mais recorrente, tatica foi o conceito
mais usado e Michel Foucault e Pierre Bourdieu foram os tedricos mais articulados com Michel de Certeau. Acima
de tudo, este artigo evidenciou que a caracteristica marcante de Michel de Certeau, que € a critica sobre a suposta
tendéncia de submissao a manutengéo do que esta estabelecido como verdade, contamina a sua obra e contagia
os estudos que a utilizam. Nesse sentido, concluiu-se que esse é um potencial do autor, com muitos resultados a
oferecer, em varios temas dos estudos organizacionais.

Palavras-chave: Michel de Certeau. Estudos Organizacionais. Bibliometria.

ABSTRACT

This aim of this study was to discuss international scientific production in organizational studies in the last ten years
that used the ideas of Michel de Certeau. For this, bibliometrics was used as a methodological strategy. We
analyzed a final sample of 57 papers from three dimensions: general aspects, methodological aspects and thematic
aspects. The results showed that the United Kingdom was the most recurrent country in terms of the origin of
institutions, authors and journals. We also found that most of the studies were empirical and qualitative, with a
predominance of case study as the strategy and interview as the gathering technique. Furthermore, we found that
resistance was the most recurrent theme, tactics was the most used concept, and Michel Foucault and Pierre
Bourdieu were the authors most mentioned in conjunction with Michel de Certeau. Above all, this paper showed
that the marked characteristic of Michel de Certeau is that criticism of the supposed tendency of submission to the
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maintenance of what it is established as truth contaminates his work and the studies that use it. We therefore
conclude that this is a potential of the author, with so many results to offer, in various themes of organizational
studies.

Keywords: Michel de Certeau. Organizational Studies. Bibliometrics.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la produccién cientifica internacional en los estudios organizacionales de
los Ultimos diez afios que utilizaron las ideas de Michel de Certeau. Para ello se utilizé la bibliometria como una
estrategia metodoldgica. Se analizd una muestra final de 57 articulos en tres dimensiones: aspectos generales,
aspectos metodoldgicos y aspectos tematicos. Los resultados muestran que el Reino Unido fue el pais mas
frecuente en términos de origen de las instituciones, de los autores y de las revistas. También se observd que la
mayoria de los estudios fue empirico y cualitativo, con un predominio de la estrategia de estudio de caso y
entrevista como técnica de recoleccion. Ademas, se encontrd que la resistencia era el tema mas recurrente, el
concepto tactico fue el mas utilizado y Michel Foucault y Pierre Bourdieu fueron los teéricos mas articulados con
Michel de Certeau. Pero sobre todo, este articulo mostré que la caracteristica sobresaliente de Michel de Certeau,
que es la critica de la supuesta tendencia de la sujecion al mantenimiento de lo que se establece como verdadero,
contamina su trabajo y contagia los estudios que lo utilizan. En este sentido, se concluy6 que se trata de un autor
con potencialidad, con muchos resultados que ofrecer, sobre diversos temas de los estudios organizacionales.

Palabras clave: Michel de Certeau. Estudios Organizacionales. Bibliometria.

1 INTRODUGAO

Michel de Certeau foi um pensador do século XX que ndo se contentou com restrigdes de correntes
epistemolégicas predominantes nem de abordagens tedricas ou metodolégicas de um campo especifico do
conhecimento. Em obras como “A cultura no plural” (CERTEAU, 2012), “A Invencdo do Cotidiano” (CERTEAU,
1998) e Heterologies (CERTEAU, 1986), fica clara uma aproximagdo do autor com 0 pensamento pos-
estruturalista, articulado no sentido de uma revisdo de concepgdes predominantes em diversas areas do
conhecimento, tais como: filosofia, sociologia, antropologia, ciéncia politica, psicanalise, teologia, linguistica e
historia.

Ao reconhecerem a importancia dessas concepgoes, alguns periodicos dedicaram nimeros especiais para
discuti-las. E o caso, por exemplo, dos periddicos Paragraph (BUCHANAN, 1999) e South Atlantic Quarterly
(BUCHANAN, 2001). O primeiro voltado para a teoria critica moderna e o segundo para questdes politicas,
culturais e sociais. Nessas e em muitas outras publicagdes ficam evidentes as influéncias das ideias de Michel de
Certeau por areas do conhecimento variadas, articuladas por diversos autores, por exemplo: histéria (WANDEL,
2000), antropologia (MITCHELL, 2007) e teologia (DURHEIM; TURNBLOOM, 2015).

Na mesma via dessas areas a dos estudos organizacionais, foco deste artigo, tem recebido contribuicbes
de pesquisadores baseados no pensamento certeauniano. Yuk-kwan Ng e Hopfl (2011), por exemplo, basearam-
se nas ideias certeaunianas para interpretar os aspectos simbélicos relacionados aos objetos nos quais as pessoas
levavam e deixavam em suas mesas de escritério no contexto de uma empresa asiatica. Os autores entenderam
que tais objetos representavam marcas de resisténcia no trabalho (visto como “exilio”) e que esses artefatos
serviam para a formagdo de um espaco permeado por taticas. Em outro exemplo, no contexto dos estudos sobre
espago nas organizagdes, Munro e Jordan (2013) desenvolveram um estudo etnografico no contexto de um festival
de rua na Escocia para investigar como artistas de rua se utilizavam de taticas espaciais, a fim de dar voz as suas
artes.

O conjunto dessas contribuicdes para a area dos estudos organizacionais deve ser reconhecido para ser
possivel avaliar seu impacto e seu potencial de desenvolvimento, bem como estabelecer uma critica sobre o uso
do filésofo na area em questdo. A relevancia deste artigo fica clara ao nédo se identificar na literatura uma
publicagdo buscando o reconhecimento dessas contribuigdes e criticando a aplicagdo delas nos estudos
organizacionais. Ou seja, um estudo que reflita sobre como o pensamento de Michel de Certeau esta sendo usado
pelos estudiosos das organiza¢Ges na atualidade.
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Com o intuito de preencher esta lacuna, este artigo se volta para o seguinte problema de pesquisa: como
as ideias de Michel de Certeau foram usadas nos estudos organizacionais dos Ultimos dez anos? Dessa forma, o
objetivo deste estudo se concentra em discutir a producéo cientifica estrangeira nos estudos organizacionais dos
ultimos dez anos a qual usou as ideias de Michel de Certeau. Para isso, dois objetivos especificos sdo necessarios:
mapear os artigos da area de estudos e do periodo delimitado que citam Michel de Certeau e selecionar aqueles
artigos que citam e usam conceitos do autor na argumentagéo ou na interpretacdo dos resultados.

Além dos argumentos ja& apresentados, esse objetivo geral se mostra relevante por oferecer aos
interessados em estudos organizacionais um caminho que os possibilite conhecer os pesquisadores que utilizam
ideias certeaunianas, as redes em torno do uso delas e as maneiras pelas quais elas tém sido usadas. Ainda sobre
a contribuigdo, argumenta-se que, ao trazer para a discussdo o0 pensamento de um filésofo, este estudo contribui
para a aproximacdo entre filosofia e estudos organizacionais. Ao refletirem sobre o porqué da relevancia da
discusséo filoséfica nos estudos organizacionais, Tsoukas e Chia (2011) explanam que a filosofia encontra seu
espago na pesquisa organizacional na medida em que ela oferece a base para se discutir questdes ontoldgicas,
epistemologicas e praxeoldgicas na referida area. Ademais, os autores mostram que o uso de diferentes filosofias
contribui de diversas maneiras para as pesquisas empiricas nos estudos organizacionais. Essas contribui¢des séo
exploradas com maiores detalhes ao longo do volume organizado pelos autores e que tém como foco algumas
correntes filosdficas, tais como a fenomenologia, 0 marxismo, a hermenéutica e o pragmatismo.

A partir dessas contribuigdes, este estudo tem o potencial de revelar rumos possiveis de serem tomados
por futuros estudos organizacionais, na medida em que pode despertar o interesse no uso do pensamento
certeauniano.

Para realizar essa discussao, apos esta introducao, encontra-se uma breve sintese da vida e da obra de
Michel de Certeau. Em seguida sao apresentados os caminhos metodologicos deste artigo e os resultados da
pesquisa. Apresenta-se, na sequéncia, a discussdo especifica de alguns estudos incluidos na analise
bibliométrica, a fim de oferecer um aprofundamento na discuss&o de como o pensamento certeauniano ¢ articulado
na area dos estudos organizacionais. O artigo se encerra com as consideragdes finais.

2 MICHEL DE CERTEAU: VIDA E OBRA

Michel de Certeau nasceu em Chambéry (Franga) no ano de 1925, formou-se em filosofia e estudos
classicos em universidades francesas e com vinte e cinco anos se inseriu na Companhia de Jesus, sendo cristdo
até sua morte, em 1986, com cancer (AHEARNE, 1995). Ao longo desses sessenta e um anos se dedicou ao
estudo de varios campos do conhecimento, tais como teologia, antropologia, historia, politica. Em 1960, tornou-se
doutor em teologia pela Universidade Sorbonne (BUCHANAN, 2000). Atuou como professor de antropologia na
Universidade da Califérnia e publicou livros e artigos abrangendo diversas areas do saber (GIARD, 1991).

A respeito de sua obra, a aproximag&o com o pensamento pés-estruturalista se destaca nos embates entre
os caminhos trilhados e defendidos nas obras do autor e as maneiras tradicionais de tratar tematicas como cultura,
histdria, politica e teologia, entre outras. Isso fica evidente na coleténea de textos do autor intitulada “Heterologies”
(CERTEAU, 1986). Ela reune trabalhos que tratam desde os modelos politicos dos nativos americanos até a
histdria da psicanalise, para revelar e criticar a redugao da histéria a algo universal, por parte das ideologias do
conhecimento iluminista e revelar a resisténcia a essa reducdo nas taticas e na produgéo local da historia.

A visdo pos-estruturalista, da qual Michel de Certeau se aproxima em diversas obras, trata-se de um
pensamento antifundacionista, isto é, calcado em uma rejei¢éo de bases racionais absolutas e de qualquer tipo de
essencialismo (SOUZA; SOUZA; LEITE-DA-SILVA, 2013). Em outros termos, esse pensamento exclui os
fundamentos estabelecidos previamente que visam guiar a produgéo intelectual para uma verdade superior. Além
disso, essa corrente filosofica entende que os projetos racionais da modernidade cientifica jamais estiveram
desvinculados das relagdes de poder que sempre marcaram a producdo académica. Os saberes ndo se separam
das relagdes de poder, pois estas influenciam na constituicio daqueles (FOUCAULT, 1979).

Tais relagdes de poder nas praticas cientificas sdo citadas por Certeau (1998) no primeiro volume da obra
“A Invencdo do Cotidiano”. Nesse livro, o fildsofo se aprofunda nos caminhos nos quais as praticas sociais
emergem e estabelecem taticas de consumo, capazes de compor uma antidisciplina, na qual o fraco usa o forte
para resistir a disciplina. O foco nas praticas sociais cotidianas fez com que Michel de Certeau fosse reconhecido
como um teorico da pratica.
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As praticas para o autor sdo “maneiras de fazer’” que se constituem a partir das estratégias e das taticas
cotidianas. Esses dois conceitos se destacam como os mais influentes na obra do autor, chegando a deixar em
segundo plano outras de suas contribui¢des relevantes (BUCHANAN, 1999). Segundo Certeau (1998), a estratégia
se trata do calculo das relagdes de for¢a no momento em que um sujeito de desejo e poder, na posigéo de “préprio”,
diferencia-se de um alvo, o “outro”. Para o autor, esse “outro” ndo tem lugar privilegiado de poder para se abrigar,
restando-lhe a tatica, um célculo realizado desprovido de dominio sobre o tempo e baseado em uma asticia
relevante para a sobrevivéncia e resisténcia dos sujeitos comuns, envolvidos em relagdes de poder capazes de
perverter o lugar a partir dos usos transgressivos de elementos que fazem parte dele. Tais conceitos capitais no
pensamento do fildsofo tém origem na literatura militar, ja que o autor buscou a referéncia na polemologia para
desvendar as praticas.

Os dois volumes da obra “A Invenc¢do do Cotidiano” (CERTEAU, 1998; CERTEAU; GIARD; MAYOL, 2009)
marcam o desejo do pensador por desvendar as mintcias das relagdes sociais na dimensao cotidiana e refutar a
passividade dos consumidores. No primeiro volume, “artes de fazer”, observa-se o predominio das reflexdes do
proprio Certeau (1998) sobre o fazer cotidiano, permeado por passividades, transgressdes e bricolagens. Ja no
segundo volume, “morar, cozinhar’, as reflexdes em torno dessas duas praticas sdo articuladas com maior
participagdo de dois membros do “terceiro circulo” de Certeau: Pierre Mayol e Luce Giard (CERTEAU; GIARD;
MAYOL, 2009).

Nos dois volumes da obra fica explicito que o cotidiano é dado aos praticantes ao mesmo tempo em que é
inventado por eles, em uma dindmica micropolitica entre sujeitos de posicdes heterogéneas e efémeras.
Praticantes que se articulam na posigéo estratégica da “producéo” em determinadas circunstancias articulam-se
nas maneiras taticas do “consumo” em outras situagdes. A visdo metaforica de produgao e consumo se mostrou
eficaz para demonstrar aquela dindmica do cotidiano, sendo que, em uma ponta, encontra-se a produgao de
tecnologias controladoras disseminadas no dia a dia, € na outra se nota 0 consumo das imposi¢des estratégicas.
Esse consumo, nado se trata da aceitacdo passiva dessas imposigdes, visto como ato criativo, ele também € uma
produgéo, porém uma produgéo do tipo clandestino (CERTEAU, 1998).

No contexto do consumo, os praticantes criam novas formas desviacionistas, assim como fazem do lugar
um espago. Para o autor, o lugar € algo estavel onde impera a lei do proprio; enquanto o espago ¢ instavel,
dependendo de momentos no tempo, sendo um lugar praticado. Dessa maneira, o autor discorreu sobre praticas
de espago, por exemplo, a pratica de caminhar pelas metropoles. Tais praticas séo conectadas por narrativas,
portanto, para falar sobre préticas e ter condigdes para isso, a narrativa € imprescindivel (CERTEAU, 1998). Sao
as narrativas que ddo vivacidade as praticas de dissimulagdo, por exemplo. O “trabalho com sucata” citado pelo
autor é um exemplo dessa pratica, pois essa era uma pratica desviacionista na qual os operarios aproveitavam
sobras de materiais que seriam descartados para seus proveitos pessoais. Isso se trata de uma bricolagem
(CERTEAU, 1998), isto é, um conjunto de atividades feitas por praticantes ordinarios desprovidos de racionalidade
técnica, mas que sao capazes de articular produtos fragmentados por meio da criatividade.

O “homem ordinario”, ou “praticante ordinario”, é o sujeito comum esquecido pelos holofotes académicos,
um herdi anénimo, disseminado na massa marginalizada. Ele também pode ser o “outro” que esta no passado.
Esse “outro” vai ser desvendado pelo historiador que tentara apresenta-lo parcialmente ao presente por meio da
histdria. Em “A escrita da historia”, Certeau (1982) explica que a histdria é, ao mesmo tempo, uma disciplina, uma
pratica social € uma escrita. Como disciplina, é relevante pensar nas influéncias do lugar social marcado por
alguma institui¢do de pesquisa na qual o pesquisador se insere. Ja a pratica historiografica se refere as “maneiras
de fazer” os procedimentos de pesquisa, que se assemelham ao trabalho de um operario ao empregar métodos e
técnicas com o intuito de transformar materiais em produtos. E como escrita, a histéria articula um discurso de
cientificidade para ganhar legitimidade com sofisticados toques de ficgdo. Segundo Certeau (1982), é a escrita da
histéria que acabara por fazer histéria, e esse “fazer” dependera principalmente dos contextos culturais das
sociedades.

No entanto, o que seria cultura no pensamento certeauniano? Ora, de acordo com Certeau (2012, p. 141),
“para que haja verdadeiramente cultura, ndo basta ser autor de praticas sociais; é preciso que essas praticas
sociais tenham significado para aquele que as realiza”. Ou, em um estilo poético caracteristico de sua escrita
barroca, Certeau (2012, p. 239) diz que “a cultura é uma noite escura em que dormem as revolugdes de ha pouco,
invisiveis, encerradas nas praticas [...]". Essas concepgdes estéo reunidas na obra “A cultura no plural’, na qual o
autor defende o0 abandono do entendimento de “cultura” (no singular) para a adogéo do entendimento de “culturas”
(no plural), pois o primeiro estabelece um efeito unificador de poder, enquanto o segundo possibilita a
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das culturas e um efeito de luta. Essa nogéo de cultura, assim como as demais nogdes certeaunianas, estdo

sintetizadas no Quadro 1.

Os diferentes conceitos arranjados no Quadro 1 tém sido articulados em recentes estudos organizacionais.
Por exemplo, Wilhoit e Kisselburgh (2015) utilizaram as nogbes de estratégia, tatica, lugar e espago de Certeau
(1998) para entender, entre outros objetivos, as resisténcias por parte de um grupo de ciclistas em torno de
estruturas espaciais prescritas. As nogdes de estratégia e tatica também foram o foco da investigagéo de Vorley
e Rodgers (2014), que pesquisaram as trajetérias e as taticas de praticantes que escolheram o caminho do
empreendedorismo com o home-based business.

Este artigo discute como o conjunto dessas e de outras ideias certeaunianas foram articuladas nos estudos
organizacionais em periédicos internacionais no periodo de 2006 a 2015. Para mapear essas articulagées foi
realizada uma analise com base na metodologia descrita a seguir.

Quadro 1: Principais nogoes de Michel de Certeau

Nocdées de Michel de
Certeau

Breve descricao

Pratica

“[...] maneira de fazer (falar, caminhar etc.)
[...]" (CERTEAU, 1998, p. 180). As praticas,
nessa visdo, constituem-se a partir da
dinamica de estratégias e taticas cotidianas.

Estratégia

“[...] calculo (ou a manipulagdo) das relagdes
de forgas que se torna possivel a partir do
momento em que um sujeito de querer e
poder [...] pode ser isolado” (CERTEAU,
1998, p. 99). A estratégia esta ligada ao
processo de racionalidade e controle.

Tatica

“[...] acd@o calculada que & determinada pela
auséncia de um préprio” (CERTEAU, 1998, p.
100). A tatica esta ligada ao processo de
resisténcia em torno do controle.

Cotidiano

O cotidiano & algo dado, onde se manifestam
opressdes, ao mesmo tempo que se trata do
local onde praticantes resistem e lutam para
que tal contexto ndao se torne mera rotina
(CERTEAU; GIARD; MAYOL, 2009).

Lugar

“[...] ordem (seja qual for) segundo a qual se
distribuem elementos nas relagcdes de
coexisténcia®” (CERTEAU, 1998, p. 201). O
autor da o exemplo de uma rua racionalmente
planejada por urbanistas.

Espaco

“I...] espago & um lugar praticado”
(CERTEAU, 1998, p. 202). O exemplo da rua
no caso do espago, trata-se da rua sendo
praticada pelos pedestres que atravessam
pela grama mesmo sendo um caminho nao
autorizado.

Bricolagem

Conceito adaptado do antropdlogo Lévi-
Strauss. Na visdo certeauniana, € a maneira
criativa de articular fragmentos como forma
de transgressao da ordem.

Historia

“[...]1 histdria € um discurso na terceira pessoa”
(CERTEAU, 1982, p. 56). O autor entende a
histéria como uma pratica discursiva
entrelacada em relacgdes de poder que se faz
sobre um ausente, um “"outro” que se encontra
morto.

Cultura

“Para que haja verdadeiramente cultura, ndo
basta ser autor de praticas sociais; &€ preciso
que essas praticas sociais tenham significado
para aquele que as realiza” (CERTEAU, 2012,
p. 141).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este estudo se baseou em uma pesquisa bibliométrica que se utiliza de técnicas estatisticas para descrever
e analisar aspectos da literatura académica (ARAUJO, 2006). Apesar de a bibliometria carregar um perfi
puramente quantitativo de pesquisa desde seu nascimento, no inicio do século XX, nota-se um recente movimento
de adogao de anlises qualitativas em conjunto com o método quantitativo nesses estudos (ARAUJO, 2006). A
abordagem aqui adotada estd alinhada a esse direcionamento e complementa a estatistica descritiva da
bibliometria com analises qualitativas.

A selegéo dos periddicos da andlise se delimitou aos inseridos no “Journal Citation Reports®” (JCR),
correspondentes a edigéo “Social Science 2014’ e da categoria “Management’. A delimitacdo baseada no JCR se
justifica, pois ele abarca todos os periddicos indexados no Web of Science, uma base de dados que inclui os
principais periddicos das mais diversas areas do conhecimento. Isso € reconhecido pela area de Administragéo
no Brasil na CAPES, que utiliza o JCR como referéncia para classificagdo de periodicos. Essa selegdo inicial
resultou em um total de 185 periédicos que foram submetidos a alguns critérios para se chegar a uma selegéo

final dos periodicos a serem analisados.

O primeiro critério foi adotado por questdes de viabilidade da coleta de dados e estabeleceu que o periddico
internacional selecionado deveria estar disponivel no Portal de Periddicos da CAPES. O segundo critério tratou do
periodo, sendo que o periodo dos Ultimos dez anos (janeiro de 2006 a dezembro de 2015) foi considerado
adequado para refletir o uso das ideias certeaunianas na atualidade. A filtragem com base nesses critérios resultou
em um total de 131 periddicos.

Em seguida, em todos os 131 periodicos realizou-se uma busca por aqueles que apresentavam artigos
com o termo “Certeau” no texto completo dos artigos ou nas palavras-chave ou no titulo ou no resumo, ou seja,
que apresentassem o termo em qualquer um desses campos. Como resultado, encontrou-se um total de 114
artigos. Observou-se que tais artigos pertenciam a 30 dos 131 peri6dicos, ou seja, 101 periddicos ndo tinham ao
menos um artigo com a citacéo de Michel de Certeau.

Apbés uma leitura integral dos 114 artigos, foram excluidos aqueles que nao tratavam de estudos
organizacionais ou que citavam Michel de Certeau apenas para exemplifica-lo como um dos teéricos sociais da
pratica, sem adotar as contribuicbes teéricas certeaunianas para a construgdo argumentativa ou o
desenvolvimento e a interpretagdo dos resultados da pesquisa. Isso levou ao nimero final de 57 artigos,
distribuidos entre 18 periodicos.

A partir disso, fez-se uma analise desses 57 artigos. Essa fase consistiu em uma leitura aprofundada de
cada artigo, com o intuito de captar as informagdes necesséarias para alcangar o objetivo da pesquisa. Tais
informagdes foram agrupadas em trés dimensdes: aspectos gerais (periédico, ano, autoria, instituicio e pais da
instituigdo), aspectos metodoldgicos (tipo de artigo, natureza da pesquisa, estratégia metodoldgica e técnica de
coleta) e aspectos tematicos (tema, obra de Michel de Certeau utilizada, outros autores usados em conjunto com
Michel de Certeau e conceitos mais usados). A reunido dessas informagdes possibilitou a construgéo de variadas
tabelas por meio do software Microsoft Excel 2013®, as quais foram examinadas com o auxilio de técnicas da
estatistica descritiva, tais como as medidas de tendéncia (média aritmética, mediana e moda) e medidas de
disperséo (variancia, desvio-padréo e coeficiente de variagdo). Ao final, elaborou-se um conjunto de inferéncias
qualitativas acerca dos trabalhos analisados. S0 encontrados a seguir os resultados obtidos por meio desse
percurso.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Do total de 57 artigos publicados ao longo dos dez anos compreendidos pela faixa de andlise desta
pesquisa, verificou-se uma média de 5,7 artigos por ano que se utilizaram das ideias de Michel de Certeau. Ao
longo desses dez anos, verificou-se uma variagéo relativamente alta no nimero de artigos por ano, ja que se
constatou um desvio-padréo de aproximadamente 3,16. Isto quer dizer que, em alguns anos, a quantidade de
artigos se distanciou significativamente da média, destacando-se 0 ano de 2011, com 13 artigos, como se observa
no Grafico 1.
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Grafico 1: Quantidade de artigos por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores.

De maneira oposta a variagdo da quantidade de artigos por ano, notou-se uma homogeneidade na
distribuicdo de artigos por autoria. Foram contados um total de 97 autores (considerando todos os autores
envolvidos em cada um dos 57 artigos). Desses, apenas 14 faziam parte de dois ou mais artigos, isto €, grande
parte dos autores sé participaram de um artigo. O Grafico 2 apresenta os 14 autores mais recorrentes, sendo que
nao passaram de 3 artigos por autor, com destaque para os autores André Spicer e Ann Langley. Pode-se inferir
a auséncia do estabelecimento de redes de estudos que possam se aprofundar nas contribuicdes de Michel de
Certeau por meio de estudos sistematicos. Isso denota também descontinuidade por parte dos pesquisadores,
que n&o se aprofundam nas contribuigdes do fildsofo, um pensador tao relevante e recorrente em outras areas, o
que ndo ocorre com os estudos organizacionais.

Grafico 2: Autores mais recorrentes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagdo ao nimero de artigos por periodico, observa-se a partir do Grafico 3 o destaque das revistas
Organization (13 artigos), Organization Studies (8 artigos), Human Relations (7 artigos) e Management Learning
(5 artigos). Os demais periodicos ndo apresentaram mais do que 3 artigos. O destaque dessas primeiras revistas
se compatibiliza com as informagdes sobre os paises das institui¢des (Grafico 4), ja que o Reino Unido - justamente
0 pais de origem das revistas - se sobressaiu, com 25 artigos, enquanto os demais paises ndo passaram de 6
artigos.
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Grafico 3: Quantidade de artigos por periddico
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Gréfico 4: Quantidade de artigos por pais das instituicdes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No entanto, quando se analisa a quantidade de artigos por instituicdo de pesquisa, notou-se certa
homogeneidade nos dados, com uma diversidade de instituicbes (Grafico 5), pois o desvio-padrao foi de
aproximadamente 0,51 - considerado baixo se comparado ao desvio do numero de artigos por ano. Ainda assim,
observou-se o destaque de duas instituicdes britanicas: as universidades de Essex e Warwick. Deste modo, nessa
primeira dimensao de caracteristicas gerais, constatou-se o predominio de artigos advindos do Reino Unido.
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Grafico 5: Quantidade de artigos por instituigéo de pesquisa
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O entendimento da regido geografica predominante em estudos desse tipo € algo relevante, pois 0 campo
académico na area de estudos organizacionais é tratado a partir das preferéncias politicas dos pesquisadores que
sdo influenciados por diversos fatores, tais como a instituicdo a qual pertencem e a tradicdo académica de
determinados paises ou continentes. Como argumentam Marsden e Townley (2001), a abordagem predominante
nos estudos organizacionais sempre foi a ortodoxia funcionalista e positivista, com influéncia dos Estados Unidos.
Ainda segundo os autores, foi a partir da segunda metade do século XX que apareceram as vozes de abordagens
alternativas na Europa, principalmente no Reino Unido, com trabalhos interpretativos e criticos. Porém os autores
reconhecem que tais alternativas ndo ganharam forga suficiente para alargar seus espagos de prestigio nos
estudos organizacionais.

As influéncias geograficas também ocorrem quando se observa um tema especifico dessa area de estudo,
como exemplo, a estratégia organizacional. Ao discorrer sobre como as literaturas estadunidense e europeia
tratavam a estratégia, Whipp (2004) notou que nos Estados Unidos a estratégia é tratada recorrentemente por
uma viséo racionalista; enquanto que na Europa o tema é mais fragmentado por receber variadas visdes, entre
elas um enfoque mais critico e interpretativo. Um exemplo € a abordagem da Estratégia como Pratica Social (EPS)
(JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007), baseada nos tedricos sociais da pratica e que tem sua origem nos
trabalhos de pesquisadores atuantes no Reino Unido. Portanto, quando se nota que Michel de Certeau foi um
tedrico social que estabeleceu criticas e alternativas ao modelo instrumental de ciéncia, é possivel entender, em
parte, as motivagdes de sua recorréncia nos estudos organizacionais na Europa, notadamente no Reino Unido
(Gréfico 4), em vez dos Estados Unidos, por exemplo.

A respeito da dimens&o metodoldgica, observou-se que, em termos do tipo de artigo, constaram, do total
de 57 artigos, 37 (64,91%) artigos do tipo tedrico-empirico e 20 (35,09%) artigos puramente tedricos (GRAFICO
6).

Grafico 6: Tipo de artigo

40 64,91%
30
35,09%
20
10
0
Tedrico-empirico Teorico-reflexivo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Entre os artigos tedrico-empiricos, notou-se uma predominéncia do estudo de caso como estratégia
metodologica de pesquisa, com o total de 12 artigos; seguido da etnografia, com 6 artigos; e outras trés estratégias
metodoldgicas, com 2 (Estudo Longitudinal) e 1 artigo (Grounded Theory e Estudo Fenomenoldgico). Daqueles 37
artigos, 15 ndo explicitaram a estratégia metodolégica de pesquisa. Essas informagdes esto ilustradas no Grafico

7.

Grafico 7: Estratégias metodologicas dos artigos tedrico-empiricos

40,54%

GO

~

[ R W R USRSV o )

32,43%

16,22%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre as técnicas de coleta dos dados empiricos daqueles 37 artigos, o Grafico 8 apresenta a
homogeneidade em relagdo as técnicas de pesquisa: documentos, observacdo e entrevista. Apenas 1 artigo
adotou o grupo focal. Tais técnicas de coleta foram contadas separadamente no Grafico 8.

Grafico 8: Técnicas de coleta dos artigos tedrico-empiricos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante dessa dimensdo metodoldgica, duas principais consideracdes podem ser feitas. A primeira é que,
entre os autores dos artigos que explicitaram a adogéo da estratégia metodoldgica “estudo de caso”, grande parte
deles nao se importou em explicitar a abordagem de estudo de caso adotada ou o autor tomado como base para
a execucdo da estratégia metodoldgica. Isso revela uma falta de clareza sobre o que é ou ndo € um estudo de
caso, e sobre as implicagdes dessa escolha metodologica. A segunda consideragéo se refere as técnicas de coleta
usadas. Observou-se um alinhamento com as pesquisas de Michel de Certeau. Nenhum estudo usou técnicas
largamente usadas em pesquisas de cunho estatistico, como questionarios fechados e se notou o equilibrio entre
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0 uso de entrevistas, documentos e observagdes. Para se desvendar as mintcias praticas do cotidiano dos sujeitos
ordinarios, € preciso mergulhar nas trajetdrias desses praticantes em seus fazeres diarios, e para isso 0s dados

quantitativos ndo se mostram suficientes (CERTEAU, 1998).

Acerca da tematica dos 57 artigos, o Grafico 9 apresenta os principais temas, com destaque para o tema
da resisténcia, com 8 artigos. Ja o Grafico 10 mostra as obras mais citadas pelos artigos analisados. Constatou-
se a prevaléncia do primeiro volume do livro “The practice of everyday life” em 85,71% dos artigos. E a respeito
dos demais autores articulados com as contribuigdes de Michel de Certeau, o Gréafico 11 exibe o destaque de dois

autores: Michel Foucault (8 artigos) e Pierre Bourdieu (8 artigos).

Grafico 9: Principais temas dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 10: Obras mais usadas
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 11: Outros pensadores articulados com Michel de Certeau
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Essas trés informagdes estéo entrelagadas, ja que cada uma pode servir como fonte de entendimento das
outras. O destaque do tema da resisténcia se explica em parte pelo fato de que, nos estudos organizacionais, esse
tema tem recebido significativa atencéo por parte dos pesquisadores nas duas Ultimas décadas, sobretudo como
tentativa de complementar estudos que davam exclusiva atengdo aos mecanismos minUsculos de poder e controle
no cotidiano organizacional, mas ignoravam as praticas de sobrevivéncia dos sujeitos envolvidos nas relagdes de
poder (THANEM, 2012). No pensamento certeauniano, a preocupagao central esta justamente na questdo da
resisténcia (DEY; TEASDALE, 2015). Ela é vista como as maneiras criativas com que o0s sujeitos jogam no
cotidiano. O livro no qual se encontra uma discussao mais aprofundada acerca desse tema na obra de Michel de
Certeau & justamente o primeiro volume de “A invengao do cotidiano” (KONG, 2006). E nessa obra que o autor
apresenta suas relagdes com as teorias das praticas desenvolvidas por Michel Foucault e Pierre Bourdieu,
inclusive dedicando um capitulo inteiro a essa questdo. Isso porque “‘um discurso mantera [...] cientificidade
explicitando as condigbes e as regras de sua producdo e, em primeiro lugar, as relacdes de onde nasce’
(CERTEAU, 1998, p. 110), ou seja, ha um reconhecimento por parte do autor das relagdes desses dois autores
com 0 seu pensamento, inclusive em termos de origens comuns.

Certeau (1998), Foucault (1979) e Bourdieu (2004) partilham, cada qual a sua maneira, do entendimento
de que a realidade social € composta por uma dindmica de golpes e contragolpes, ndo havendo passividade de
uma das partes da relagdo de forgas. Segundo Foucault (1979, p. 126), “é preciso analisar o conjunto das
resisténcias ao panoptico em termos de tatica e de estratégia, vendo que cada ofensiva serve de ponto de apoio
a uma contraofensiva”. Assim, nota-se como a nogéo de tatica em Certeau (1998) se aproxima do lado da
resisténcia quando Foucault (1979) trata das manobras de contrapoder que se articulam aos mecanismos de
domesticagéo dos corpos. As taticas de resisténcia focadas por Certeau (1998) também se alinham as estratégias
de subvers&o de agentes marginalizados em um campo (BOURDIEU, 2004). Para Bourdieu (2004), os agentes
necessitam de inventividade para lidar com situagdes indefinidamente modificadas no campo. Dessa maneira, 0s
trés filosofos explicitam a relevancia da dimenséo da resisténcia.

Por conseguinte, essa dimensao oferece uma explicagdo sobre o conceito mais recorrente entre as
pesquisas coletadas na amostra final, a nogéo de tatica, usada por 24 artigos (Gréfico 12).
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Grafico 12: NogOes mais usadas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Se comparado ao conceito de estratégia, nota-se a diferenga significativa, j& que apenas 7 artigos tratam
desse conceito. Contraditoriamente, isso se distancia e se aproxima ao mesmo tempo do pensamento de Michel
de Certeau. Distancia-se pelo fato de que o filésofo argumentou que a investigagao sobre a estratégia e sobre 0
lado da represséo é algo fundamental. Assim, ndo se deve esquecer dos dispositivos repressores quando se
investiga o lado tatico. Por outro lado, o resultado se aproxima, ao passo que o filésofo defende que existe na
literatura certa obsess&o pela estratégia, necessitando, dessa forma, de um pouco mais de atengéo pelas taticas
cotidianas, para as maneiras de lidar com as repressdes quando os sujeitos se colocam em posicdes de
consumidores.

5 AS N096E§ MAIS USADAS DE MICHEL DE CERTEAU NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS:
ARTICULACOES IDENTIFICADAS

Alguns artigos denotam explicitamente as maneiras pelas quais os principais conceitos certeaunianos
elencados no Gréfico 12 possibilitam novos olhares para temas dos estudos organizacionais. Tais pesquisas estdo
reunidas em torno de trés principais temas: estratégia organizacional, resisténcias nas organizagdes e narrativas.

Sobre estratégia nas organizacdes, Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) destacam e assumem as
caracteristicas do entendimento de pratica de Certeau (1998), em conjunto com o de outros autores, para auxiliar
na construgdo de um quadro conceitual acerca da abordagem contemporanea da estratégia, chamada de
Estratégia como Préatica Social (EPS). Abdallah e Langley (2014), por sua vez, utilizaram o conceito certeauniano
de consumo em um estudo de caso numa empresa produtora e distribuidora de filmes, com o intuito de entender
as implicacdes da ambiguidade manifestada no planejamento estratégico dessa empresa. Abdallah e Langley
(2014) explicaram que, no curto prazo, a ambiguidade tem efeitos benéficos por proporcionar participagao entre
empregados com diferentes perspectivas, entretanto, no longo prazo, a ambiguidade pode levar ao conjunto de
contradigbes capazes de arruinar o planejamento, ja que se manifestaréo diversas formas de consumo por parte
dos praticantes astuciosos.

Ainda em torno da estratégia, Jarzabkowski e Wilson (2006) discutiram sobre a situacdo da literatura
tradicional em estratégia diante da contemporaneidade, especialmente sobre as exigéncias de uma virada para a
pratica. Nesse ensaio, os autores utilizaram a nogdo de bricolagem para mostrar como estrategistas em suas
praticas sociais articulam diferentes dispositivos da gestéo estratégica (como as cinco forgas e a matriz SWOT)
para diversos propositos, inclusive para fins adversos ao que a literatura que suporta a ferramenta sugere. Por
exemplo, 0 uso da ferramenta matriz SWOT, por meio da bricolagem, para, no lugar de planejar o futuro, que seria
sua utilidade prevista, articular um alinhamento cultural e obter legitimidade no presente, defendendo interesses
pessoais momentaneos, independentes dos resultados do planejamento futuro.

Acerca do tema da resisténcia, Dey e Teasdale (2015) estudaram o caso de organizagdes do terceiro setor
no Reino Unido submetidas aos programas governamentais conhecidos pela “empresarializagéo do terceiro setor”.
Nesse caso, 0s conceitos de estratégias e taticas cotidianas foram cruciais para que os autores entendessem a
dindmica das relagdes entre gestores daquelas organizagdes e as imposic¢des dos programas neoliberais. Ao se
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concentrarem principalmente no lado tatico, os autores compreenderam que os praticantes das organizagdes do
terceiro setor passavam a imagem de que estavam de acordo com as politicas impostas, mas que no fundo isso
fazia parte de um gesto de resisténcia, pois tais sujeitos tinham o pretexto de ganhar acesso a recursos valiosos,
nao concordando de fato com os programas.

Ja o estudo de Thanem (2011) focalizou as resisténcias por parte de pessoas em situagéo de rua, frente a
dois projetos de planejamento urbano que tinham o intuito de expulsa-las de dois locais publicos no centro da
capital da Suécia, Estocolmo. Nesse contexto, as nogdes de lugar e espago foram relevantes para o autor na
medida em que ele explorou um vazio encontrado na literatura sobre resisténcia. O autor notou que geralmente
0s pesquisadores desse tema se concentram no nivel discursivo, mas seu estudo ampliou 0 quadro de analise
com a abordagem espacial da resisténcia. Embora nas conclusdes o autor tenha se mostrado ciente da limitagéo
da abordagem, principalmente pelo fato de que ela ndo trouxe mudangas significativas para a vida daquelas
pessoas, ele argumentou que o estudo proporcionou contribuigdes variadas, como a visdo de que aquelas
pessoas, mesmo que néo fossem passivas, precisavam explorar ainda mais os locais publicos de tal modo que
seus interesses e vozes fossem considerados no meio social.

Também com a visdo na qual aceita a possibilidade de movimentos subversivos nas relagdes de poder,
Paulsen (2013) associou o conceito de resisténcia as maneiras de apropriagao do tempo de trabalho. Nesse caso,
a pratica subversiva da sucata de que fala Certeau (1998) foi importante para explicar a respeito dos jeitos
astuciosos que trabalhadores na Suécia enfrentavam as jornadas de trabalho. O autor entendeu que os momentos
de “vagabundagem” no trabalho representavam resisténcias e que essas se davam de quatro formas distintas,
entendidas a partir de uma tipologia construida por ele.

Por fim, em torno do tema das narrativas, Humle e Perdersen (2014), por meio de um estudo etnografico
em uma empresa de consultoria em gestdo de pessoas na Dinamarca, investigaram como os sentidos eram
construidos naquela empresa a partir de relatos fragmentados contados pelos consultores. Para isso, um
referencial tedrico foi construido como embasamento, sendo que a visdo de Certeau (1998) a respeito de narrativa
teve papel fundamental. Os autores notaram que os relatos eram préticas sociais negociadas pelos narradores
sobre 0s quais se articulavam em um processo de tenséo, descontinuidade e reconstrugdo sobre as narrativas.
Fletcher e Watson (2007) também elaboraram um estudo etnografico em torno do tema das narrativas, porém eles
investigaram manifestagdes relacionais de vozes e siléncios em uma organizagao industrial no Reino Unido. Os
autores partiram do entendimento de cotidiano de Certeau (1998). Eles captaram vozes fortes, fracas e siléncios
que estavam contextualizados nas maneiras pelas quais os praticantes lidavam com as interagGes cotidianas.

O conjunto dos usos das nogdes certeaunianas aqui apresentadas nédo sé@o exaustivas. O proprio
pensamento do autor, que revela a continua dindmica de producdo social, presente no cotidiano, impede
apresentar algo definido de maneira permanente ou exaustiva. Entretanto, esse conjunto de usos permite refletir
sobre como a obra do autor é proficua para os estudos organizacionais. Ao se analisar qualitativamente os 57
artigos que usaram as ideias certeaunianas, ficaram evidentes as diferengas entre os usos e os temas
organizacionais articulados por meio desses usos.

Isso ndo quer dizer que ndo foi possivel identificar um elo comum que perpassa todos os artigos, por sinal
esse elo revela o potencial das contribuicdes certeaunianas para estudos futuros. Todos os estudos buscam
repensar os modos tradicionais de tratar temas relacionados com o processo organizacional. A seguir, no Quadro
2, encontra-se um panorama com as articulagdes de alguma dessas nogdes no contexto organizacional.
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Quadro 2: Nogoes de Michel de Certeau no contexto organizacional

pedestres que atravessam pela grama mesmo
sendo um caminho ndo autorizado.

mgﬁzf ddee Breve descricdo Possiveis aplic_ag.a_es ao contexto
Certeau organizacional
Essa nogao apresenta contribuigoes
especificas para os estudos baseados em
“[...] maneira de fazer (falar, caminhar etc.) [...]" | pratica, pois ela trata o imprevisto e a
Pratica (CERTEAU, 1998, p. 180). As praticas, nessa | criatividade da transgressdo como um caminho
visdo, constituem-se a partir da dinamica de | sempre em aberto no cotidiano, em uma
estratégias e taticas cotidianas. concepgdo que nao se refere apenas a
desconstrugdo, mas, também, a produgao de
algo, mesmo que seja efémero.
“[...] calculo (ou a manipulagéo) das relagdes de | A estratégia cotidiana se compatibiliza, por
forcas que se torna possivel a partir do | exemplo, com os estudos que investigam
Estratégia momento em que um sujeito de querer e poder | dispositivos repressivos no contexto
[...] pode ser isolado” (CERTEAU, 1998, p. 99). | organizacional, como o sistema panoptico. A
A estratégia esta ligada ao processo de | tatica permite a articulagdo de caminhos
racionalidade e controle. distintos aos estudos criticos em gestéo,
principalmente quando se foca na resisténcia.
“[...] agao calculada que & determinada pela | Como exemplo de aplicagdo desse par de
Tatica auséncia de um proprio” (CERTEAU, 1998, p. | conceitos, pode-se entender as estratégias e
100). A tatica esta ligada ao processo de | as taticas de trabalhadores e supervisores
resisténcia em torno do controle. frente a um novo sistema de monitoramento,
como no contexto de call centers.
Esse entendimento de cotidiano oferece um
potencial convergente com a gestao ordinaria
O cotidiano & algo dado, onde se manifestam | dos negodcios de passagem, tais como feiras,
opressbes, ao mesmo tempo que se trata do | galerias, rodoviarias. Isso devido a
Cotidiano local onde praticantes resistem e lutam para | compatibilidade da gestdo ordinaria com a
que tal contexto ndo se torne mera rotina | visdo certeauniana de se voltar para os
(CERTEAU; GIARD; MAYOL, 2009). pequenos acontecimentos, a vida comum nas
cidades, os herdis anénimos em suas praticas
cotidianas.
“[...] ordem (seja qual for) segundo a qual se
distribuem elementos nas relagbes de
Lugar coexisténcia” (CERTEAU, 1998, p. 201). O | Lugar e espago sd@o conceitos propicios aos
autor da o exemplo de uma rua racionalmente | estudos sobre espacgo no contexto
planejada por urbanistas. organizacional. Por exemplo, pode-se estudar
“[...] espaco & um lugar praticado” (CERTEAU, | as praticas espaciais em feiras de artesanato,
1998, p. 202). O exemplo da rua no caso do | como Certeau e os pesquisadores de seu
Espacgo espaco, trata-se da rua sendo praticada pelos | grupo fizeram no contexto francés.

Bricolagem

Conceito adaptado do antropdélogo Lévi-
Strauss. Na vis&o certeauniana, € a maneira
criativa de articular fragmentos como forma de
transgressao da ordem.

Bricolagem € um conceito valioso para o
contexto organizacional. As maneiras de se
pensar bricolagem nas organizagdes sao
variadas. Por exemplo, uma relevante forma de
se aplicar esse conceito & encarar a propria
pratica gerencial como uma bricolagem,
envolvendo criatividade e improvisacéo.

“[...] histéria & um discurso na terceira pessoa”
(CERTEAU, 1982, p. 56). O autor entende a

A ponte entre historia e administragdo nao &
novidade na area, sendo que alguns
pesquisadores clamam por uma “virada
historica” que centraliza o papel da historia para

para aquele que as realiza” (CERTEAU, 2012,
p. 141).

Histori histéria como uma  pratica discursiva = -1 . . .
istoria entrelagada em relagdes de poder que se faz construgéo das analises organizacionais. Mas
sobre um ausente, um “outro” que se encontra E.D caso d_e 'Clerleau, ° _foc_o esta_e_m uma
morto. f istoria orc_llnarlla que privilegia o cotidiano, ao
invés da historia univoca que se volta para as

grandes transformacdes.

Cultura & um tema tratado ambiguamente nos
estudos organizacionais. Existem estudos de
"Para que haja verdadeiramente cultura, ndo | variados matizes, desde aqueles que tratam
basta ser autor de praticas sociais; € preciso | cultura como variavel, até aqueles que tratam
Cultura que essas praticas sociais tenham significado | cultura como dimens&o social. Com a visdo de

Certeau, estabelece-se uma critica ao
tratamento da cultura como algo unificado
como um efeito de autoridade, pois s6 se pode
falar em culturas, elas s&o plurais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi discutir a produgéo cientifica internacional nos estudos organizacionais
dos Ultimos dez anos que usou as ideias de Michel de Certeau. A partir da bibliometria, uma quantidade
criteriosamente delimitada de artigos foi tratada quantitativa e qualitativamente, tomando-se por base trés
dimensoes: aspectos gerais, aspectos metodoldgicos e aspectos tematicos.
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A respeito dos aspectos gerais, grande parte dos artigos pertenciam aos pesquisadores que atuavam em
universidades do Reino Unido e os periédicos mais recorrentes eram britanicos. Em torno dos aspectos
metodoldgicos, todas as pesquisas eram qualitativas, néo faziam uso de alguma técnica de coleta de cunho
quantitativo e grande parte delas se baseava no estudo de caso como estratégia metodoldgica. No que diz respeito
as questdes tematicas, as pesquisas mais recorrentes tinham o tema da resisténcia, citavam principalmente o
primeiro volume do livro “A inveng&o do cotidiano”, usavam mais o conceito de tatica e articulavam o pensamento
de Michel de Certeau principalmente com Michel Foucault e Pierre Bourdieu. Tais achados foram discutidos a
partir de inferéncias qualitativas, levando ao alcance do objetivo geral do estudo. Com base nisso, foi possivel
construir uma agenda de pesquisa sobre Michel de Certeau nos estudos organizacionais composta por quatro
aspectos: estratégia metodologica; técnicas de coleta; uso das obras de Michel de Certeau; articulagéo entre
Certeau e outros pensadores.

Sobre estratégia metodoldgica evidenciou-se que a maior parte dos artigos empiricos analisados néo se
preocupou em explicar detalhadamente o método, especialmente em relagdo a estratégia metodologica. Além
disso, as publicacdes que informam adotar o estudo de caso nao especificam o0 que chamam de estudo de caso.
Mas existem diferentes perspectivas de estudo de caso, como a visdo interpretativista de Stake (2008) ou a viséo
critica de Burawoy (1998), entre outras, com diferentes implicagdes ao se adotar as contribuicdes de Certeau.
Para que seja possivel discutir essas implicagdes, ndo apenas em relagdo ao uso do estudo de caso, mas de
qualquer outra estratégia, € relevante dar maior atengéo no detalhamento das estratégias metodoldgicas. Isso
permitiria legitimar os estudos e um aprofundamento em seus aspectos epistemologicos. Deve ficar claro que os
estudos baseados nas contribuicdes de Certeau sdo convergentes com diversas estratégias, tais como: etnografia,
fenomenologia, historia de vida, pesquisa-agdo, estudo qualitativo basico e estudo de caso. Mas ao serem
adotadas em estudos baseados nas contribuigdes certeaunianas, elas oferecem implicagdes distintas, que devem
ser discutidas nos respectivos estudos.

Quanto as técnicas de coleta de dados, na literatura examinada se identificou uma restricdo a triade
entrevista, observagdo e documento. O desafio, entdo, € pluralizar a lista de meios utilizados para coletar os
materiais empiricos. Em vez de triangular os dados, sugere-se cristalizar os mesmos, pois se ganham mais vértices
para analise (DENZIN; LINCOLN, 2005). Ou seja, a diversidade nas técnicas utilizadas contribui para maior
aprofundamento nas respostas dos problemas de pesquisa (DENZIN; LINCOLN, 2005). A lista de técnicas é vasta,
tornando impossivel esgota-la aqui. Porém, podem-se exemplificar as potencialidades existentes a partir de uma
técnica pouco explorada nos estudos organizacionais: shadowing (MCDONALD, 2005). Essa técnica é relevante
nos estudos organizacionais baseados em Certeau, pois ela possibilita que o pesquisador acompanhe o0s
praticantes ordinarios pesquisados a todo momento (como uma sombra) e isso contribui para o maior
entendimento do cotidiano dos praticantes. Cotidiano que perpassa as mais diversas contribuigdes oferecidas por
Certeau.

Sobre 0 uso das obras de Michel de Certeau, os estudos analisados se restringiram ao primeiro volume do
livro “A invengao do cotidiano”, 0 que se trata de uma visao relativamente limitada do pensamento do autor. Além
de citarem somente essa obra, muitos estudos trabalharam apenas com os conceitos de estratégia e tatica. Dessa
maneira, o desafio é rejeitar a andlise descontextualizada de conceitos certeaunianos e adotar uma viséo mais
holistica do pensamento do autor. Embora a tarefa seja dificultada pelas varias areas de estudo que Certeau se
aventurou, existem pontos nodais entre suas obras, pontos com os quais pesquisadores podem trabalhar para
ampliar os usos de Certeau nos estudos organizacionais.

Por fim, ao se analisar a articulagéo entre Certeau e outros pensadores, nao se constatou trabalho teérico
com a preocupagao central de fazer tal articulagdo e mostrar como ela pode ser proficua para os estudos
organizacionais. Portanto, ha a oportunidade de ensaios com esse enfoque. Entre 0s pensadores a serem
articulados, ha uma amplitude significativa. Isso se explica pelo fato de que o pensamento de Certeau néo foi
construido para ficar enjaulado eternamente em uma corrente ou abordagem. Certeau foi um pensador da
pluralidade.

Além desses quatro aspectos, este artigo evidenciou uma caracteristica marcante do proprio Michel de
Certeau: a critica a suposta tendéncia de submissao a manutengao do que esta estabelecido como verdade. Essa
critica contamina a sua obra e contagia os estudos que a utilizam. Neste artigo, defende-se que esse é um
potencial da obra do autor ainda com muitas contribuicbes a oferecer nas mais diversas tematicas dentro do campo
dos estudos organizacionais.
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Ao tomar para si a responsabilidade de usar as ideias do autor em estudos futuros com esse foco, o
pesquisador contribuira para desvelar algo além da disciplina 6bvia dos estudos organizacionais sobre o tema,
assim como Michel de Certeau fez, de diferentes maneiras, ao longo de toda a sua vida, em relagdo as mais
diversas tematicas que permearam o seu cotidiano.
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