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RESUMO: Na relagio homem-maquina, percebe-se que o ponto de convergéncia entre os
seres humanos e as maquinas ultrapassa o nfvel de abstragdo simplesmente pelo desfrute de
recursos do primeiro em relagdo ao segundo, o que permite um entendimento “wineriano”
desse conceito. E£ como se tratidssemos o homem e a tecnologia como uma simbiose pura,
um verdadeiro “homo computatrum” dos tempos modernos. O presente artigo, ao percorrer
os domfnios da tecnologia e a sua intersec¢io com a sociedade, busca trazer uma reflexdo
de como o enredamento estd inserido no cotidiano das pessoas, definindo os atores deste
cendrio e tragando uma relagio entre o que é isolamento individual e o que é soliddo
coletiva, procurando refletir sobre as relagdes entre a sociedade atual e a utilizagdo das

novas e impressionantes tecnologias que estdo sempre ao alcance das méos.
PALAVRAS-CHAVE: Isolamento. Soliddo. Enredamento. Sociedade. Tecnologias.

ABSTRACT: In the man-machine relationship, it can be seen that the point of
convergence between human beings and machines goes beyond the level of abstraction
simply of enjoyment of the resources of the first in relation to the second, which enables
a “winerian” understanding of this concept. It is as though we were treating man and
technology as a pure symbiosis, a true “homo computatrum” of modern times. This
article touches on the domains of technology and its intersection with society, seeking
to offer a reflection on how entanglement is inserted in people’s daily lives, defining the
actors of this scenario and drawing a relationship between individual loneliness and
collective loneliness, and reflecting on the relationships between today’s society and the

use of new and impressive technologies that are always within reach.
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RESUMEN: En la relacién hombre-méquina, se percibe que el punto de convergencia
entre los seres humanos y las maquinas ultrapasa el nivel de abstraccién simplemente por
el disfrute de recursos del primero en relacién al segundo, 1o que permite un entendimiento
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simbiosis pura, un verdadero “homo computatrum” de los tiempos modernos. El presente articulo, recorre los
dominios de la tecnologfa y su interseccién con la sociedad, busca traer una reflexién de como el enredo esté
inserido en el cotidiano de las personas, definiendo los actores de este escenario y trazando una relacién entre
lo que es aislamiento individual y lo que es soledad colectiva, buscando reflexionar sobre las relaciones entre
la sociedad actual y la utilizacién de las nuevas e impresionantes tecnologfas que estan siempre al alcance de
las manos.

PALABRAS CLAVE: Aislamiento. Soledad. Enredo. Sociedad. Tecnologfas.

INTRODUCAO

...asociedade s6 pode ser compreendida através de um estudo das mensagens e das
facilidades de comunicagio de que disponha; e de que, no futuro desenvolvimento
dessas mensagens e facilidades de comunicagio, as mensagens entre o homem e
as maquinas, entre as maquinas e o homem, e entre a maquina e a maquina, estao
destinadas a desempenhar papel cada vez mais importante (WIENER, 1970,
p-16).
Com a superagdo da Sociedade Industrial pela Sociedade da Informagdo e o modo pela qual a
informagdo hoje é produzida, processada, disponibilizada, impactada pela revolugio digital e
tendo seu valor agregado em termos financeiros, faz com que a infraestrutura informacional,
notadamente os sistemas de informagdo, canais de comunicagio e os profissionais especificos
destas dreas, de informagdo e de comunica¢do que lidam com o tratamento deste capital
abstrato, permeiem toda a cadeia de valor nesta sociedade moderna (BELL, 1974).

‘Soliddo coletiva ou isolamento individual: os prés e contras do enredamento na alta era digital’ é o
resultado de andlises promovidas durante as aulas do programa de pés-graduagio Tecnologias de
Inteligéncia e Design Digital (TIDD-PUC-SP) e as constantes abordagens sobre o acoplamento
das tecnologias e os seus impactos na sociedade do mundo moderno. Promove um adensamento da
discussdo sobre esse tema, buscando sempre a interdisciplinaridade de ideias entre vérios autores,
como Armand Mattelart, Manuel Castells, Norbert Wiener, Bruno Latour, Brian Primack, Pierre
Lévy, Licia Santaella, Martha Gabriel, Pollyana Ferrari, Sergio Basbaum, entre outros.

O presente trabalho estd subdividido em trés eixos: o primeiro, como a sociedade atual estd
altamente enredada digitalmente e quais as suas origens e consequéncias; o segundo, como o
“homo computratum” convive nesse cenario de enredamento e quais as suas relagdes sob o olhar do
seu envolvimento como “homem-maquina”; e, finalmente o terceiro, consideragdes sobre os prés
e contras desse isolamento individual e dessa soliddo coletiva por meio de algumas constatagdes
e sentimentos.

O REDESENHO DA SOCIEDADE POR MEIO DO ALTO ENREDAMENTO DIGITAL

Mattelart (2002) apresenta um percurso histérico no qual representa o avango da sociedade. Em
linhas gerais, pode-se representé-la como, num primeiro momento, a sociedade inspirada pelamistica
do ntimero, cujo foco era os métodos matemdticos; no segundo, a sociedade como industria com o
poder da técnica; e, no terceiro, a sociedade das redes, buscando a universalizagdo até a sociedade
da informagdo com o paradigma das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Na sociedade da
informacio, a informagio ¢é utilizada intensivamente como elemento da vida econdmica, social,
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cultural e politica (MORE, 1999), de modo que seja informacional e global, porque a produtividade
e a concorréncia sdo geradas em uma rede global de interagdo (CASTELLS, 1999).

A internet, da forma se como conhece, popularizou-se a partir dos anos 1990 e varias redes sociais
e portais de comunicagdo surgiram a partir daf, forcando as midias tradicionais a darem espago a
um novo desenho do mundo cotidiano, com outras narrativas que ndo as mesmas produzidas pelos
meios de comunicagdo tradicionais. As ferramentas, como blogs, redes sociais, apps, que permitem
o compartilhamento instantaneo de mensagens, videos, dudios e outras formas possibilitadas pela
internet, foram cruciais para esse redesenho.

Em 2001 ja percebfamos uma crise nos modelos de negécio da Comunicagio,
mas o IFacebook, por exemplo, nem existia e o Google era embriondrio. Quem
iria supor que em 2016 eles seriam dois titds ditando regras globais de uma
comunicagio focada no tempo presente e no engajamento? (FERRARI, 2016, p.
110).

A World Wide Web (WWW) abarcou de uma forma tio profunda, independentemente da 4rea do
conhecimento humano, que se se quiser entender melhor o seu impacto e a alta adogdo no dia a dia
das pressoas e as suas consequéncias, dever-se-ia cada vez mais compreendé-la em sua esséncia,
pois a web vem transformando a sociedade e reescrevendo a histéria, caracterizando as novas
redes, desde a humana, a tecnoldgica e a social, o que tem motivado a pesquisa interdisciplinar
para avangar a compreensdo destes sistemas e a consolidagdo deste pensamento.

No terreno da comunica¢do e do envolvimento das pessoas para se informar ou entreter, por
exemplo, dominar as diversas possibilidades tecnolégicas que se apresentam disponiveis, os
recursos técnicos e aplicativos, as novas plataformas digitais, parece ser uma tendéncia, um curso
natural do processo de desenvolvimento e produgdo cultural, revelando-se como um incremento
e um elemento de potencializagio desse processo.

A comunicagdo contemporanea se encontra em uma constante transformacdo e os atuais aparatos
tecnolégicos se tornam primordiais neste debate, unindo-se a eles as pessoas e os meios de
comunicagio, sabendo-se que estes meios de comunicagdo das redes sociais digitais sdo um desses
aparatos compostos essencialmente por dois elementos singulares: as chamadas méaquinas l6gicas
computacionais e a internet.

De acordo com Lévy (2000), o fendmeno surge da expansdo do processo de distribui¢do e da
difusdo da informagéo alavancada pelo elo da informéatica com os processos de telecomunicagao.
Isso deu origem as redes de transmissdo, acesso e troca de informagdes que conectam o mundo
inteiro atualmente, constituindo novas formas de socializagio e de enredamento.

Santaella (2003) afirma que uma vez conectado as redes sociais, o computador permite que as
pessoas troquem mensagens entre individuos ou em grupos, tenham acesso as informagoes
publicas contidas nos computadores participantes da rede, desenvolvam amizades, cooperagdes,
entre outros. Além disso, essa cultura tem natureza heterogénea, pois usudrios acessam sistemas
de diversas partes do mundo, interagindo com pessoas e culturas diferentes.

As relagdes sociais, a autoidentidade dos sujeitos na contemporaneidade e o sentido de vida social
estdo sendo mediados pela tecnologia computacional. O celular, o computador e diversas outras
tformas eletronicas da extensdo humana se tornaram essenciais a vida social (SANTAELLA, 2003)
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As plataformas digitais incorporadas ao nosso cotidiano sdo alternativas para o processo
comunicativo, além de vislumbrarem novos horizontes e possibilidades para colocarem as pessoas
em novos e inimaginéveis patamares.

Segundo Gabriel (2010), as principais caracteristicas das plataformas digitais sdo: possuem
grande capacidade e flexibilidade de se adaptarem a troca de informagoes pelas pessoas ou
organizagdes; a organizacdo de seus contetidos possibilita serem encontrados facilmente;
agregam contetdos e servigos; podem ser abertas ou fechadas e podem oferecer um contetido
diferenciado com melhor qualidade.

Consideradas como as formas de comunicagdo que mais crescem e se propagam mundialmente, as
redes sociais modificam comportamentos e relacionamentos. A rede social é uma estrutura social
composta por individuos ou empresas, denominados de nés, conectados por um ou mais tipos
especificos de interdependéncia, como amizade, parentesco, proximidade e afinidade. Dessa forma,
tanto on-line quanto off-line, existem diversos tipos de redes sociais (GABRIEL, 2010).

Vé-se, por um lado, que a adogdo massiva das plataformas digitais demonstra uma convergéncia
para o digital, com um novo comportamento por parte do sujeito que interagia com a informagao
em papel e agora vé novas possibilidades com o suporte eletronico, que, conforme Lévy (2000),
possui na virtualidade uma potencialidade superior, alargando as fronteiras do tempo e do espaco.

Essas tecnologias compreendem dinamicidade, virtualidade, interatividade, persuasdo, ubiquidade
e disseminagdo, quando comparadas com as tecnologias anteriores e que aprenderam a coexistir,
complementando umas as outras.

Tomemos o cotidiano mais imediato: trabalho, lazer, afetos. Ndo é preciso que
se faca grande esfor¢o para perceber, j4 que se manifesta por toda a parte, a
onipresenga dos aparatos digitais. Emprega-se o computador para toda e
qualquer atividade profissional — o designer, o professor, o preparador fisico, o
administrador, o estudante, o filésofo... (BASBAUM, 2016, p. 262).

De acordo com Jenkins (2016), a indtstria da midia de massa ainda esta aprendendo a incorporar
aspectos de um ptiblico mais participativo e engajado em discussdes politicas, econdmicas e sociais,
até pela facilidade desse publico de expor as suas opinides, criticas e sugestdes, pela capacidade de
divulgar e mobilizar o seu ptblico e de se articular por meio das chamadas midias sociais, levando-
se em conta que um contetdo pode fluir de uma rede pessoal para um fé6rum maior com apenas um
clique do mouse.

Castells (2013) descreve em seu livro ‘Redes de Indignagédo e Esperanca’ alguns exemplos de como
ainternet e as suas plataformas digitais podem ser utilizadas como forma de mobilizagdo de pessoas.
Fenoémenos assim somente sdo possiveis se um conjunto de fatores for favordvel aos protestos,
independentemente de suas causas ou origens, podendo ser o clamor pelo pao, liberdade ou justiga,
pela reducdo do prego da passagem de transporte coletivo ou pela indignagdo contra a violéncia,
tudo isso gracas a grande adesdo das pessoas ao possufrem um celular/ smartphone e mesmo tendo
contas em redes sociais como o Facebook, com o compartilhamento de eventos e videos, pessoas
assumindo o papel de trendsetters, por meio do Twitter, que possui plataforma tecnolégica para essa
tinalidade, além das chamadas redes sociais off-line, que facilitaram a disseminagado de pantletos nas
tavelas, por exemplo.
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ISOLAMENTO INDIVIDUALIZOU SOLIDAO COLETIVA

O talento molda-se na soliddo; o cardcter, na convivéncia. (JOHANN
WOLFGANG VON GOETHE, 1749-1832).

De partida, para se iniciar essa discussdo sobre o isolamento individual nos dias atuais, primeiro,
¢é preciso voltar ao tempo, quando nio existia aparelhos celulares, computadores, internet, as
vezes nem televisores, e o contato entre pessoas e a sua familia e seus amigos era presencial, as
brincadeiras de rua envolviam as criangas e os adultos conversavam no portdo. Esté-se vivendo
uma época marcada pelo imediatismo, pela liquidez das relagdes, pelo afastamento fisico, pelo
isolamento em um mundo totalmente individualizado.

Para se compreender melhor este paradigma, resgatou-se Bauman (2004), que descreve que as
relagdes humanas estdo se tornando cada vez mais flexiveis e se tangenciando como um objeto
de consumo, estando cada vez mais répidas, faceis e descartdveis. A modernidade liquida sinaliza
tempos em que nada permanece por muito tempo, as emog¢des nio perduram e desaparecem
rapidamente, expondo as fragilidades dos lagos humanos gerados pela vida cotidiana e criando
uma cultura consumista. Surge o conceito do uso imediato, do prazer passageiro, da satistagido
instantdnea, gerados pela mudanca das relagdes entre os homens, a era da informagéo e da internet,
que trouxeram uma espécie de interagdo superficial entre as pessoas, na qual o virtual passou a ser
mais importante que o real, por ser mais confortavel do que a realidade.

Vive-se em uma era digital, cujo advento da internet trouxe para o individuo uma nova forma
de se relacionar com o mundo: a noticia na hora, o e-mail, as redes sociais de todos os tipos,
as videoconferéncias, o compartilhamento instantaneo de fotos, as imagens, entre outros. De
acordo com Miller (2017), ndo se sabemos o que veio antes: o uso de redes sociais ou a sensagio
de isolamento social. Psicélogos americanos acreditam que as redes sociais fazem com que o
individuo se sinta mais solitdrio, baseados em uma pesquisa publicada no Periédico Americano
de Medicina Preventiva em 2017, na qual apontam que acessar os sifes de redes sociais, como
Facebook, Twitter e Snapchat, por mais de duas horas por dia, aumenta a possibilidade de o
individuo se sentir sozinho.

De acordo com Primack (2017), as redes sociais criam oportunidades de socializa¢do, mas o seu
efeito ndo ¢é o esperado, alegando que. apesar de se ser criatura social, a vida moderna tende a
isolar, em vez de aproximar. As pessoas procuram a redes sociais como forma de fugir da soliddo,
mas ao se aprofundarem ou afundarem nas redes sociais por meio de seus aparelhos celulares,
computadores, fazem com que o individuo entre em um mundo de soliddo, em que sdo despertados
diversos sentimentos, como a inveja, a incapacidade, a imposi¢do da moda e dos padroes fisicos, as
diferengas sociais, assim aumentando o isolamento do individuo.

Ivone Patrdo (2017) afirma que essa geragdo corre o risco de se tornar jovens adultos, adultos
nio socializados, sem projeto de vida, que ndo trabalham, ndo estudam, que ndo conseguem cortar
o corddo umbilical no sentido da autonomia. A psicéloga cita que os bebés ja nascem querendo
mexer nas coisas, porque tém a necessidade do toque, mas questiona por que se da e eles apenas
smartphones e tablets.

O isolamento social sempre ocorreu na histéria, génios viveram isolados, mestres passaram longos
periodos isolados para depois ensinarem os demais. Mas isso fol em uma época em que nio existia a
tecnologia, o mundo virtual, em que a grande massa se isolou em seus aparelhos tecnolégicos, ndo

WWW.UNIVALLBR/ PERIODICOS




r\) DOI: 10.14210/RBTS.V7N2.P92-101

se torna génio e nem mestre para dissipar o conhecimento, podendo se tornar pessoas doentes. Os
mais jovens aprenderam a utilizar os dispositivos méveis, tornando uma extensdo do seu préprio
ser, ndo se comunicando sem os smartphones, mesmo em grupos as conversas acontecem pelas
redes sociais. A comunicagio escrita ganhou uma linguagem prépria. Seria correto dizer que esses
jovens estdo desaprendendo a escrever?

Os adolescentes do século XXI, conectados e multiatarefados, autbnomos, mas
preocupados com a opinido de seus colegas, ndo representam um grande salto
para a inteligéncia humana, o pensamento global ou a cidadania em rede. Os
jovens usudrios da Internet sem ddvida aprenderam mil coisas novas. Fazem
uploads e downloads, navegam e batem papo virtualmente, postam e criam
designs, mas nio aprenderam a analisar um texto complexo, a armazenar fatos
em sua cabega, a compreender uma decisdo de politica, externa, a aprender
com a histéria ou a escrever corretamente. Sem nunca terem reconhecido sua
responsabilidade em relagdo ao passado, eles abriram uma fissura em nossos
alicerces sociais, e isso fica claro em sua transi¢do para a vida adulta e para a
cidadania. (TAPSCOTT, 2010, p. 14).

Alguns aplicativos permitem que se possa comunicar com pessoas independentemente da
distancia e a qualquer momento, mas uma mensagem ¢ fria, dificilmente sera interpretada
corretamente, ndo héd expressdo fisica ou tonalidade na voz, que possa expressar sentimento.
Outro viés importante, através de redes sociais, a mensagem que se expde sempre é a mais
positiva, ocultam-se os aspectos negativos, em que se tem a impressdo de que as vidas dos
outros sdo mais emocionantes, felizes que a nossa. Tudo isso pode ocasionar uma avalanche de
sentimentos, entre eles, a tio medonha ansiedade, a baixa autoestima, a procura pelo isolamento,

por nio se sentir pertencente aquele grupo.

O livro “A espiral do siléncio”(19938), de Elizabeth Noelle-Neumann, apesar de escrito na década
de 80, nunca foi tdo atual. Como cientista politica, ela formulou a teoria da espiral do siléncio,
ap6s pesquisas eleitorais na Alemanha. A autora acredita que as pessoas fogem do confronto, que
ousar dizer o que pensam pode ser um comportamento de risco, as pessoas preferem ficar caladas
e isoladas e, com medo de serem isoladas dos grupos sociais, adotam uma conduta imitativa. O
isolamento vai além do relacionamento, mas também ao politico.

Os PROS E CONTRAS DO “HOMO COMPUTATRUM”

Em um processo de ubiquidade e persuasdo dos processos tecnolégicos, pode-se compreender que
as tecnologias estardo inseridas no cotidiano das pessoas de uma maneira cada vez mais alargada
e praticamente quase que irreversivel. Com o advento da Covid-19, entdo, esse processo se
potencializou no mundo globalizado, passou-se a viver em um mundo de “telas” e se deve acostumar
com isso. As pessoas fazem reunides, participam de aulas, fazem consulta médica, revisitam pessoas
amadas, controlam temperatura do ar-condicionado, entre tantos outros exemplos que poderiam
ser citados, por meio de suas relagdes com a tecnologia que possuem. A engrenagem néo parou de
funcionar, apenas se adaptou a uma nova realidade.

Portanto, concorda-se com a filosofia da mente do filésofo Andy Clark (2004), que apresenta a
ideia que ndo é necessario que o homem implante cdmeras, chips ou sensores, pois este Jd incorpora
terramentas que ampliam a sua mente, redefinindo o seu conceito, que a liberta dos limites da caixa
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craniana e a estende até os limites da agdo humana, abarcando corpo, cérebro e mundo.

Assim como em uma simbiose plena do homem que tocava o piano, percebe-se o aparecimento do
pianista, ndo se tera em outro dado momento do homem que controla, que opera, que é controlado
pela tecnologia, o aparecimento do “homo computatrum’™®

..habituar-se a um chapéu, a um automével ou a uma bengala é instalar-se
neles ou, inversamente, fazé-los participar do carater volumoso de nosso corpo
proprio. O habito exprime o poder que temos de dilatar nosso ser no mundo
ou de mudar de existéncia anexando a nés novos instrumentos. (MERLEAU-
PONTY, 1994, p. 199).

Nio se pode mais imaginar uma sociedade composta apenas por seres humanos que interagem entre
si, mas que a mesma vai abarcar de forma natural os humanos e as maquinas. Bruno Latour (2005),
nesse sentido, faz uma importante contribui¢do simplesmente reconhecendo que o social ¢ montado
por interagdes de atores humanos e ndo humanos e atribuindo agéncia a objetos inanimados.

O que antes parecia ser apenas um processo de inclusdo para o entreter, como no caso do

Twitter, que o que importa é ter milhares de seguidores, as midias digitais assumiram um papel de
interventor politico e acabam por se miscigenar na industria do entretenimento contemporanea,
com processos de “customizacgdo” e “Interatividade” que sdo certamente praticas de convergeéncia
e que permitem a interveng¢do do consumidor.

Jenkins (2009) tornou-se umreferencial tanto naacademia quanto no mercado, atestando a existéncia
da cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e que a cultura de fis e suas intervengdes na
industria de entretenimento se convertem em uma relagido simbidtica, reconhecendo a inspiragio
do conceito de inteligéncia coletiva de Lévy e da expressdo cultura participativa.

Acredita-se que ndo existam elementos suficientes para que se julguem as relagdes entre humanos
e ndo humanos, como foi proposto neste trabalho, de forma final e se essa relagdo ¢ mais ou
menos prejudicial ou mais ou menos vantajosa. Como demonstrado, existem diversas vantagens
no uso intenso da tecnologia, como exemplo, até para continuidade das atividades em tempos de
Covid-19; mas também existem varios problemas de ordens sociais e de comportamentos que
devem ser observados. O segredo pode estar no balanceamento entre ambos, no olhar critico de
que nio se pode evitar o que esta para nés, ao nosso alcance, mas também néo se pode render de
forma que prejudique as relagdes humanas de uma boa convivéncia entre as pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizag¢do de uma nova arquitetura de midia: moderna, arrojada, despojada e, principalmente,
que tende ser mais acessivel a todos, redesenha os velhos preceitos culturais de comunicagio
pelos seus usudrios. Considerando-se o fato de que a pluralidade na forma de criar, propagar
e absorver os contetidos permite uma maior democracia desse novo publico ao se comunicar,
gerado por esse novo cendrio, permite uma maior liberdade de escolha entre as diferentes
possibilidades disponiveis.

Entende-se que o bindmio facilidade e possibilidade desperta o interesse e o envolvimento de toda
uma nova sociedade, que em vez de estar ancorada em velhos ditames culturais e éticos, parte para
uma nova jornada de conhecimento e de experiéncia inigualdveis.
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“Acesso ¢é a possibilidade de fazer o que todos podem fazer e de usar o que todos usam; acesso é a
liberdade de aproveitar todos os recursos.” (WURMAN, 2005, p. 21)

Jeremy Rifkin, em seu livro “La Era del acesso” (2000), pontua uma preocupag¢do em como
construir um equilibrio balanceado entre os ambitos comercial e cultural, e habilidade para
controlar e vender pensamentos, os quais serdo, provavelmente, os desafios mais importantes
desta era do acesso.

De toda forma, essa conjungdo de elementos também traz consigo uma nova experiéncia que foi
relatada por este trabalho e que se preocupa com a linha ténue que existe entre o envolvimento
socioemocional com as redes, por meio de cultura, trabalho, aprendizagem e a sua utilizagdo como
refligio de emogdes, de falsas identificagdes com a realidade, como se driblasse o mundo real com
a criagdo de um novo personagem ou de um verdadeiro avatar projetado nas midias sociais e
alimentado pela crenca do que é melhor e do que é certo, ndo se preocupando com as cicatrizes
emocionais e/ou sociais que essa proje¢io possa trazer na formagdo do individuo como ser humano,
como pessoa responsavel para dar continuidade aos preceitos da existéncia humana.

Para estarmos juntos nido é necessdrio estarmos perto, mas para estarmos
distantes também ndo é necessdrio estarmos longe. O mais importante é o
sentimento que nos une ou nos separa. (VALDERRAMAS, 2020).

A academia, que é o ambiente usual para a discussdo desta mirfade de ideias e pensamentos, é
indispensavel para a reflexdo desse novo cenario. Assim, este texto buscou identificar as nogoes
bésicas de analise e alimentar novos estudos em torno de um tema tdo importante, que é a
composig¢io destes dois elementos: o homem e a maquina.
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