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RESUMO: Este artigo busca discutir a relagdo entre as metodologias Histéria Oral e
a Tecnologia Social da Meméria com énfase na criagio de objetos epistemol6gicos, na
potencializagio politica de narrativas de memoria e na fun¢io da Histéria. A partir da
exposi¢do “Comunicagio Sensivel”, aponta a poténcia do discurso politico das narrativas
de vidas ao mesmo tempo em que discute a fungdo epistemolégica de produgdo de fontes
de memoria. O desafio é a partir da definigdo e das consideragdes acerca da Histéria
Oral de Vida, em Albert (1996; 2005) e Thompson (2006), aproximar da Tecnologia
Social da Memoria, construida pelo Museu da Pessoa (2009) e mapear, em didlogo com
Szymczak (2018), a aproximacdo e a diferencia¢do dessas duas metodologias, refletindo
também acerca da fungio da Histéria em Rusén (2001). O artigo mostra como a exposi¢do
“Comunicagio Sensivel” traduz essas duas vertentes, quais sejam, a construgdo de fontes

histéricas e a fungio politica da visibilidade da voz de sujeitos histéricos.

PALABRAS CHAVE: Meméria; Histéria oral; fontes histéricas; narrativas de vidas;
fung¢io da histéria.

ABSTRACT: This article seeks to discuss the relationship between Oral History
methodologies and Social Technology of Memory with emphasis on the creation of
epistemological objects, the political potentiation of the memory narratives and in the
function of history. The exhibition “Sensitive Communication” it points out the power of
the political discourse of the life narratives while discussing the epistemological function
of producing memory sources. The challenge is to approach the Social Technology of
Memory, constructed by the Museum of the Person (2009), and to map the approximation
and differentiation of these two methodologies in dialogue with Szymczak (2018),
reflecting also on the function of history in Rusén (2001), all that based on the definition
and considerations about the Oral History of Life in Albert (1996, 2005) and Thompson
(2006). The article shows how the exhibition “Sensitive Communication” translates
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these two strands, namely, the construction of historical sources and the political function of the visibility of

the voice of historical subjects.
KEYWORDS: Memory; Oral history; Historical sources; Narratives of lives; History function.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo discutir la relacién entre las metodologfas de historia oral y
la Tecnologfa de la Memoria Social con énfasis en la creacién de objetos epistemolégicos, en la potenciacién
politica de las narrativas de la memoria y en la funcién de la historia. Desde la exposicién “Comunicacién
Sensible” se senala el poder del discurso politico de las narrativas de la vida mientras se discute la funcién
epistemolégica de la produccién de fuentes de memoria. El desafio es de la definicién y las consideraciones
sobre la Historia Oral de la Vida, en Albert (1996; 2005) y Thompson (2006), para acercarse a la Tecnologfa
Social de la Memoria, construida por el Museo de la Persona (2009) y mapeando, en didlogo con Szymczak
(2018) la aproximacién y diferenciacién de estas dos metodologfas, reflexionando también sobre la funcién de
la Historia en Rusan (2001). El articulo muestra cémo la exposicién “Comunicacién Sensible” traduce estos dos
aspectos, es decir, la construccién de fuentes histéricas y la funcién politica de la visibilidad de la voz de los
sujetos histéricos.

PALABRAS CLAVE: Memoria; Historia oral; fuentes histdricas; narrativas de vidas; funcién de la historia.

INTRODUCAO

A memoria é, sim, um trabalho sobre o tempo, mas sobre o tempo vivido, conotado
pela cultura e pelo individuo. O tempo ndo flui uniformemente, o homem tornou
o tempo humano em cada sociedade. Cada classe o vive diferentemente, assim
como cada pessoa. (BOSI, 2003, p. 53).

Na epigrafe, Ecléa Bosi (2003) pensa a pesquisa em memoria social conforme a multiplicidade do tempo
vivido e a valoriza¢do do movimento cotidiano para a formagio da narrativa das pessoas no tempo. Em
conformidade com a perspectiva coletiva do contexto social e cultural, estd a necessidade incessante do
trabalho de construgdo e de comunicagdo das memorias, ao mesmo tempo em que se trabalham os frutos
narrativos de cada sujeito. Pois a Histéria floresce na medida em que, ao narrar o passado, o presente
significa-se em confluéncia com a identificagdo de sujeitos que efetivamente agem sobre o seu tempo. Nessa
perspectiva, hd no minimo duas dimensées do trabalho com a meméria. A dimensio epistemolégica de
producdo da fonte de memoéria — que leva em consideragio a perspectiva coletiva e individual da meméria
—, e a dimensdo comunicacional da memoria, que por sua vez também se relaciona com a fungéo politica de
produgdo de memorias coletivas. Nessa dire¢do estd o problema desse artigo, que se coloca implicado na

interface do trabalho metodolégico da memoria: a Histéria Oral e a Tecnologia Social da Meméria (TSM).

Esse artigo nasce da colaboracdo investigativa entre duas pesquisas preocupadas com a produgdo de

400

narrativas de memorias. A primeira, intitulada “Circulos de Afetos Miiltiplos*”’, tem como objetivo investigar

as narrativas testemunhais em blogs e as (auto)biografias de pessoas com Esclerose Multipla (EM), e a

5

segunda, intitulada “Biogratfias: lidando com a Esclerose Multipla na juventude®, preocupa-se em investigar
o afeto “desamparo” em Histérias de Vidas narradas por jovens acometidos pela EM. O que une essas duas
pesquisas ¢ o interesse em comum pelo processo metodolégico de produgio e reflexdes acerca das Histérias
de Vidas. Esse interesse faz com que se recorte a exposi¢do audiovisual, intitulada “Comunicagio Sensivel”,
como objeto de andlise desse artigo, tomando como ponto de partida as diferengas e as aproximagdes entre a

Histéria Oral e a Tecnologia Social da Memoria que estdo permeadas na mostra expositiva.

4 Pesquisa com bolsa Univille - Edital 03/17 PIBIC CNPq 2017.
) Pesquisa com bolsa Univille - Edital PIBIC Art.170 2017.
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A exposi¢do “Comunicagido Sensivel” é desdobramento de um terceiro projeto de pesquisa6é que
carrega o mesmo nome da exposicdo, e apresenta seis histérias de vidas de jovens diagnosticados
com EM. Todos esses trés projetos citados fazem parte de trés pesquisas maiores, chamadas
“Memoérias Multiplas e Patriménio Cultural em rede: o desafio (auto)biografico diante da
ameaca da perda”s; “Narrativas (auto)biograficas e Patriméonio Cultural: a identificagdo diante da
vulnerabilidade do outro” e “(Auto)biografia e subjetividades: o outro de si mesmo na Esclerose
Miuiltipla” respectivamente7. Eles funcionam como grandes “guarda-chuvas”, interdisciplinares,
no Grupo de Pesquisa Subjetividades e (auto)biografia.

A exposi¢do “Comunicagdo Sensivel” faz um circuito por quinze dias, divididos entre dois espagos,
o Espaco Garten Mais, no Garten Shopping de Joinville, SC; e o Hall do Auditério da Universidade
da Regido de Joinville, Univille, em alusdo ao evento nacional intitulado “Agosto Laranja”, que visa a
conscientiza¢do da EM na sociedade. Exibem-se seis feasers dos entrevistados, relatando experiéncias de
suas vidas com a doenga, em conjunto com fotografias produzidas nos bastidores das entrevistas e/ou
doadas pelos entrevistados, no intuito de comunicar de maneira sensivel os valores da vulnerabilidade do

outro, especialmente na juventude.

Vale a pena elucidar que a Esclerose Miltipla é uma doenga rara, autoimune, que degenera a cobertura
protetora do sistema nervoso, com possiveis perdas motoras, sensoriais e até mesmo cognitivas em
alguns casos, como perdas de memoérias. Atualmente, a EM nfo tem cura, porém os tratamentos tém

progressivamente melhorado a qualidade de vida dos pacientes.

As Histérias de Vida referidas foram coletadas a partir de entrevistas de Histéria Oral com um roteiro
semiestruturado, inspirado na Tecnologia Social da Meméria, em conjunto com imagens cedidas pelos
entrevistados e transcrigdes a partir da organizagdo em reserva técnica pela metodologia da TSM
na cole¢do “Historias de vidas com Esclerose Miltipla” do acervo do Museu da Pessoa, disponivel
para futuras pesquisas. Essa cole¢io do Museu da Pessoa oferece a Histéria da satde e da doenga,
por exemplo, pontos de vistas dos sujeitos que vivem com a EM e colaboram com uma Histéria
mais coletiva sobre ela. Em vista desse interesse metodolégico do campo da Histéria — ampliar as
possibilidades de fontes em pesquisas —, o principal objetivo deste artigo é mapear os distanciamentos
e as aproximagdes entre a Histéria Oral e a Tecnologia Social da Meméria nas preocupagdes com
objetos epistemoldgicos e comunicagdo das narrativas que aparecem na mostra expositiva. Pois, como
aponta Maureen Szymczak (2018), a metodologia T'SM se inspira na Histéria Oral no que diz respeito
a produgdo de uma fonte de memoéria, ao mesmo tempo em que a subverte diante da valorizagio
em destaque dos discursos da voz de todos. O problema desse artigo se articula por meio da reflexdo
sobre a fun¢do da Histéria ao tratar da metodologia da Histéria Oral, enquanto a Histéria como ciéncia,
na produg¢io de uma fonte de Memoria implicada na objetividade das préticas de pesquisa. Questiona-se:
Qual o valor efetivo na vida pratica ao partir de pesquisas historiograficas na producdo de uma fonte de

meméria? Estaria ela aprisionada ao préprio campo que possibilitou sua produgdo?

Em um primeiro momento, esse artigo vai se apropriar das orientagdes acerca da Histéria Oral apresentada
por Verena Alberti (1996; 2005) e Thompson (2006). Partindo da defini¢do da metodologia da Histéria
Oral, debater-se-4 o enfoque do pesquisador em construir fontes de memoéria em primeiro plano em
concordancia a Verena Albert (2005, p. 29), que diz:

6 Pesquisa com bolsa Univille - Edital 04/17 PIBIT CNPq 2017.

7 As pesquisas citadas sao interdisciplinares. Esta ultima pesquisa possui apoio CNPq/CAPES, pelo Edital
Universal 2016 e as demais sdo apoiadas na modalidade Programa Carta Convite da Universidade da Regido
de Joinville, Univille.
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Sendo um método de pesquisa a Histéria Oral ndo é um fim em si mesmo e
sim um meio de conhecimento. Seu emprego sé se justifica no contexto de uma
investigagdo cientifica, o que pressupde sua articulagdo com um projeto de
pesquisa previamente definido. Assim, antes mesmo de se pensar em Histdria
Oral, é preciso haver questdes, perguntas, que justifiquem o desenvolvimento de
uma investiga¢do. A Histéria Oral s6 comega a participar dessa formulagido no
momento em que é preciso determinar a abordagem do objeto em questdo: como
sera trabalhado.

Ter-se-a cuidado especial para tratar a metodologia Histérias Oral, com destaque para Histéria
Oral de vida, por permear a exposi¢do “Comunica¢do Sensivel”. Serd o momento também de
aproximacdo da discussdo com a Tecnologia Social da Meméria organizada pelo Museu da Pessoa.
Esse método nasce da necessidade de uma tecnologia que fosse acessivel as pessoas de diferentes
comunidades e permitisse a elas efetuar seus préprios registros de memoria, estabelecendo também
redes de conexdes entre comunidades narrativas. O museu, por sua vez, divulga para a sociedade
essas narrativas e ativamente trabalha para a preservagio e ampliagdo desse acervo de histérias de
vida. Abordando também, em didlogo com Maureen Szymczak (2018), apontamentos das tensdes
entre Histéria e Memoéria que estdo presentes desde o nascimento do Museu da Pessoa e na criagio
da Tecnologia Social da Meméria.

Com essas reflexdes, ousa-se pensar na fungdo da Histéria e volta-se a exposi¢do “Comunicagio
Sensivel”, capturando dela sua tradugdo das preocupagdes do pesquisador no processo de criagdo
de fontes, seja em sua esfera técnica, como se observou na gravagio e na edigio das entrevistas, das
transcrigdes e o trabalho geral dos bastidores; e na comunicagdo da narrativa do outro, objetivo
principal da exposigdo, que desdobra os discursos politicos e as posturas sociais desses outros.

Estas preocupagoes, a partir do ponto de vista da exposi¢ao, ligam-se diretamente a comunicagio
dos objetos, portanto, cabe a producdo destas questionar-se sobre a sua fun¢do na vida pratica.
Para tanto, a relagdo entre os apontamentos de Jorn Riisen (2001) acerca das fungdes de
orientagdo existencial na Histéria e embates metodolégicos premeditados veem a tona neste
momento de discussio.

Por fim, as reflexdes finais abordam o futuro possivel deste didlogo metodolégico ao se tratar da
potencializagdo das comunicagdes intermitentes entre a fungdo e os conflitos da memoria e a Histéria.

A HiSTORIA ORAL E A TECNOLOGIA SOCIAL DA MEMORIA

Nio existe novidade na atirmagdo de que, em tempos primérdios, antes da escrita, a oralidade era
o meio pelo qual as histérias se multiplicavam, as narrativas mantinham as memérias daquela
sociedade. Torna-se secundaria com o advento da escrita e do papel, dando énfase ao registro
escrito nas sociedades, pois garantiam poder e controle a quem os detinha. Esses registos e
documentos se tornaram fontes histéricas, na medida em o que estudo de histoéria foi avangando
até de fato ser considerada uma ciéncia no século XIX. Ou seja, o que pode parecer naturalizado
na pratica social, em verdade faz parte de um fluxo histérico.

O dominio da escrita surge com a imprensa no século XVIII, alavancando a disseminagdo de
informagdes pelos registros escritos a toda a sociedade. No entanto, a oralidade sempre esteve
presente, como faz lembrar Thompson, quando diz que: “Sobreviveram e ainda sobrevivem porque
existem muitos papéis sociais importantes a serem cumpridos pelo oral” (THOMPSON, 2006,
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p.17), pois ao se adentrar na vida social e cultural do cotidiano da fala, a oralidade é a principal
forma de comunicagio.

No século XX, a comunicagdo oral ganha um destaque a partir de inovagdes tecnolégicas, como a
televisdo, na qual a oralidade ¢ o principal meio de transmissdo. E no século XX também, a partir
da invencdo do gravador, que a Histéria Oral aparece como método cientifico, por definigéo:

7

[..] uma abordagem ampla, é a interpretagdo da histéria e das sociedades e
culturas em processo de transformagio, por intermédio da escuta as pessoas e do
registro das histérias de suas vidas. A habilidade fundamental na histéria oral é
aprender a escutar. (THOMPSON, 2006, p.20).

Nas narrativas construidas pela escuta do outro, a meméria se torna a principal fonte de quem
narra, possibilitando um estudo de como o passado é reconstituido pela memoria, segundo
Thompson (2006, p.18):

[...]ndo podemos nos esquecer do papel dameméria individual, ameméria daquilo
que aconteceu a nés mesmos [ ... ] Ndo se pode operar na vida sem essa memoria;
ela é a parte mais central da consciéncia humana ativa, e é essencialmente oral.
Para nos lembrarmos dela, podemos ser auxiliados por documentos escritos,
mas grande parte depende s6 de nossa memoria oral. Sem a memoria pessoal ndo

podemos viver, ndo podemos ser seres humanos.

Essas memorias narradas sdo coletadas por meio de entrevistas, dirigidas por um entrevistador e
guiadas a partir de um roteiro semiestruturado. Esse é um set central de um trabalho de Histéria
Oral, balizado pelos objetivos da pesquisa. Ao escolher a metodologia de Histéria Oral, deve se
ter em mente que “A constitui¢do e a preservagdo de um acervo de entrevistas, sua andlise e sua
abertura para a consulta sdo as principais metas de um programa de histéria oral [...]” (ALBERTI,
2005, p.48).

A Histéria Oral pode ser dividida entre histéria tematica e histéria de vida. A primeira tem como
centro o tema de interesse da pesquisa que evoca a entrevista, logo o recorte de entrevista sera
referente a temdtica. Ja a segunda, o foco estd no individuo, sua trajetéria e experiéncia sdo levadas
em conta. A Histéria Oral de Vida se torna importante pelas “conexdes através das vidas, porque
por meio desse tipo de evidéncia se podem conectar dreas que os documentos separam [ ... ]~
(THOMPSON, 2006, p.30). Em uma narrativa em que a vida é o centro, védrios outros temas,
além daqueles aferidos por uma pesquisa especifica, podem ser explorados. Assim, a Histéria
Oral de Vida “permite nio apenas compreender como o passado é concebido pelas memérias, mas
principalmente como essas memorias se constitufram [...]” (ALBERTI, 1996, p.8).

O processo de construcdo dessas narrativas segue um roteiro semiestruturado e preestabelecido
pelo entrevistador que vai ao encontro com seus objetivos de pesquisa. A construgdo da narrativa
¢ feita tanto pelo entrevistado, que é a figura principal, quanto pelo entrevistador, de acordo com
Alberti (1996, p.4):

[...] na entrevista de histéria oral hd no minimo dois autores — o entrevistado e
o entrevistador. Assim, mesmo que o entrevistador fale pouco, para permitir ao
entrevistado narrar suas experiéncias, a entrevista que ele conduz é parte de seu
proprio relato — cientifico, académico — sobre a¢des passadas.
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O material produzido pela metodologia de Histéria Oral resulta na construgdo de um acervo
que, além de ser utilizado para a prépria pesquisa, deve ser disponibilizado para que outros
pesquisadores possam utilizé-lo como fonte histérica, para Alberti (2005, p.41):

7

[..] E preciso ter claro que um dos objetivos do programa é o de abrir seu
acervo a consulta de pesquisadores externos, que precisam ser informados sobre
quem ¢é o entrevistado e sobre os propésitos da entrevista. E por essa razio que
a entrevista deve contemplar a histéria de vida do entrevistado — se nido toda,
pelo menos a parte da biografia que permite identificar melhor quem fala e de
que pontos de vista (como ja foi dito: origens familiares, socializagio e formagao,

por exemplo).

Ainda, segundo a autora, para que tais fontes sejam produzidas e sejam disponibilizadas a outros
pesquisadores, deve se ter em mente que:

[...J um programa de histéria oral ndo funciona sem uma equipe de pesquisadores,
responsavel pelo estudo das fontes primarias e secundarias relativas ao objeto
de investigacdo, pela elaboragdo do roteiro geral de entrevistas, pela preparagdo
e realizagio das entrevistas, por parte do tratamento dos depoimentos gravados
e pela anédlise do material produzido, com vistas a produgdo de documentos de
trabalho que sistematizem os resultados obtidos com a pesquisa. (ALBERT]I,
2005, p.43).

Apesar de ter como um dos objetivos a disponibilizag¢do do acervo construido, a Histéria Oral
ainda é muito restrita ao campo cientifico, académico, ja que sua utilizagio sé se justifica como um
problema de um projeto de pesquisa, que por sua vez também acaba se restringindo a uma édrea e
campo de pesquisa.

Contudo, a Histéria Oral inspira novas apropriagdes e usos. O Museu da Pessoa, que nasce em 1991
na cidade de Sdo Paulo, com o objetivo construir uma rede de Histérias de Vida, se faz um espago
para que qualquer pessoa pudesse registrar, preservar e disseminar sua histéria de vida. Para tal, o
Museu da Pessoa conta com uma plataforma digital on-line, em que qualquer pessoa pode acessar
as histdrias contidas em seu acervo, além de frentes de trabalhos ou ferramentas que possibilitam
as coletas de histérias regidas pelo método. Nesse ponto que a Tecnologia Social da Memoria
(TSM) surge como uma ferramenta acessivel, que retine “praticas, conceitos e principios essenciais
para que publicos diferenciados, com objetivos diversos, possam se apropriar da metodologia de
registro e producdo de narrativas histéricas [...] possibilitando que qualquer pessoa construa
histéria de vida” (MUSEU DA PESSOA, 2009, p.12).

A TSM tem como fundamento a Histéria Oral, no entanto tem um enfoque no social e no politico,
pois considera que “A histéria de cada pessoa, grupo ou institui¢do diz respeito a histéria de toda
a sociedade. Dessa forma, vale garantir que um contetido socialmente produzido seja socialmente
apropriado [...]" (MUSEU DA PESSOA, 2009, p.54). Para que as pessoas possam se apropriar
dessa tecnologia, além de possuir uma linguagem de facil compreenséo e ser de facil acesso,

A Tecnologia Social da Memoria inclui trés etapas fundamentais que se
complementam: construir, organizar e socializar histérias. Esse percurso acontece
em diferentes dimensdes. Comega com cada pessoa contando, organizando e
socializando sua propria historia. Essa histéria se relaciona com outras do seu
grupo e compde uma histéria coletiva. E esta, por sua vez, faz parte de uma rede
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mais ampla de histérias dos individuos e grupos que compdem a sociedade atual.
(MUSEU DA PESSOA, 2009, p.15).

Essas etapas sdo realizadas em conjunto pelo grupo, estabelecendo as diretrizes de base para
o projeto. Dividindo e planejando as tarefas e as etapas do projeto no intuito de mobilizar a
comunidade na construgio deste, “E fundamental que elas encontrem algum sentido em olhar
para o passado e para a histéria que as une. Se o grupo ndo conseguir responder para que e por
que participar dessa empreitada, o projeto nido acontecerd.” (MUSEU DA PESSOA, 2009, p.20).

A partir dessa inclusdo comunitéria que o grupo trabalhara e se prepara para um dos momentos
mais importantes do projeto, que é a entrevista, que segundo o Museu da Pessoa (2009, p.50):

A entrevista ¢ um momento solene, até mesmo sagrado, no qual o entrevistado
estd eternizando sua histéria e o entrevistador participa da construgdo de um
documento histérico. E importante preparar um ambiente acolhedor para
garantir que o entrevistado se sinta tranquilo e, acima de tudo, ouvir com

atengdo a sua histéria [...].

Um dos fatores principais para que a narrativa flua é o roteiro, é por meio dele que a entrevista
se desenvolvera, portanto: “O desafio é construir um roteiro que ajude a pessoa a encadear seus
pensamentos e organizar a narrativa a sua maneira. O tipo e a ordem das perguntas — estejam ou
ndo previstas no roteiro — tendem a definir o tipo de histéria que sera contada.” (MUSEU DA
PESSOA, 2009, p.47).

O roteiro semiestruturado da TSM exerce a narrativa introdutéria pelas origens familiares,
inféncia, periodo escolar e juventude; seguido pelo desenvolvimento, que aborda a vida adulta, o
trabalho; e a finalizagdo, em que se fala das mudangas percebidas pelo entrevistado, da sua vida atual
e da sua experiéncia em contar sua histéria. As perguntas incentivam a abertura da narrativa e seu
tfluxo, dando liberdade ao entrevistado narrar livremente. Todas as entrevistas sdo organizadas
e fazem parte do acervo construido pelo grupo, de acordo com o Museu da Pessoa (2009, p.68),
“Organizar histérias é tratar o contetido do projeto de maneira que ele faga parte do cotidiano e
seja usado amplamente pelas geragdes presentes e futuras. E formar um acervo reconhecendo as
narrativas, fotogratias, documentos e objetos como fontes histéricas”.

O grandediferencial da TSM, além de ser construida por quaisquer pessoas e ndo ter necessariamente
vinculo académico e cientifico, é de vislumbrar a poténcia das histérias de vidas na transformacgio
da realidade ndo sé das pessoas envolvidas, mas de toda a sociedade, pois:

Tornar as histérias narradas conhecidas e valorizadas pela sociedade é uma
estratégia fundamental para contribuir para o desenvolvimento social baseado
no respeito e na compreensio das multiplas experiéncias e visdes de mundo das
pessoas e grupos que compdem nossa sociedade hoje. (MUSEU DA PESSOA,
2009, p.78).

Para terminar esse momento do artigo, conclui-se que a T'SM aproxima as pessoas e torna um
projeto de memoria numa pratica social com real impacto nas vidas delas, sendo assim, o Museu
da Pessoa (2009, p.91) acredita que:

Talvez esse seja o maior ganho de um projeto de memoria: (re)apropriar-se da
préatica de contar, ouvir, registrar e organizar nossas histérias, num movimento
permanente de conhecer a si mesmo, seu grupo, os outros, e melhor participar
do desenvolvimento da Histéria.
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TENSOES ENTRE MEMORIA E HISTORIA

O Museu da Pessoa nasce como uma ideia, no final da década de 1980, e efetivamente no inicio da
década de 1990, num momento histérico em que havia muitas tensdes no campo historiogratico
acerca da Histéria e da Memoria. Essas tensdes se pautam na meméria como fonte legitima do
passado, com isso a Histdria, ao incorporar a meméria em sua producdo cientifica, acaba por
sistematiza-la e armazend-la. Dessa forma, a memoria deixa de ser vivida como ag¢do, como um
ato vivo, para ser uma rememoragio a partir da Histéria. Porém, a memoéria “faz de cada um o
historiador de si mesmo” (NORA, 1993, p. 17), no sentido de que o dever da Histéria, ao abordar
a memoria, figura-se a identificagdo sintomdtica do tempo presente, na agdo sobre os individuos e
a partir de seu tempo.

Porque a coer¢do da memoria pesa definitivamente sobre o individuo e somente
sobre o individuo, como sua revitalizagdo possivel repousa sobre sua relagio
pessoal com seu préprio passado. A atomizag¢do de uma memoéria geral em
memoria privada dé a lei da lembranga um intenso poder de coergio interior.
Ela obriga cada um a se relembrar e a reencontrar o pertencimento, principio
e segredo da identidade. Esse pertencimento, em troca, o engaja inteiramente.
Quando a memodria ndo estd mais em todo lugar, ela nido estaria em lugar
nenhum se uma consciéncia individual, numa decisio solitaria, ndo decidisse dela
se encarregar. (NORA, 1993, p. 18).

Com a Histéria do Tempo Presente, a Histéria Oral ganha destaque pela proposta de trabalhar com
narrativas, fornecendo uma metodologia cientifica para a construgido de fontes de memoria. Nesse
mesmo contexto, as experiéncias vividas pela idealizadora do Museu da Pessoa confluem para os
objetivos do Museu de criar um museu de histéria de vida com relatos pessoais de qualquer pessoa.
E a partir da interpretagio da emergéncia contingencial do museu que Maureen Szymczak (2018)
flagra essa tensdo entre a Histéria e a Memoria no cardter museolégico que legitima socialmente
um acervo baseado em histérias de vidas. Para Szymczak (2018, p.43): “O Museu da Pessoa é
idealizado, se constroi, nesta tensido entre Histéria e Memoria”.

A memoria é constituida pelos fatos e acontecimentos da vida de cada individuo, ela é pessoal, mas
também produto das relagdes sociais, selecionada e contada de acordo com o que se quer transmitir
em um presente especifico, no entanto a memoria é contingencial. O conjunto dessas memorias
individuais pode se tornar coletivo, como se pode conferir por meio do conceito de metamemoria,
proposto por Candau (2014, p. 23-24). Este se designa ao movimento que o individuo faz ao
representar sua propria memoéria num contexto de reconhecimento e solicitagdo de reconhecimento.
Esta memoria vem a se coletivizar num “compartilhamento hipotético” de memorias individuais,
avivando esta memoria por meio de relagdes sociais e na disposi¢do da memoria dos individuos
para a construgdo de uma representagio coletiva, subjetivada numa memoria social.

A Histéria tem como objeto de estudo o homem no tempo, ela busca no passado as indagagdes
do presente, ou seja, o passado serve como ferramenta para compreender e auxiliar no tempo
presente, realizada a partir de narrativas, que sdo selecionadas e produzidas pelos historiadores,
por ser uma ciéncia. Cabe ao campo historiografico estabelecer e construir as narrativas histéricas.
Essas sdo essencialmente escritas e, em sua maioria, as fontes para a produgio de narrativas sido
escritas, como documentos dos mais variados. A Histdria se legitima em seu campo pela narrativa
escrita do passado. No entanto, a partir do século XX, essa produgdo historiografica permeia
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entrecruzamentos entre a Nova Histéria e a memoéria. Os esforgos de construgio histérica cientifica
a partir da memoria coletiva se multiplicam, Jacques Le Goft é um expoente destes, escancarando
a fomentagdo da memoria coletiva pela Historia:

[...] Nao podemos esquecer os verdadeiros lugares da Histéria, aqueles onde
se devem procurar ndo a sua elaboracdo, ndo a produgio, mas os criadores e
os denominadores da memoria coletiva: “Estados, meios sociais e politicos,
comunidades de experiéncias histéricas ou de geragdes, levadas a construir os
seus arquivos em func¢do dos usos diferentes que fazem da meméria” (LEGOFT,
2008, p. 467).

No conflito entre histéria e meméria, hd também disputa de poder, e o Museu da Pessoa vem
enfrentando, ao se preocupar que “[...] sejJa uma memoria horizontal, no sentido de englobar
qualquer narrativa de vida de qualquer pessoa envolvida com aquela organizagio, indiferente seu
nivel social [..]7 (SZYMCZAK, 2018, p.46). A Histéria Oral ¢é utilizada pelo Museu da Pessoa
como uma fundamentagdo metodolégica de construgdo da fonte histérica, no entanto o objetivo e
o uso do que se produz extrapolam a linha cientifica e de pesquisa da Histéria Oral, dando énfase a
sua razdo politica e social, além de considerar as histérias de vida como fundamentais na criagio de
memorias e de identidades, tanto de individuos quanto de grupos, e por apostar em seu potencial
transformador, que o Museu da Pessoa, ao criar a Tecnologia Social da Memoria, possibilita que
as pessoas sejam os proprios agentes e construtores dessas fontes de meméria. O Museu rompe
as barreiras metodolégicas do campo historiogréfico ao oferecer a leigos da Histéria acesso a
condugdo de uma tecnologia metodolégica de produgdo de narrativa, que ira gerar uma fonte, um
acervo, que, segundo Szymczak (2018, p.46), “[...] seu acervo, desta forma, é projetado como fonte
de conhecimento para Histéria, e pretende-se multiplo, no sentido de proporcionar a este campo
de saber fontes que contribuam para olhares diversos em relagio a constru¢do da meméria social
do pais”. O sujeito histérico se apresenta e se afirma como sujeito, e a produ¢io de uma fonte de
memoéria é feita por todos, e ao historiador caberia entdo a andlise e o estudo mais aprofundado
dessa histéria de vida. Com isso, concorda-se com Szymczak (2018), quando ela constata que, com
a ampliacdo do uso das fontes orais, hd também um alargamento do que se pode chamar de autores
no campo da Histéria. As pessoas entrevistadas sdo coautores da histéria narrada, mas a autora
problematiza ainda mais:

No entanto, por meio da Tecnologia Social da Meméria, o Museu da Pessoa
propde que a construgdo da Histéria possa ser realizada por qualquer pessoa,
nio so especialista e/ou historiadores. A proposta é que qualquer pessoa, grupo
de pessoas, comunidades, organizag¢des, possam construir suas histérias a partir
de um projeto de meméria, e que esta histéria, enquanto narrativa de memoria,
adentre o campo de estudo da Histdria. Entendendo que a Histéria do Tempo
Presente reconhecesse a memoéria como fonte de construgio das narrativas
histéricas, os projetos de meméria sdo entendidos como meios de democratizagio
da produgio de memérias. No entanto, para além de reverberar no campo de
conhecimento da Histéria, enquanto prética cientifica, a Tecnologia Social da
Meméria assume um carater politico quando coloca o registro das histérias
de vida como finalidade tltima de qualquer projeto de memoria, que pode ser
executado por qualquer pessoa que tenha a inteng¢do de empoderar e fortalecer
a identidade de um grupo social, uma comunidade, organizagdo ou mesmo uma
pessoa. (SZYMCZAK, 2018, p.54-55).
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Sendo assim, nota-se que as tensdes, marcadas da década de 1980 na Histdria, parecem ainda fazer
atrito no campo politico da memoria. As discussdes acerca da utilidade prética da histéria para
a vida e da aproximagio de projetos de pesquisas cientificas e sua aplicabilidade social e politico
estdo, mesmo que indiretamente e inconscientemente, ligadas ao nascimento e a trajetéria do
Museu da Pessoa. Principalmente depois da criacdo da Tecnologia Social da Memoria, assumem-
se de vez as tensdes como irremedidveis, criando uma metodologia social e politica que tenha
impacto na realidade das pessoas e na qual os sujeitos de fato sdo agentes de produgdo de fontes
histéricas, de narrativas de memoria e Histérias de Vidas capazes de transformar quem as conta e
quem as l&, portanto Histdrias ndo sdo tdo individuais, mas eminentemente sociais.

A FUNCAO DA HISTORIA NA EXPOSICAO COMUNICACAO SENSIVEL: REFLEXOES FINAIS

A exposi¢do “Comunicagdo Sensivel” é objeto desse artigo pela produgio de suas fontes em
contexto de pesquisa, a partir da metodologia de Histéria Oral de Vida, entendendo seu valor
epistemolégico, mas também em consideracdo a TSM, uma vez que as Histérias de Vida estdo
acomodadas e preservadas pelo Museu da Pessoa. Embora nio seja montada por historiadores,
somente foi possivel por conta de um método préprio da Histéria e da aposta de que as narrativas
de memoria possuem um poder politico de visibilidade dos sujeitos e grupos. O evento tem como
objetivos comunicar de forma sensivel as experiéncias narradas nas Histérias de Vidas com EM
e evidenciar a possibilidade de trabalhos de comunicagdo de narrativas de meméria inspirados em
metodologias cientificas do campo da Histéria.

A exposigdo apresenta parte do acervo do grupo de pesquisa “Subjetividades e (auto)biografia”,
contando com seis teasers, trechos de transcrig¢des realizadas por membros do grupo e fotogratias
— cedidas pelos entrevistados e dos préprios bastidores da pesquisa. Estes teasers, além de expor
trechos de vital importancia para a narrativa do entrevistado, trazem rastros metodolégicos da
TSM. As imagens aparecem em um plano, com a presen¢a apenas do entrevistado no material
audiovisual em fundo preto ou branco. A escolha por retirar a imagem do entrevistador refor¢a
a caracterizagdo do personagem narrativo durante sua vida, ausentando o outro lado da fonte,
que também é importante na Histéria Oral, mas que permanece abstrato. A perspectiva de abrir
a narrativa sem que se facam demasiadas intervengdes estd na Tecnologia Social da Memoria e
nio na Histéria Oral, no entanto o entrevistador estava 14, havia um roteiro semiestruturado. Na
transcri¢do da entrevista em texto, todas essas intervengdes sdo registradas, porém no material
de audiovisual — precioso na comunicagdo da narrativa — a figura do entrevistador é ocultada. A
Historia de Vida ndo deixa de ser entendida como um trabalho em coautoria, pois o entrevistador
¢ uma figura fmpar no desenrolar dessa narrativa, mas conforme a preocupagdo politica de
visibilidade do sujeito que narra, se faz necessario um distanciamento dessa figura que opera o
roteiro, dando o foco para o entrevistado e a captagdo de seus momentos de subjetivagdo ante sua
histéria de vida.

As transcrigdes sdo igualmente coautorias, quigd com ainda mais autores dependendo da divisdo do
trabalho metodolégico realizado dentro de um grupo de pesquisa. E uma tarefa que se acomoda em
uma linha ténue, entre subjetivar-se como coautor e executar uma técnica, mantendo em evidéncia
a narrativa em si. Uma pontuacgdo, a indica¢do de uma entonagio, apesar de ser uma tarefa de teor
técnico pela execugdo de uma ferramenta de trabalho metodolégico, ainda sim possuem em sua
natureza desdobramentos valorosos a uma pesquisa, pois existem dois fatores que necessitam de
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um cuidado especial: a conservacdo do género da oralidade na escrita e proporcionar ao leitor um
fluxo de leitura. Por mais técnico que isso pode parecer, a tomada de decisdes solitarias carrega
uma envergadura subjetiva.

Na exposi¢do, isto se traduz na intengdo de que o visitante tenha facilidade e se interesse pela leitura
do material, reconhecendo no trecho transcrito o mesmo sujeito que estd presente no material
audiovisual. Para isso, ha um preparo em conjunto com o préprio entrevistado durante a produgio
de uma transcrigdo, pois existem escolhas que conferem o uso ético do préprio entrevistado com
o seu material a ser exposto. Juntamente aos fatores que ndo podem ser negligenciados durante
a revisdo do texto, porém, ainda assim, é preciso garantir a existéncia de um reconhecimento
da oralidade do entrevistado. H4 de se subjetivar também uma confluéncia do interesse entre
pesquisador e entrevistado, pois a esfera do campo cientifico historiografico nio consegue captar
todas as necessidades e intengdes que o entrevistado propde em sua vida cotidiana por meio de sua
linguagem, necessitando uma sensibilizac¢do ideolégica dentro do préprio trabalho metodolégico
de transcrigio.

Além da narrativa, existem objetos complementares a memoria desse sujeito entrevistado, as
totogratfias cedidas e expostas passam por um tratamento técnico de coleta de informagdes acerca
daquele instante, que foi considerado importante pelo préprio sujeito na sua histéria de vida.
Em alguns casos, esses momentos sdo narrados durante a entrevista ou ¢é feita a meng¢do dos
personagens que estdo ali presentes. Porém, essas narrativas e o registro em fotogratias ndo sdo
suficientes para a compreensio da totalidade da valoragdo daquela meméria para o entrevistado.
Existe sempre algo que escapa. Cabe ao pesquisador utilizar das ferramentas epistemolégicas a
disposi¢do para criar uma coesdo, ainda que ilusiva, entre estes trés fatores essenciais (material
audiovisual, transcrigdes e fotografias), para que o conjunto dessa histéria de vida toque a
diversidade de experiéncias visuais expostas e evoque a memoria desse sujeito, no sentido de
caracterizar essa narrativa em seu potencial politico e empatico.

Finalmente, as fotografias realizadas nos bastidores das entrevistas traduzem o movimento cotidiano
dos pesquisadores em seu trabalho, pois neste momento é necessaria uma aproximacio da figura que
prestigia a criagdo de fontes e insere o campo cientifico na vida prética. Os trabalhos de entrevista
realizados por estes sujeitos pesquisadores sdo a segunda parte de uma cole¢do8, que veio a ser a
primeira no mundo sobre histérias de vida de pessoas com EM. Estes sdo parte da integra de escolhas
metodolégicas e ideol6gicas do processo de criagdo de um material que aborda as tensdes entre
memoria e histéria num contexto de pesquisa, criagdo e comunicagdo de objetos epistemoldgicos
acerca de sujeitos comuns a margem das histérias oficiais acerca da doenga ou da satde.

As metodologias Histéria Oral e Tecnologia Social da Meméria possuem um vinculo com a Teoria
da Historia, tendo em vista que ambas fazem esfor¢os para a criagdo de objetos epistemolégicos
no campo historiografico. A partir deste vinculo, questiona-se reflexivamente como esses objetos
se reconhecem no cotidiano dos sujeitos e se traduzem no conflito entre Histéria e Meméria para
a fungdo historiografica. Riisen (2001, p.26) considera que a teoria da histéria se articula, como
especialidade do pensamento histérico, justamente na autorreflexio desse pensamento histérico,
nos processos cotidianos da pesquisa, desdobrando as questdes fundamentais da histéria como
ciéncia e do singular para o coletivo.

8 Trata-se da Colecdo Historias de Vidas com Esclerose Multipla do acervo do Museu da Pessoa, www.
museudapessoa.net.
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No entanto, o trabalho da teoria historiogréfica necessita de um esforco especifico de retlexdo, o
esforco do especialista do pensamento histérico, pois esta constitui¢do ndo acontece por si prépria,
refor¢ando a necessidade das metodologias para a criagdo dos objetos epistemolégicos, seja por
um historiador, como no processo investigativo da Histéria Oral de Vida, seja pelo sujeito que
utiliza as ferramentas dispostas na Tecnologia Social da Memoria. Existe nessas préticas uma
mobiliza¢do do pensamento histérico.

Riisen (2001) apresenta cinco fatores essenciais advindos da Teoria da Histéria quanto a pesquisa
historiografica, sdo eles: os interesses de pesquisa em confluéncia com as caréncias da vida prética;
ideias perspectivadas em orientagdes das experiéncias do passado; métodos com regras da pesquisa
empirica; formas de apresentacgdo da pesquisa; e fungdes de orientagio existencial na vida prética.
Estas subdivisdes operam parte na ciéncia especializada e parte na vida prética, seguindo um ciclo
conforme as operagdes listadas. Os ensaios apontados por Szymczak (2018) inclinam o didlogo a
partir da relacdo de subversdo entre forma e fun¢do das metodologias aqui expostas.

A Histéria Oral de Vida apreende os aspectos do campo cientifico na formagdo dos objetos,
mas resulta numa preocupacdo epistemolégica objetiva demasiadamente arraigada a forma de
apresentacdo académica desses objetos, causando um engessamento da fungdo existencial na
criagdo das fontes, pois se limita a ndo expor ideologicamente uma orientagdo prépria a vida
pratica. Apresentando-se com lugar de destaque na Tecnologia Social da Memoria, pois a forma
de apresentagdo dos objetos formados traduz-se na sua comunicagdo pela plataforma em meio
digital de um museu que os acolhe como patrimonios, exerce uma rede de memorias funcionais
ao valor de empatia na vida pratica, sem perder o fio condutor do meio académico pela valoragdo
dessas fontes criadas.

Vale ressaltar que a exposi¢do é realizada por meio da metodologia da Histéria Oral de Vida com
roteiro semiestruturado inspirado na TSM, mas se preocupa também com a imersdo do visitante
ao patrimonio gerado a partir desta no Museu da Pessoa. O interesse é além do circuito expositivo
de quinze dias, refere-se a aposta politica de valorag¢do de histérias e memorias que existem e
precisam ser comunicadas na vida pratica das pessoas, aliadas a transmissdo de empatia diante da
vulnerabilidade e do desamparo que podem vir a ser recorrentes no que consiste o cotidiano.

Obviamente que essa exposi¢do ndo resolveu a tensdo entre Memoéria e Histéria, muito menos
correspondeu a fung¢ido da Histéria, no entanto escancara essa tensdo e os limites da fung¢io da
Histéria dentro do proéprio campo. Uma exposi¢do que nio tem como objetivo um trabalho
historiografico, mas antes comunicar de forma sensivel as seis Histérias de Vida. Mas ao fazer
isso, anuncia os bastidores do fazer histérico académico, os cuidados epistemolégicos de produgio
de uma fonte histdrica e sua poténcia politica também fora do campo historiogréfico a que a
TSM jé evidenciava. Os didlogos, sem divida alguma, exemplificam muito mais a caréncia da
Histéria na vida pratica do que o exercicio de suas fungdes. A ciéncia é valorosa como um lugar de
objetividades, no entanto sua subjetivagio no cotidiano acrescenta sentidos e lugares de sujeitos
por meio das diversas potencializa¢gdes de um sujeito para com o coletivo e do acolhimento deste
sujeito ao coletivo.

Para finalizar, as pesquisas desenvolvidas no grupo “Subjetividades e (auto)biografias”, da qual
se ramifica a exposi¢do “Comunicagido Sensivel” e os projetos que dio luz a este artigo, utilizam
os preceitos de ambas as metodologias para o fazer epistemolégico de suas discussdes e criagdo
de fontes, tornando a importancia dos didlogos uma constante nas reflexdes cotidianas do grupo.
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O contingente didlogo acerca de ambas as metodologias ainda apresenta um extenso mar de
possibilidades investigativas, ao qual se instiga o interesse de futuras pesquisas no fmpeto de
saciar as caréncias do campo de pesquisa e da vida pratica.
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