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RESUMO: O presente paper visa a trazer, como comunicacao cientifica, o case do
projeto de Jornalismo Hiperlocal Lupa NH, este tido enquanto relato de experiéncia
na busca do desenvolvimento de tecnologias sociais voltadas a processos
comunicacionais de base comunitaria. O projeto atua no bairro de Novo Horizonte,
em Macapa (AP), com a perspectiva de coletar informacgdes e gerar base de dados
a partir da geolocalizagdo, por meio de aplicativo para dispositivos mdveis e com a
visualizagdo dos dados coletados via portal de transparéncia. O objetivo é promover
autonomia cidadd nos fluxos de comunicacdo entre moradores, estudantes e
professores da escola basica e do curso de Jornalismo da Universidade Federal do
Amapa (Unifap), bem como abrir possibilidades de didlogo entre a comunidade
com o poder publico. A iniciativa pretende ainda apresentar solu¢des e, com isso,
empoderar habitantes da regido para o enfrentamento de problemas, como os de
infraestrutura urbana, recorrentes na localidade, gerando visibilidade as demandas
do bairro internamente e também na midia local.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia social; Projeto Lupa NH; Comunica¢do comuni-
taria.

ABSTRACT: This paper aims to bring the case of the Hyperlocal Journalism
project Lupa NH as scientific communication, as an experience report in the
search for the development of social technologies aimed at community-based
communication processes. The project operates in the neighborhood of Novo
Horizonte, in Macapa-Amapa, with the aim of collecting and generating a database
based on geolocation, through an application for mobile devices and a transparency
portal. The objective is to promote citizen autonomy in the communication flows
between residents, students and teachers of the basic school and the Journalism
course at the Federal University of Amapa (Unifap), as well as to open up possibilities
for dialogue between the community and the public authorities. The initiative also
intends to present solutions and, with this, empower inhabitants of the region to
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face problems, such as urban infrastructure, recurrent in the locality, generating visibility to the demands
of the neighborhood internally and also in the local media.

KEYWORDS: Social technology; NH Loupe project; Community communication.

INTRODUCAO

Insercdo e inovagdo social constituem o foco do projeto experimental de Jornalismo Hiperlocal
Lupa NH, que tem base na Comunidade Novo Horizonte (Macapa/AP). Ainiciativa contempla aelaboracao
de duas solugdes tecnoldgicas que se complementam e promovem um servico necessario de criagao de
conteudo informativo para uma determinada regido-alvo, neste caso, o bairro Novo Horizonte.

A primeira solucdo é constituida pelo aplicativo moével para celular Lupa NH, que possibilita
o cadastro de problemas de infraestrutura publica presentes no cotidiano do cidaddo morador da
hiperlocalidade em questdo. No segundo, visa-se a criagdo de um portal de transparéncia, em que os
dados cadastrados anteriormente sao estruturados e apresentados de forma gratuita para consulta.
Ambas as solu¢oes foram desenvolvidas a partir dos requisitos levantados pelo projeto através de
entrevistas ndao-estruturadas, prototipagem e analise de cenarios.

O presente paper tem como objetivo apresentar o relato de experiéncia do projeto enquanto
case de intervencao social que representa um diferencial de pratica comunicativa comunitaria por meio
de tecnologias cidadds. Além disso, o projeto busca realizar a capacitacdo de estudantes da Escola
Estadual Raimunda dos Passos Santos e de moradores do bairro, por meio da atuagdo de graduandos
e professores do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Amapa (Unifap) para a formacgao dos
interessados em produzir conteddos que ajudem a trazer visibilidade a comunidade e, assim, chamar
atencdo do poder publico para o desenvolvimento de politicas publicas condizentes com os problemas
da regiao.

Porisso, o projeto também desenvolve oficinas para preparagao das frentes de coleta e criacdo de
banco de dados Uteis (LIMA JR et al., 2021), que possam subsidiar as demandas por servigos necessarios
ao atendimento deste que é um dos bairros mais populosos da capital amapaense. A agdo de formacgao
visa a colocar em uso o aplicativo Lupa NH, que se encontra em fase de testes.

O aplicativo para dispositivos mdveis estd em versdo 2.0 e representa uma ferramenta de
tecnologias de comunicagao e informagao que pode ser operada pela prépria comunidade, enquanto
protagonista na tomada de poder e de decisdo sobre suas demandas. Desenvolvido com base no sistema
Android, a ferramenta esta disponivel gratuitamente nas stores e busca estabelecer a configuracao de
um ambiente comunicacional e de deliberagdo para a formacao de inteligéncia social hiperlocal, ou seja,
para empoderar as comunidades sobre suas proprias histdrias, de modo que possam levantar suas pautas
com autonomia e produzir comunica¢des mais condizentes com a realidade de suas vivéncias.

Atualmente, estdo disponiveis no aplicativo’, coletas de ocorréncias relacionadas a questoes
como as de lluminacdo Publica, Agua Potével, Limpeza Urbana, Tratamento de Esgoto, Calcadas e
Asfalto e Coleta de Lixo. Tudo isso utilizando um mapa interativo e recursos de geolocalizagdo para
identificagdo do local exato onde o fato a ser registrado acontece.

Ap0s o levantamento de dados — que ocorrera em fase de coleta extensiva sob comando de
docentes e discentes tanto da Unifap quanto da Escola Raimunda — o projeto pretende cobrir o bairro por
completo para que as informagdes reunidas possam tomar forma jornalistica e, assim, serem difundidas,

5 Disponivel em: http://lupa.tecccog.net/aplicativo/. Acesso em: 20 maio 2023.
WWW.UNIVALI.BR/PERIODICOS



https://periodicos.univali.br/index.php/rbts/issue/archive
http://lupa.tecccog.net/aplicativo/

A\
./ RBTS - Itajai - V.9, n.2 - 2022
) =7
dentre outros canais, principalmente, via radio comunitaria, qui¢d, na imprensa local. Dessa forma, a
ideia é a de que o projeto também possa dar condigdes a escola estadual de reativar sua antiga Radio,
sem operacao por falta de recursos desde o periodo pandémico da covid-19.
O projeto Lupa NH tem coordenacao do pesquisador Walter Teixeira Lima Junior, apoiado pelo

CNPq, porém com liberacdo de apenas 1/4 da verba solicitada para sua execu¢do. Na sua fase atual, o

projeto encontra-se em campanha de crowdfunding® para custear tanto as atividades de formagao na
Unifap e na Escola Estadual Raimunda dos Passos Santos, quanto a reestruturacdo da radio comunitaria
do bairro Novo Horizonte.

Nesta comunicacdo cientifica, portanto, serdo apresentados o case e o processo de
desenvolvimento do projeto Lupa NH, enquanto importante ferramenta para gera¢ao de tecnologia
social (LASSANCE JUNIOR, 2004; DAGNINO, 2014). Além disso, serdo expostos os pontos fortes e as
fraquezas da drea de atuagdo que a iniciativa abrange: a comunidade localizada na periferia de Macap3,
capital do Amapa, na regido Norte do Brasil, também delimitada como Amazoénia urbana.

Em um segundo topico, caracterizaremos as tecnologias elaboradas com a finalidade proposta
pelo projeto e, por fim, mostraremos os processos educomunicativos (GOMEZ, 2014) acionados nas
atividades previstas pelo projeto para o envolvimento civico na coproducao e compartilhamento de
informagdes jornalisticas de relevancia social, ainda, que a imprensa tradicional local ndo chegue até
a comunidade. Apresentaremos ainda de que maneira vém sendo realizadas as agdes formativas e
comunicacionais para a coproducao de informacdes jornalisticas hiperlocais de base comunitaria a partir
do projeto na comunidade.

O CASELUPA NH

Conforme o site oficial’ do projeto, o Lupa NH é uma iniciativa experimental que visa a elaboragdo
de arcabouco tedrico interdisciplinar e, por intermédio de tecnologias digitais conectadas, a criagdo
e utilizacdo de aplicativo para dispositivos moveis, estabelecendo a configuragdo de um ambiente
comunicacional e de delibera¢do para a formagao de inteligéncia social hiperlocal.

O projeto encontra-se em fase de evolugdo tecnoldgica para a versao 2.0, na expectativa de
incorporar funcionalidades de inteligéncia computacional ao aplicativo desenvolvido e no aguardo do
retorno das atividades presenciais de formagao comunitaria que vém sendo realizadas na Escola Estadual
Raimunda dos Passos Santos. A ideia é criar uma esfera publica interconectada (LIMA JUNIOR, 2011),
capaz de formar um ambiente cooperativo e participativo, dando protagonismo dos fatos a propria
comunidade.

Os alunos do ensino médio da Escola Raimunda dos Passos Santos, matriculados na disciplina
eletiva do projeto Lupa, terdo oportunidade de produzir conteddos a partir dos dados coletados e
disponibilizados por meio do aplicativo. As ementas das oficinas que estdo sendo aplicadas tém como
temas: Producao de texto; Fotografia; Radiojornalismo; Telejornalismo; Webjornalismo; e Documentario.
A participacao dos alunos de Jornalismo da Unifap nessas atividades formativas conta com a supervisao
dos professores Alan Milhomem e Elisangela Andrade, pesquisadores colaboradores do projeto Lupa
NH.

A comunidade Novo Horizonte esta localizada no segundo maior bairro da capital amapaense,
com aproximadamente 45 mil habitantes, em uma regido periférica da zona urbana de Macapa (LIMA

6 Disponivel em: https://apoia.se/lupanh. Acesso em: 16 maio 2023.
7 Disponivel em: http://lupa.tecccog.net/sobre/. Acesso em: 20 maio 2023.
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JUNIOR et al., 2023). A escolha dessa localidade especificamente para a atuagdo do projeto se deu
principalmente devido aos graves problemas de infraestrutura enfrentados no bairro. Além disso, a
comunidade possui um histdrico de comunicagdo comunitaria por meio de a¢des da Radio Comunitaria

Novo Tempo e da circulagdo de um jornal impresso produzido por moradores.

O bairro formou-se em um processo de expansao da cidade de Macapa, em decorréncia da
ocupagdo desordenada de territorios e autoconstrugdes, que trouxeram efeitos sociais e ambientais para
alocalidade em si e para a cidade como um todo.

Algumas das consequéncias da ocupagdo desordenada no bairro Novo Horizonte,
mencionadas por Palheta et al. (2016) e Carvalho (2013) sdo: a segregacdo
socioespacial, desvalorizacdo da terra, falta de investimento publico, degradacdo
das areas verdes e redugdo da qualidade urbana ambiental das cidades. Todos esses
problemas somados ao descaso publico com o local, ao longo dos anos, acarretaram
no crescimento caotico e inexisténcia de politicas publicas, o que agrava o quadro
social da populacdo (LIMA JUNIOR et al., 2023, p. 72).

Assim, o projeto iniciou seu arcabougo conceitual e desenvolveu o aplicativo Lupa NH na versao
1.0 em 2017, realizando a aplicagdo piloto da ferramenta com os alunos e professores da Escola Estadual
Raimunda dos Passos Santos. O curso de Jornalismo da Unifap, e também a comunidade, auxiliaram
na insercao de dados geolocalizados sobre a infraestrutura da regido de Novo Horizonte na base de
dados tecnoldgica do projeto. Nessa primeira fase, foram realizadas oficinas direcionadas para alunos
das disciplinas Fundamentos do Jornalismo, Redag¢ao Jornalistica, Fotojornalismo, Radiojornalismo,
Telejornalismo e Convergéncia Midiatica.

Apos o periodo pandémico da covid-19, o projeto retomou atividades com o desenvolvimento
do aplicativo em versdo 2.0 e com a oferta de novas disciplinas eletivas ministradas com participagao
de docentes e discentes do curso de Jornalismo da Unifap na Escola Raimunda dos Passos Santos. O
Lupa NH 2.0 agrega funcionalidades de inteligéncia computacional a versdo anterior do aplicativo. E,
com o andamento das atividades presenciais na Escola Estadual Raimunda dos Passos Santos, conforme
permitir a angariacdo de recursos da campanha publica de crowdfunding, a expectativa é poder iniciar
também uma segunda rodada de inser¢do de dados coletados via aplicativo na plataforma e a producdo
de conteudo pelos alunos da Escola.

Com a coleta hiperlocal de dados sobre a infraestrutura do bairro, o projeto buscara gerar
informagdes substanciais para conferir visibilidade aos problemas enfrentados e embasar politicas
publicas que deem conta dessa regido periférica, recorrentemente invisibilizada pelas autoridades
regionais. Por meio dos recursos interativos das tecnologias geradas para os fins do projeto, acreditamos
poder fortalecer a promocao da educomunicacdo (GOMEZ, 2014) no bairro Novo Horizonte, abarcando
a producdo critica e criativa de conteddos que possam mudar os fluxos e o agendamento da midia
tradicional em Macapa.

Segundo Gomez (2014), a educomunicagdo leva em conta cinco fatores, dentre os quais: a
audiéncia, a recepg¢ao, a mediagao, os mediadores e a educagao. O conceito abrange:

fendmenos de ensino-aprendizagem sob as circunstancias que matizam a vida
contemporanea em sua plenitude de dispositivos técnicos, estimulo a visualidade,
desafios suscitados pelos circuitos digitais, instigagdes provocadas pelas estratégias
de producéo, circulacdo e distribuicdo da informacdo e conhecimento (GOMEZ, 2014,

P.9).

WWW.UNIVALI.BR/PERIODICOS



https://periodicos.univali.br/index.php/rbts/issue/archive

[ J ) RBTS - Itajai - V.9, n.2 - 2022

Esses principios, somados aos do conceito de Jornalismo Hiperlocal — que se concentra na
promocao de informacdes sobrefem uma area geografica especifica: um bairro, uma cidade ou
mesmo um Estado (MAGNONI; MIRANDA, 2018) —, por meio da acdo do projeto Lupa NH, conforme
pressupomos, pode influenciar as decisdes geolocalizadas na periferia amapaense de forma colaborativa,
propiciando ainda o envolvimento civico e a coproducao em rede a partir das midias sociais conectadas
(LIMA JUNIOR, 2009).

Assim, sob a perspectiva da ecologia das midias, o “poder” da midia tida como dominante “se
desloca de maos na medida em que o grupo que dominava um conhecimento tradicional é deposto
pelo grupo que tem acesso ao saber especializado disponibilizado pela tecnologia” (STRATE, BRAGA;
LEVINSSON, 2019, p. 22). Como duas faces de uma mesma moeda, de um lado, encontram-se os meios
massivos tradicionais e, de outro, os meios conectados, e nestes Ultimos, um circuito alternativo de
producdo de conteldo, que pode colocar em contestagdo ou modificar a visibilidade dada a assuntos
costumeiramente deixados a margem do discurso hegemonico (SILVEIRA, 2010; CASTELLS, 2013).

Ressalta-se, ainda, o conceito de agendamento, que constitui: “faculdade ou atributo da
representacao jornalistica, implicando o poder de estabelecimento de uma hierarquia coletiva de
importancia, prioridades para a sociedade” (SOARES, 2009, p. 4). Desse modo, entende-se que a
ac¢ao do projeto Lupa NH pode estimular a colaboratividade na producdo de informagdo de relevancia
social em ambiente tecnoldgico digital na comunidade Novo Horizonte (LIMA JUNIOR, 2009) e inspirar
habitantes de outras localidades regionais em atuar para/e facilitar a circulagdo de enquadramentos
jornalisticos diferenciados. A meta é a de que informagdes periféricas e/ou recorrentemente silenciadas/
invisibilizadas nas esferas publicas hegemonicas (AMORIM, 2021) tenham um alcance mais amplo por
meio do agenciamento de redes, as quais podem, ou ndo, incluir ainda a midia tradicional.

TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO PROJETO
LUPA NH

Atualmente, o Brasil € um dos cinco paises que mais utilizam celulares no mundo. Sao cerca
de 242 milhdes de aparelhos inteligentes em uso no pais®. Para beneficiar-se desse nimero, é preciso
que um aplicativo movel e um site web considerem requisitos funcionais e ndo funcionais no seu
processo de desenvolvimento. A disciplina de arquitetura de software apresenta alguns requisitos que
foram considerados para o projeto Lupa NH e que, sequndo Bass e Len (2013), possuem as seguintes
caracteristicas:

e Escalabilidade: Capacidade de aumentar ou diminuir seus recursos para suportar mudancas
de funcionalidade ou de numero de acessos.

e Confiabilidade: Capacidade de um software funcionar sem falha durante seu periodo de uso.

e Seguranca: Capacidade de garantir que o usuario e os dados estdo armazenados de forma
segura e com acesso apenas dos autorizados.

* Manutenc¢do: Capacidade de alterar ou criar funcionalidades de forma segura e rapida.

8 Disponivel em: https://exame.com/pop/brasil-e-um-dos-cinco-paises-com-maior-numero-de-celulares-mostra-
ranking. Acesso em: 16 maio 2023.
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Para estar aderente a esses requisitos, no projeto Lupa, optou-se por tecnologias que fornecam
em sua documentacdo detalhamentos claros e precisos sobre seu processo de desenvolvimento,
performance e seguranca. Também se fez necessario que essas solu¢des fossem claras o suficiente em
seu padrdo de desenvolvimento, possibilitando que novos integrantes ou projetos futuros manipulem o
cédigo com facilidade, diminuindo a curva de aprendizado e retrabalho para sua utilizagdo. Vale ressaltar
que essas solugdes sao recursos desenvolvidos com o cidaddo e para o cidadao do bairro Novo Horizonte,
onde este pode optar por codificar novos recursos.

Para o desenvolvimento do aplicativo movel, foi utilizada a linguagem React Native da
Meta (antiga Facebook), que é caracterizada como “linguagem nativa”. Ou seja, uma linguagem de
programacao especializada para aplicativos moveis, em que os recursos existentes proporcionam uma
maior capacidade de interagdo com os aparelhos mdveis, como cameras, GPS (Global Positioning System),
armazenamento local, além de maior compatibilidade de instalagdo e performance durante a execugao
(The Benefits of Using React Native for Mobile Development). Em relacdo ao editor de codigo-fonte, foi
utilizado o Visual Studio Code da Microsoft, que prové, em sua documentagdo, um bom suporte para a
ferramenta.

O primeiro acesso ao aplicativo exige o cadastro de uma conta utilizando um e-mail e o aceite dos
termos da pesquisa. A partir do segundo acesso, a senha ndo é requisitada novamente, pois é utilizado
um sistema de armazenamento na memoria do aparelho movel. Dessa forma, o acesso fica facilitado.
Entretanto, é possivel utilizar o botdo “Deslogar”, que fica na tela de perfil, fazendo com que a senha
volte a ser exigida no proximo acesso. Nessa mesma tela de perfil, é possivel atualizar a senha. O usuario
recebera um link no e-mail cadastrado com o procedimento. Este link também é utilizado para o processo
de recuperacdo de senha, que fica na tela de login, quando um usuario encontra dificuldade ao logar.

Nas telas internas do aplicativo, sdo exibidos, em icones centrais, as seis op¢des de cadastro de
ocorréncias. Ao selecionar alguma delas, uma nova tela com um mapa superior indicando o local atual
do aparelho é aberta. Algumas perguntas sdo exibidas para que o usuario detalhe a acdo. Esses dados
ficam vinculados a latitude e longitude do ponto indicado no mapa. Todos os dados sdo salvos no banco
de dados e vinculados ao e-mail do usuario. Como descrito nos termos exigidos no login, o dado de e-mail
ndo é utilizado ou exibido em nenhuma interface ou relatorio do aplicativo ou site. Ele apenas é utilizado
para remocgao dos dados da base caso o0 mesmo entre em contato com o projeto solicitando.

No site web de transparéncia, escolheu-se a linguagem Angular®, desenvolvida e mantida pela
Google, que possui uma vasta base de conhecimento publica. Na edi¢do do codigo-fonte, utilizamos o
mesmo editor do aplicativo movel, o Visual Studio Code. Apos a conclusdo da etapa de desenvolvimento,
foi publicado o codigo compilado em um servidor Linux Ubuntu, que possibilita o acesso dos usuarios
através de uma url publica. Para que o meio de acesso seja facil, disponibilizamos um endereco DNS
(Domain Name System). Dessa forma, um nome amigavel é vinculado ao enderecgo do servidor e permite
0 acesso de uma forma simplificada.

Além disso, optou-se, ainda, por disponibilizar acesso publico ao site, ou seja, a pagina do portal
de transparéncia abre com o conteudo a disposi¢ao do usuario, sem exigir nenhum tipo de autenticagdo.
Recentemente, implementamos na pagina principal do site, um mapa geral da regido-alvo com todos os
itens cadastrados exibidos com um marcador. Ao clicar em algum dos registros, uma caixa se abre com
os detalhes do registro. O visitante também pode gerar uma listagem dos registros com op¢ao de filtro
por data e tipo, além de exportagdo em arquivo CSV (Comma-Separated Values).

Em relagdo ao banco de dados, decidimos migrar do MongoDB para o MySQL. Essa decisao

9 Disponivel em https://angular.io/docs. Acesso em: 17 maio 2023.
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foi tomada devido ao MySQL™ ser um banco de dados relacional. Isso significa que os dados sdo
armazenados em diferentes tabelas e pode-se fazer relagdo entre elas e aumentar a capacidade de
geracdo de relatorios. Como um dos objetivos dessa evolucdo é disponibilizar os dados em um site web
para geracao de transparéncia, essa possibilidade de recurso se mostrou benéfica.

Para fazer conexao e integracdo entre o aplicativo movel, site web e o banco de dados,
desenvolveu-se uma solugdo de APIs (Application Programing Interface), que é uma tecnologia que
permite a um software interagir com outros por meio de um contrato que especifica o que pode ser lido,
escrito, atualizado e deletado (HIGGINBOTHAM, 2015). Assim, dados podem ser trafegados de um ponto
a outro, de forma criptografada e rapida. Esse recurso permite, ainda, que dados de um banco possam
ser acessados, atualizados ou inseridos por diferentes aplicagdes, neste caso, um aplicativo mdvel e um
site web. Esse comportamento propicia o reuso de recursos, logo, menos tempo de desenvolvimento.

E importante ressaltar que, para ter acesso aos APIls desses recursos, € necessario um token, o
qual expira apos alguns minutos. Assim, tanto o site web, como o aplicativo geram, de forma dinamica,
um novo token, que requerera um usuario e senha. Este é um procedimento de seguranca utilizado para
proteger as APIs de acessos indevidos.

Por Ultimo, todo o codigo-fonte do projeto é open source e estd armazenado em um repositdrio
publico. A opcdo escolhida foi a plataforma GitHub*, que oferece registro gratis e ¢ comumente utilizada
entre desenvolvedores de softwares.

PROCESSOS FORMATIVOS E COMUNICACIONAIS PARA A
COPRODUCAO DE INFORMACOES JORNALISTICAS HIPERLOCAIS
DE BASE COMUNITARIA

No ambito do projeto Lupa NH 2.0, antes do inicio da ida ao campo para coleta de informacoes e
alimentacdo da base de dados e do aplicativo, foi necessario tragar um plano de capacita¢do dos alunos
e alunas envolvidos no projeto. Para isso, os professores da Unifap que atuam no projeto elaboraram
um cronograma de oficinas dividido em seis areas: Documentario, Telejornalismo, Fotojornalismo,
Radiojornalismo, Webjornalismo e Producao Textual. Sdo dreas estratégicas que vao auxiliar na coleta de
dados e, consequentemente, na producao de conteudos a partir dos dados coletados.

Para isso, sao levados em consideragdo conhecimentos em Comunicacao, Jornalismo, Lingua
Portuguesa e Geografia. Estas duas Ultimas areas sdo também os componentes curriculares envolvidos
na disciplina eletiva que leva o nome do projeto desenvolvido na Escola Estadual Raimunda dos Passos
Santos.

As oficinas sao realizadas pelos alunos do curso de Jornalismo da Unifap, sob supervisdo da
professora Elisangela Andrade e do professor Alan Milhomem. A capacitacdo dos estudantes do ensino
médio para trabalhar com as informacgdes jornalisticas hiperlocais de base comunitaria tem papel
importante no processo de democratizacdo da comunicagao e na promocao da participagao cidada. Isso
ocorre por meio da discussao e producdo de conteudos a partir das praticas colaborativas com o objetivo
de, no futuro, construir uma midia mais inclusiva, plural e voltada para as necessidades locais.

Vale ressaltar que a democratiza¢do da informagao é um pilar essencial para a consolidagdo de

10 Disponivel em: https://www.mysgl.com/why-mysql/white-papers. Acesso em: 17 maio 2023.

11 Disponivel em: https://github.com. Acesso em: 17 maio 2023.
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uma sociedade participativa e engajada (HABERMAS, 2006). Nesse sentido, as informacdes jornalisticas
hiperlocais de base comunitaria tém se mostrado ferramentas poderosas para a promogao da cidadania
digital ativa (DI FELICE, 2020) e para o fortalecimento dos lagos sociais em comunidades especificas
(LEMOS, PEREIRA, 2011). Dessa forma, a coproducdo de informagdes, por meio de processos
formativos e comunicacionais adequados, é fundamental para garantir a qualidade, a relevancia e a
representatividade das informagdes e das noticias locais.

Nas oficinas, sdo abordados temas como técnicas de redacdo, ética, producao audiovisual,
utilizagdo de recursos mobile com uso do celular, entre outros. Além disso, os alunos e alunas sdo
incentivados ao desenvolvimento de habilidades relacionadas a pesquisa, a entrevista e a analise critica
da informacao, permitindo que atores sociais atuem de forma responsavel e autbnoma na comunidade
onde estdo inseridos, permitindo, assim, que diferentes perspectivas e experiéncias sejam incorporadas
na producdo de conteudo, ampliando a diversidade de vozes e promovendo a representatividade
(CASTELLS, 2013).

Nesse contexto, é importante também adotar estratégias de comunicagdo que considerem as
caracteristicas e as necessidades da comunidade-alvo. No bairro Novo Horizonte, a partir dasinformacgdes
levantadas durante as pesquisas bibliograficas e documentais, somadas a conversas com os professores
e direcdo da escola, foi possivel definir o uso de linguagem acessivel para os alunos do ensino médio, a
utilizagdo de diferentes plataformas de midia, como sites, redes sociais e radios escolar e comunitarias, e
a promocao de didlogo e interagdo com os leitores/ouvintes.

No primeiro semestre, o cronograma previa a realizacdo das oficinas de documentario e
telejornalismo, mas diante da greve dos professores da rede estadual de ensino do Amapa, as atividades
tiveram que ser paralisadas por algumas semanas. A previsdo de retorno é para o segundo semestre de
2023, com a realizacdo de todas as oficinas citadas anteriormente, para posterior coleta de dados.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a tecnologia social, enquanto produto ou técnica criada para solucionar algum
tipo de problema social, atendendo a quesitos de acessibilidade, custo zero, facil aplicabilidade e
potencial de disseminacdo para impacto na transformagao da realidade (DAGNINO, 2014), acredita-se
que as ferramentas tecnoldgicas geradas pelo projeto Lupa NH se enquadram como proposta inovadora
de desenvolvimento socioecondmico, educativo e/ou ambiental na perspectiva de alcancar problemas
essenciais como demandas por agua potavel, alimentacao, educagdo, energia, habitacdo, renda, saude e
meio ambiente, entre outras, além de promover a inclusdo socioprodutiva.

Ressaltamos que as informagdes jornalisticas hiperlocais desempenham um papel vital na
promocao da participacao cidada e no fortalecimento das comunidades locais. Ao abordar questoes
especificas de interesse local, no caso do bairro Novo Horizonte, iniciativas como a do projeto Lupa NH
proporcionam um espago para que os moradores se envolvam ativamente na discussdo e na solugao dos
problemas que afetam suas vidas didrias. Isso implica na criagdo de canais de comunicacdo abertos, que
incentivem a participagdo ativa da comunidade na definicao de pautas, na coleta de informacdes e na
disseminagao do conteudo produzido.

O uso de redes sociais, aplicativos de mensagens e outras plataformas digitais pode facilitar a
interagdo e o engajamento da comunidade. Além disso, a experimentagao e inovacdo no jornalismo, no
contexto local, permitem a exploragdo de novas formas de contar histérias e de envolver a comunidade.
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Exemplos disso sdo os temas levantados pelos alunos para elabora¢ao do primeiro produto das oficinas,
que sera um documentario. Para este produto, foram destacadas cinco tematicas: problemas com a
infraestrutura da quadra da escola, o trabalho de artes marciais desenvolvido no bairro, a arte em suas
varias vertentes e o dia a dia na escola do bairro, que funciona em tempo integral.

Mesmo que ainda esteja em fase inicial, € possivel perceber, por meio da realizagdo dessa
atividade, que enfrentar os desafios da comunicagdo hiperlocal e aproveitar as oportunidades dessa
abordagem aliadas ao contexto tecnoldgico vivenciado atualmente, é possivel construir um ecossistema
social mais justo, participativo, colaborativo e inclusivo.
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