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Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar a sistematizagdo, a organizagio
e a informatizagio da Biblioteca Comunitéria da Vila das Torres - Curitiba (PR), visando
promover na comunidade local o acesso a informagio, a cultura, ao lazer e a educagio.
Por outro lado, a pesquisa visa divulgar o trabalho de produto ou processo que possa
ser caracterizado como tecnologia social. A organiza¢do e a informatizagio foram
realizadas entre setembro de 2010 e maio de 201 1. Utilizaram-se a Classificagdo Decimal
Universal (CDD) e a Tabela de Cutter-Sanborn e, para a informatizago, o gerenciador
de bibliotecas e os centros de informagdes e/ou documentagio, o software Personal Home
Library (PHL) - ambiente monousudrio - gratuito. Contou com uma bibliotecdria no
preparo técnico, dois auxiliares e supervisdo da autora da pesquisa, também profissional
da area. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de cunho exploratério e bibliogritico.
Os resultados sdo descritivos, por meio de gréficos e fotografias. Concluiu-se que a
intervengiio técnica realizada na Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres modificou
o ambiente, o acervo e os servigos. O novo cendrio, organizado e informatizado, deixa
para trds o clima de dep6sito, com estantes lotadas de livros sem nenhum arranjo e
renasce pronto para colocar o livro nas mios dos usudrios.
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Abstract: This article presents the systematization, organization and computerization
of the Biblioteca Comunitéria da Vila das Torres [Vila das Torres Community Library]
in Curitiba (PR), seeking to promote access to information, culture, leisure and
education within the local community. The research also seeks to divulge the work of'a
product or process that can be characterized as social technology. The organization and
computerization were carried out from September 2010 to May 2011. The Universal
Decimal Classification system (UDC) and the Cutter-Sanborn table were used, and for
the computerization, the library manager and information and/or documentation center
manager software Personal Home Library (PHL) was used, a free of charge single-
user environment. A librarian was involved in the technical preparation, along with
two assistants, with the supervision of the author of the research, also a professional
in the area. It is a qualitative research of an exploratory and bibliographic nature. It
was concluded that the technical intervention carried out at the Biblioteca Comunitaria
da Vila das Torres altered the environment, the archive, and the services. The new
scenario, organized and computerized, moved away from the climate of a book deposit
with shelves laden with books that were not properly organized, and was reborn, ready
to place the book in the users hands.
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INTRODUCAO

Inser¢do e inovagdo social constituem o foco deste artigo, que apresenta relatos de
experiénciadeintervengio social, tendo como objetivo divulgar experiéncias préticas que resultaram
em formas de insercdo social que atendam a demandas sociais especificas, estudadas, validadas e
que colaborem com a transformacgio da qualidade de vida de determinada comunidade.

Afinal, as bibliotecas comunitérias sdo espagos publicos surgidos em comunidades
carentes, geralmente criadas por pessoas da prépria comunidade, preocupadas com a exclusdo social
(ALMEIDA JUNIOR, 1997; MACHADO, 2008). Ao criar esses espagos, elas buscam basicamente
estimular e promover o hébito de leitura, contribuir para minimizar o analfabetismo e suprir as
necessidades informacionais, visando as mudangas positivas na comunidade. Costa (2011, p. 5)
afirma que o objetivo dessas bibliotecas é “[...”] proporcionar a leitura a toda a comunidade e dar
uma contribui¢do ao individuo, integrando-o no contexto sdcio, politico e cultural, com condi¢des
elevar o nivel da populagdo [...]".

A Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres se enquadra nessa categoria e se destaca
pelo histérico de sua criagio, trajetéria, agentes sociais envolvidos e comunidade a qual pertence:
um local carente, referéncia no trafico de drogas e espago dos carrinheiros, pessoas que recolhem
papéis e outros materiais e vendem para reciclagem.

Desde a sua criagio, em 2009, a Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres chamou atengio
dos meios de comunicagio, que passaram a divulga-la, sensibilizando a autora desse texto, a qual
se tornou colaboradora e promoveu uma intervengio técnica, relatada na dissertagdo de mestrado
“Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres — Curitiba: espago sustentavel de inclusido social”
(KLOCK, 2011). Essa pesquisa forneceu os subsidios para o presente artigo, cujo objetivo é apresentar
a sistematizagdo, a organizagdo e a informatizacdo da Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres, para
facilitar a comunidade local o acesso a informagio, a cultura, ao lazer e a educagio. Para tanto, se tornou
imprescindivel avaliar o acervo, as necessidades da comunidade e o perfil dos usudrios, bem como
providenciar um software adequado e treinamento do pessoal. Ampliar a cole¢do infantil e infanto-
juvenil, realizar a selegdo e o processamento técnico do material constituiram etapa transformadora,
acompanhada, principalmente, pelas criangas, usudrios constantes e foco da biblioteca.

A pesquisarealizada é de cunho exploratério e bibliogratico, natureza aplicada e abordagem
qualitativa. Utiliza-se da investigagdo bibliogréfica e documental para o seu embasamento e os
resultados sdo apresentados de forma descritiva, por meio de graficos e fotogratias.

O tema ¢ considerado relevante para a biblioteconomia, em fung¢io do reduzido nimero
de trabalhos sobre bibliotecas comunitarias no Brasil; e ganha importédncia na 4rea social, por
relatar a¢des desenvolvidas em comunidade cuja populagdo carece de recursos que possibilitem a
sua inclusdo social.

A VILA DAS TORRES E A BIBLIOTECA COMUNITARIA:
SUA CRIACAO, OBJETIVOS E TRAJETORIA

A Vila das Torres é uma 4rea central da Cidade de Curitiba, a 2 km do centro, no perimetro
do Bairro Prado Velho. Inicialmente conhecida como Favela do Capanema, depois Vila Pinto e, a
partir de 1995, Vila Torres (COHAB-CT, 2005). Entretanto, para a Associagdo dos Moradores,
seu nome ¢ Vila das Torres. Conforme dados fornecidos pela Companhia de Habitagdo Popular de
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Curitiba (COHAB-CT) e divulgados por Fernandes (2011), a Vila das Torres ocupa uma érea de
199,4 mil m?, possui uma populagdo de 8,5 mil pessoas, 2.480 familias, 1.028 domicilios e a renda
tamiliar é de dois a trés salarios minimos. O porcentual de alfabetizados é de 79,8% e 20,2% néo
frequentaram a escola.

A economia da Vila gira em torno da reciclagem de materiais colhidos na cidade. Barros
(2008), em artigo no Jornal Comunicagdo — Curso de Jornalismo UFPR —, afirma que “dos quase
nove mil moradores da Vila estima-se que 1,5 mil sejam catadores de papel e que 70% da comunidade
tenha sua renda ligada a coleta de material reciclavel”.

A Biblioteca Comunitaria surgiu no interior da Vila das Torres, foi idealizada e criada por
um dos moradores que, ao divulgar a ideia, obteve a colaboragio de outras sete pessoas, das quais
cinco também sido moradoras da comunidade e duas externas. Assim, a iniciativa de um cidadio
empreendedor e criativo transformou-se numa agdo coletiva.

A organizagdo da Biblioteca Comunitéria da Vila das Torres ocorreu em parte quando de
sua informatizagdo, uma vez que os modernos sistemas de gerenciamento de bibliotecas facilitam
este trabalho.

Dentre os vérios softwares para informatizagdo de bibliotecas disponiveis no mercado,
optou-se pelo Personal Home Library (PHL), uma aplicagdo web desenvolvida para gerenciar
colegdes, servigos de bibliotecas e centros de informagoes, disponibilizado, de forma gratuita, para
estagdes monousudrias. Na pagina eletronica do PHL, seu criador Oliveira (2011) explica:

Foi concebido como uma alternativa moderna e eficiente as bibliotecas e usudrios
com poucos recursos (financeiro e de pessoal) e que pretendem organizar suas
cole¢des, automatizar rotinas e servigos e/ou disponibilizar e compartilhar seus
catalogos através da Web.

O PHL utiliza interface de uso intuitivo, nido requerendo de seus usudrios
nenhum tipo especial de treinamento.

O padrio do registro utilizado pelo PHL se baseia no formato UNISIST/Unesco
[...Je proporciona aos bibliotecdrios a descri¢do eficiente e precisa de qualquer
tipo de informagio independentemente de seu suporte.

Essas caracteristicas motivaram a escolha desse sofiware, que é compativel com qualquer
sistema operacional: Windows, Linux, FreeBSD, HP-UX e outros e, navegadores conhecidos,
como o Netscape, o Mozilla, o Opera, o Internet Explorer e outros. O PHL funciona em ambiente
de rede, mas na Biblioteca Comunitéria da Vila das Torres implantou-se a versdo gratuita, com
interface monousuario, em func¢do das caracteristicas da comunidade e dos parcos recursos
financeiros para o seu licenciamento.

Procurou-se conscientizar os dirigentes da Biblioteca Comunitaria das alteragdes em
decorréncia da organizagio e da informatizagdo. Enfatizaram-se pontos como redugdo do acervo
em fungdo da sele¢do do material bibliogréfico, necessidade de equipamento, mudanga no layout da
sala, beneficios e cuidados necessarios tanto na tase de realizagdo dos trabalhos como na posterior
e perfil das pessoas para o atendimento.

A realizagdo da intervengdo técnica contou com a coordenagio da autora da pesquisa,
profissional da &rea, e mais trés pessoas, sendo uma biblioteciria para a sele¢do e para o
processamento técnico do material e dois auxiliares para as atividades diversas.
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Apbs a realizagdo dos procedimentos iniciais da pesquisa, o diagnéstico, a campanha
de arrecadagdo de material bibliografico, a apresentagdo do projeto aos dirigentes, realizou-se
a Missdo da Biblioteca, o Regulamento Interno e a Politica de Formagdo e Desenvolvimento de
Colegoes.

Os trabalhos com o acervo iniciaram-se com a separa¢do do material por tipo e por
assunto, visando a sele¢io, que foi norteada pela Politica de Formagdo e Desenvolvimento de
Colegdes, conforme Klock (2011, p. 175-181).

De dezembro de 2010 a margo de 2011 os dirigentes da Biblioteca Comunitéria receberam
vérias caixas delivros e outros materiais especiais, dos quais separaram apenas 780 livros de diversas
areas e 35 itens referentes ao material especial, para posterior sele¢do pela equipe responséavel por
essa atividade técnica.

Ressalta-se que a selegdo dos livros para o publico infantil, infanto-juvenil e material
especial contou com a participagdo da atendente da biblioteca, de dois dirigentes e de uma pedagoga
voluntdria, que na época realizava atividades com os usudrios infantis. Essas pessoas conhecem as
criangas, as suas aptiddes, os estdgios em termos de alfabetizagio e leitura, bem como o seu meio
familiar e social, contribuindo para a formagdo de uma colegdo infantil adequada. A organizagio
simplificada desse material ocorreu em abril, com o material separado por tipo, relacionado e
disposto nas estantes para facilitar o seu uso e o seu controle.

Os livros didaticos e os materiais especiais ficaram separados para inser¢do na base do
PHL nos meses seguintes. O Quadro 1 apresenta os perfodos em que foram realizadas as agoes.

O cronograma estabelecido no projeto para a organizagio e para a informatizagio da
Biblioteca Comunitdria previa o seu término para marcgo de 2011, entretanto atrasou devido as
peculiaridades existentes na Vila.

A concentragdo maior de livros ocorre na década de 1990, seguida pela de 2000, portanto
material bibliografico publicado nas tltimas décadas. Muitos desses livros sdo recebidos ou
encontrados no lixo ainda com a embalagem pléstica, comprovando que ndo foram lidos. Os
diciondrios, em sua maioria, datam da década de 1990, assim como as enciclopédias, cuja doagio
tornou-se comum. EEm geral, atribui-se a Internet o declinio de sua manutengéo, entretanto essas
tontes de conhecimentondo sdo substituidas pelas informacgdes disponibilizadas na web. Na Biblioteca
Comunitaria, esses materiais sdo procurados principalmente para as pesquisas escolares.

A intervencio técnica realizada na Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres alcancou
o seu objetivo: facilitar a interagdo entre material bibliografico e usudrio e otimizar os servigos
oferecidos. Porém o usudrio ndo tem acesso ao computador da Biblioteca Comunitéria para
consultar o catdlogo informatizado, ou seja, o PHL, sendo esse procedimento restrito ao pessoal da
Biblioteca. Assim, o usudrio expde a sua necessidade informacional e a consulta é formulada pela
atendente, para verificar se o material desejado consta no acervo, é encontrado e disponibilizado
para a pesquisa e/ou empréstimo.

O empréstimo é informatizado. Para realizar o cadastro, o usuédrio deve apresentar o
Cartdo de Identidade e o comprovante de endereco. E estipulado um prazo para a devolugio da
obra, entretanto, se o livro retorna com atraso, o usudrio é somente advertido, ndo se aplicando
penalidade. Nesse sentido, faz-se necessario que as pessoas envolvidas no atendimento aos
usudrios, além de conhecer todos os procedimentos, saibam também se utilizar de praticas flexiveis,
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condizentes com a realidade local, para cativar e manter o leitor. Assim, é positivo que pessoas
da comunidade sejam treinadas para o atendimento da biblioteca, mesmo que haja voluntérios
externos, pois as pessoas da comunidade se conhecem, o que encoraja o didlogo, a permanéncia por
mais tempo no local e também o seu retorno.

Quadro 1 - Periodos e Respectivas Acoes Realizadas para a Organizacdo e a Informatizacdo da Biblioteca
Comunitaria

ORGANIZACAO E INFORMATIZACAO DA BIBLIOTECA
COMUNITARIA VILA TORRES
PERIODO ACOES
- Realizagdo da Missdo, do Regimento Interno e da

Politica de formacido e Desenvolvimento de Colegdes;

- Reunides com os dirigentes com vistas a informatizagao
Outubro-2010 do acervo;

- Elaboragio do projeto de informatizagao:

- Levantamento dos softwares gerenciadores de bibliotecas,
gratuitos, disponiveis.

- Analise dos softwares selecionados;

- Levantamento do material e do pessoal necessério: um

bibliotecdrio e dois auxiliares;

- Contratagdo da equipe;

- Realiza¢do de reunido para apresentagio do PHL a
equipe;

Novembro-2010 |- Defini¢do das estratégias para a realizagdo dos
trabalhos;

- Compra dos materiais: etiquetas, papel sulfite, cartucho
para impressora, papel contact, luvas, méscaras e outros
materials necessarios;

- Apresentagdo da equipe contratada aos dirigentes e a
atendente da Biblioteca Comunitéria.

- Realizagio das atividades técnicas: sele¢io do material

bibliografico, separagdo por tipo, classificagdo e inclusdo
dos dados dos livros na base bibliogréfica do PHL;
- Treinamento do pessoal da biblioteca;

Dezembro-2010
a abril-2011

- Organizagio do acervo nas estantes.
- Sinalizagdo das estantes;

- Atualizagdo dos dados no PHL instalado na Biblioteca;
- Registro, mediante fotografia, do resultado da nova
organizagdo da Biblioteca.

- Apresentacdo da biblioteca devidamente organizada aos

Maio-2011 .. oy S,
dirigentes da Biblioteca Comunitaria;

- Orientagdo quanto a organizagdo dos livros infantis,
gibis, material diddtico e os materiais especiais, CDs,
Fitas de video VHS e fitas cassetes, ndo incluidos no PHL

nessa etapa.

Fonte: Elaborado pela autora (2011).
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Sob a coordenagdo dos dirigentes da Biblioteca Comunitéria, o ptblico infantil conta
com atividades de apoio a altabetizagdo, a formagdo do hébito de leitura e outras préticas voltadas
ao desenvolvimento intelectual das criangas. O publico infanto-juvenil conta com refor¢o nas
atividades escolares e na formagio do hébito de leitura.

A Biblioteca Comunitaria atende pela manha e pela tarde, cumprindo o seu papel de
mediadora e difusora do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A organizagido e a informatizagdo da Biblioteca Comunitéria da Vila das Torres iniciaram
em setembro de 2010 e foram concluidas em maio de 2011, visando transformar o ambiente, o
acervo e os servigos para facilitar e ampliar as possibilidades de acesso a informagio. Acredita-se
que o objetivo tenha sido alcangado, pois o novo cendrio foi dotado de ferramentas para promover
o encontro do leitor com o livro, esse instrumento indispenséavel na luta pela inclusdo social.

Para a informatizacéo, utilizou-se o software PHL, um moderno gerenciador de bibliotecas
e centro de informagdo e/ou documentagio, o qual, como desejo dos dirigentes da biblioteca e dos
usudrios, auxilia, informando se o livro desejado faz parte da colegdo, sua localizagdo na estante, o
cadastro dos usudrios, o empréstimo das obras, a renovagio e a devolugdo com rapidez.

O acervo destinado ao publico adulto e infanto-juvenil foi preparado tecnicamente,
organizado e informatizado. A cole¢do destinada ao publico infantil é igualmente organizada,
possibilitando o seu acesso, o controle e o empréstimo. Os demais materiais - cadernos para colorir,
Jogos e outros do género, bem como os livros didaticos e o material especial - foram organizados
e disponibilizados conforme as caracteristicas e os mobilidrios da biblioteca.

A expectativa pela intervengio técnica realizada consiste no crescimento da Biblioteca
Comunitaria da Vila das Torres como espago dinamico, de fécil acesso a informagédo e de integragdo
da comunidade, em que o livro, pelos conhecimentos que transmite, contribua para formar um
cidaddo consciente e socialmente responsavel.

REFERENCIAS
ALMEIDA JUNIOR, O. I. Bibliotecas publicas e bibliotecas alternativas. Londrina: UEL, 1997.

BARROS, L. Vila das Torres I — almogo digno para os carrinheiros. Jornal Comunicagdo: Jornal do
laboratério do curso de jornalismo da UFPR. Curitiba, 14 jun. 2008. Especial - Curitiba como ela é.
Disponivel em: <http://www.jornalcomunicacao.ufpr.br/node/4121>. Acesso em: 22/01/2011.

COHAB-CT. Habitagdo: maior parte dos moradores da Vila das Torres tem casa prépria. Curitiba,
2005.

COSTA, M. de F. O. A informacio e o exercicio da cidadania. Disponivel em:
<http://www.dci.ufc.br/fatimacosta/f_costa_publLhtml>. Acesso em: 02/01/2011.

FERNANDES, J. C. O armisticio da Vila Torres. Gazeta do Povo, Curitiba, 18 abr. 2011. Vida e
Cidadania, Comunidade. Disponivel em: <http://www.gazetadopovo. com.br/vidaecidadania/conteudo.
phtml?id=1117205>. Acesso em: 25/05/2011.

Krock, M.J.; Ramos, F.



RBTS, v.1, n.1, 2012 - 49

KLOCK, M. J. Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres — Curitiba: espago sustentavel de incluséo
social. 182 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo de Politicas Publicas) — Centro de Ciéncias
Socais e Juridicas, Universidade do Vale do Itajaf, Itajai, 2011.

MACHADO, E. C. Bibliotecas comunitarias como pratica social no Brasil. 184 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informagio) - Escola de Comunicag¢des e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2008.

OLIVEIRA, E. M. S. de. PHL©Elysio. Disponivel em: <http://www.elysio.com.br/>. Acesso em:
05/05/2011.

Biblioteca Comunitaria da Vila das Torres - Curitiba:...



