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Resumo: Este estudo objetiva levantar a histéria do processo de implantagio da Politica
de Educagdo Permanente em Satde (PEEPS) em Santa Catarina. Trata-se de uma pesquisa
documental com anélise qualitativa, utilizando as atas das reunides do Férum de Polos
de Educacdo Permanente e da Comissdo de Integragdo de Ensino e Servi¢o Estadual
no periodo de 2004 a 2011. Os resultados estdo organizados de modo temporal e em
trés categorias: Aprendendo a trabalhar na roda de gestdo da Educagido Permanente em
satde; Processo de transi¢do da Politica Nacional de Educagdo Permanente (PNEPS);
e A nova conjuntura da PNEPS. Traz um retrato da histéria, destacando os principais
fatos ocorridos durante o processo de implantagdo da PEP, mostrando que o estado
estd trilhando o seu caminho, respaldado na Portaria GM/MS 1996/07, tendo se
organizado de modo a expandir as a¢des e a interlocugdo entre as demais estratégias
(ensino, servigo e comunidade).

Palavras chaves: Sistema Unico de Satde. Educagio. Profissionais da satde.

Abstract: This study investigates the history of the process of implementing the
Policy of Permanent Education in Health (PPEH) in the State of Santa Catherina. It is
documentary research study with qualitative analysis, based on the minutes of meetings of
the Forum of Centers for Continuing Education and of the Committees for Educational
Integration and State Services, in the period 2004 to 2011. The results are organized
temporally, in three categories: learning to work in the wheel of management of
Continuing Health Education; the transition process of the National Policy on Continuing
Education (PNEPS); and the new set-up of the PNEPS. It gives a portrait of the history,
highlighting the key events during the deployment process of the PEP [Continuing
education Policy’], showing that the state is blazing its trail, supported by Guideline GM/
MS 1996/07 of the Ministry of Health, and has organized itself to expand the actions and
dialogue among the other strategies (teaching, service and community).
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INTRODUCAO

A Constituigdo Federal de 1988 inovou ndo apenas na ampliagdo da concepgdo de
organizagdo da saide no pafs, mas também ao atribuir como uma das competéncias do Sistema
Unico de Satde (SUS), “ordenar a formacgdo de recursos humanos na 4rea da satde” (BRASIL,
2002, p.120).

Hé4 grande necessidade de alterar o perfil dos profissionais de saide com vistas
a transformagdo do modelo de atengdo a saide ainda existente, que norteia o trabalho
predominantemente curativo para o novo modelo de atengdo preconizado pelo SUS, visando a
integralidade da atengdo a satde, a equidade e a universalidade. O SUS tem como pressuposto o
conceito ampliado da satde, a integralidade das agdes e a promogdo da satide como parte essencial
do sentido do cuidado a satde. Todavia, encontra-se nos processos de trabalho uma concepgio
biologicista da saide e da doenga, pautada em praticas curativistas, fragmentdrias, de baixa
resolutividade, incapazes de diminuir as desigualdades sanitarias (CAMPOS et al., 2006).

Com o intuito de reverter esse processo, em 2003 foi criada a Secretaria de Gestdo do
Trabalho e Educagdo na Satde (SGTES) no Ministério da Satde (MS). Um dos principios da
SGTES como politica de educagdo para o SUS é integrar o ensino com o trabalho em satide para
motivar e propor mudangas na formacgdo técnica, graduagdo e pés-graduagdo e promover um
processo de educagido permanente dos trabalhadores do SUS, a partir das necessidades de satde
da populagdo, em consequéncia da responsabiliza¢io dos servigos de satide com a municipalizagio
(BRASIL, 2009).

A Educagio Permanente em Satde (EPS), tal como concebida pelos seus gestores,
“utiliza como pressuposto pedagdgico a nog¢do de aprendizagem significativa, que vincula o
aprendizado a elementos que fagam sentido para os sujeitos envolvidos, de modo que os processos
de capacitagdo sejam estruturados a partir da problematiza¢io dos processos de trabalho”
(CAMPOS et al., 2006, p.43).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente (EP) trata de uma modalidade educacional que se
relaciona diretamente com os processos de trabalho e que tem o profissional como sujeito ativo no
processo de transformagao do cotidiano do trabalho a partir da problematizagdo (MOTTA; BUSS;
NUNES, 2001).

Saupe, Cutulo e Sandri (2008, p.449) propdem um conceito ampliado de EP como:

Direito de cidadania que inclui a produgdo, incorporagio, re-elaboragéo, aplicagdo
e testagem de conhecimentos, habilidades, atitudes e tecnologias, através de um
processo multidimensional de perspectivas e prioridades, efetivado na relagio
dialégica e participativa entre os diferentes saberes dos sujeitos sociais, negociada
entre as partes envolvidas no processo de ensino e aprendizagem, desenvolvida
a partir de projetos de curta, média longa duracdo, promovendo a valorizagio
da subjetividade, a cooperagio, a solidariedade, a troca, a superagio da realidade
existente, para construgido da realidade almejada e possivel. Os espacos de
interagio desta educagio incluem a vida cotidiana, a educagio formal e informal,
o preparo para o trabalho, a organizagdo e controle social, a cultura e o lazer.

Para os autores, este conceito ultrapassa a continuidade de estudo apés a formagdo
académica ou o preparo e atualizagdo para atuar no mundo do trabalho, mas adquire uma conotagio
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inclusiva e processual, ou seja, inclusiva porque prevé a participagdo de todos os atores, e processual
porque investe na continuidade de desenvolvimento de projetos articulados entre as instituigdes.

A Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) é parceria do Ministério da Satde (MS)
com relagdo a qualificagdo e a formagido dos profissionais de satide desde 1998, por meio do 38°
Nicleo de Capacitagdo e Estudos para Programa Satde da Familia na 4rea de circunscrigdo da
17°, 25° e 26° Geréncias Regionais de Satde (GRS) (Itajaf, Canoinhas e Matfra); depois com os
Polos Regionais de Educagio Permanente (Portaria 198 GM/MS); e, atualmente, com a Comissdo
de Integragido Ensino e Servigo (CIES) (Portaria 1996 GM/MS), na abrangéncia 17 ® GRS, nas
duas ultimas Portarias, congregando os 11 municipios, quais sejam: Itajai, Balne4drio Camborid,
Penha, Ilhota, Luis Alves, Balnedrio Picarras, Camborii, Navegantes, Porto Belo, Itapema e
Bombinhas. Todas essas mudangas sdo acompanhadas e apoiadas pela UNIVALI por meio da
extensdo universitaria, a qual sempre incentivou a articulagdo da politica de EPS, mostrando e
comprovando a sua responsabilidade social nio apenas na regido da Foz do Rio Itajaf, mas também
nacionalmente, ja que essa é uma politica nacional financiada pelo MS.

Com todas essas mudangas de gestdes da politica de EPS ocorridas em pouco tempo, é
mister compreender como isso se aconteceu, para que se possa ter um panorama dos principais
fatos que aconteceram e que contribuiram para germinar o que se tem hoje no estado de SC.
Portanto, tem-se como objetivo levantar a histéria do processo de implantagdo da Politica Nacional
de Educagdo Permanente em Satde (PNEPS) em SC. Para tal, foi necessario buscar informagoes
sobre o processo de implanta¢io da PNEPS em SC, tendo como referéncias as Portarias GM//
MS n° 198/ 2004 e 1.996/2007, bem como mostrar como ocorreu a gestdo desta e apontar as
dificuldades e as facilidades para a sua implantagéo.

PERCURSO METODOLOGICO

Estudo documental realizado na Secretaria de Estado de Satde de SC (Florianépolis),
mais especificamente na Divisdo de Educagdo Permanente em Satde (DEP), que esta subordinada
a Diretoria de Recursos Humanos da Secretaria de Estado da Satde do Estado. A DEP ¢ a

responsédvel estadual pela condugdo da PNEPS. Além de coordenar, também é a detentora da
memoria histérica do processo referente a essa politica.

Antes de coletar os dados, foi necessario promover uma reunido junto a DEP para verificar
quais eram os documentos disponiveis e que fornecessem as informagdes pertinentes a histéria
da PEPS no Estado. Desse modo, obtive-se o acesso das atas do Férum de Polos do Estado e
posteriormente da CIES estadual entre o periodo de 2004 a abril de 2011, data em que ocorreu a
tltima reunido antes da coleta de dados.

O Férum de Polos correspondia a um colegiado com representacdo de todos os 12 polos
do estado e mais outras definidas pelo préprio grupo. Era um local onde ocorria a socializagdo e
as decisoes estaduais sobre a PEPS. Embora a Portaria 198 ndo tenha determinado a existéncia
desse ambiente de articulagio, a Secretaria do Estado da Satide tomou essa iniciativa como uma
estratégia de envolver a todos no processo de decisdo. Ja o CIES estadual segue a mesma légica do
anterior, porém com as representagdes previstas na Portaria 1.996. Portanto se entende pertinente
a escolha das atas dessas duas configuragdes, haja vista terem se consolidado como um espago
estadual de decisdes, pactuagdes e consensos.
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Com o acesso as atas, fol necessario realizar a leitura seletiva e profunda, cumprindo
a etapa da pré-analise: (a) leitura flutuante e (b) constitui¢do do corpus, para depois partir para
a exploragdo do material e compor as categorias, para finalmente chegar ao tratamento dos
resultados obtidos e a interpretagio, utilizando como norte as portarias (GM/MS 198 e a 1996),
outros documentos e autores que reflitam sobre a temética.

O processamento da avaliagdo dos documentos estd apresentado na forma de linha
do tempo, com destaques dos principais pontos que retrate a historicidade desse processo,
possibilitando um melhor entendimento da situagdo ora vivenciada no Estado. Os periodos foram
categorizados sob a técnica de andlise tematica, de modo a representar essa passagem temporal,
quais sejam: Aprendendo a trabalhar na roda de gestdo da educagdo — perfodo de 2004 a 2005;
Processo de transi¢do — perfodo de 2006 a 2008; e A nova conjuntura da PNEPS — periodo de
2009 a 2011.

O projeto original foi inscrito no Sistema Nacional de Ensino e Pesquisa (SISNEP) e
encaminhado ao Comité de Etica da UNIVALI, obtendo a aprovagio 366/09 de 06 de novembro de
2009 com o titulo: Analise da implantagdo e implementagdo da Politica de Educagdo Permanente
(PEP) no estado de SC e seu impacto nas préticas e processos de trabalho; o Termo de Compromisso
de Utilizag¢do de Dados foi apresentado a DEP.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

APRENDENDO A TRABALHAR NA RODA DE GESTAO DA EPS - PERiODO DE 2004 A 2005.

A complexidade no atendimento de satide das pessoas vem exigindo cada vez mais que
o profissional tenha competéncia técnica e cientifica para exercer a sua profissdo. S6 a formagdo
académica ndo basta para dar conta das transformagdes exigidas pela sociedade, existe certo
distanciamento entre a formagio e o processo de trabalho. Neste momento em que se vive a
globalizagdo, precisa-se incorporar a capacidade de desempenhar e mediar parcerias de trabalho
que promovam a interdisciplinaridade e intersetorialidade, bem como fortalecer atitudes éticas no
cuidado com o ser humano.

Neste sentido a proposta de EPS vem contribuindo para colmatar a lacuna entre a
formagdo e o processo de trabalho na satde. E a educagio no trabalho, pelo trabalho e para o
trabalho nos diferentes servigos, cuja finalidade é melhorar a satide da populagio e a organizagio
do trabalho, que fortalece o SUS.

Objetivando superar as concepgdes tradicionais da formagdo e da educagdo, o Ministério
da Satde (MS) instituiu em fevereiro de 2004, por meio da Portaria GM/MS n. 198/04, a PNEP
como estratégia do SUS para a formacgdo e desenvolvimento de trabalhadores, sendo que “a
condugdo locorregional da PNEP seré efetivada mediante um Colegiado de Gestdo configurado
como Pélo de EPSe” (BRASIL, 2009, p.08).

Os polos eram instancias locorregionais colegiadas de articulagdo, didlogo, negociagdo
e pactuagdo interinstitucional. Congregavam atores de diversas origens e formavam a roda
para a gestdo da educagdo permanente em satide. Ndo havia um comando vertical e obrigatdrio,
Ja que na roda todos podem influir e provocar movimento. Portanto os polos eram rodas de
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debate e de construgdo coletiva, ou seja, a educagdo entrando na roda por meio da articulagdo
locorregional e interinstitucional com a participagdo de diversos atores do setor satide e controle
social (BRASIL, 2004a).

A gestdo colegiada dos polos funcionava por meio do Colegiado de Gestdo, que correspondia
a uma plendria em que participavam todas as institui¢des da locorregido que aderissem a proposta.
Poderia contar com um Conselho Gestor a ser constituido por representantes do gestor estadual
(diregdo regional ou similar), dos gestores municipais (COSEMS), do gestor do municipio sede do
polo, das institui¢des de ensino e dos estudantes, dos trabalhadores de satde e representantes dos
movimentos sociais e dos conselhos de satide, formalizado por resolugdo do CES. Embora a Portaria
GM/MS 198/03 descreva essas instincias, a gestéo do polo era participativa e transparente e suas
decisdes eram tomadas por consenso (BRASIL, 2004b).

Frente a essa necessidade e complexidade de conduzir a PNEPS que o estado de SC,
por meio da até entdo denominada Divisdo de Educagdo e Promogdo da Satde da Secretaria de
Estado da Satide, organizou, junto com representantes do MS, encontros coletivos entre os atores
sociais envolvidos no processo. Como resultado desses encontros foram definidos doze Polos
Locorregionais de EPS por meio da Resolugdo CES/SC n°® 009/03. Estes polos abrangeram 100%
dos municipios do estado. No mesmo documento foi instituido o Colegiado Transitério de EP para
o SUS (MANCIA; CABRAL; KOERICH, 2004).

Em 2004 este Colegiado determinou a criagdo de um Férum de EP, constituido pelos
seguintes atores: representantes dos doze polos; representantes da Secretaria de Estado da Saudde,
Conselho Estadual de Satide, Conselho Estadual de Educagio e Conselho de Secretdrios Municipais
de Satide (COSEMS). Os objetivos do Férum eram:

Articular os Polos de EP; fomentar a discussdo docente assistencial na rede do
SUS; articular pesquisas para avaliagdo do processo de EP; disseminar propostas
de educagio permanente recomendando experiéncias exitosas; acompanhar e
avaliar a implantagio e implementagéo das politicas de EP no Estado; promover
a discussdo conceitual sobre a EP no SUS. (MANCIA; CABRAL; KOERICH,
2004, p.609).

Logo em seguida a essa Resolugdo, o Estado se reestruturou e extinguiu a Divisdo ora
citada e criou uma especifica para atender as demandas da Portaria GM/MS n. 198/04, denominada
de DEP, a qual é responsavel pela articulagdo da PNEPS no Estado até o presente momento
(MENDONCA et al., 2010).

ComaDEP eoFérumde Polosinstalados e atuantes, iniciaram-se adiscussio e aapresentagao
dos projetos de educagio permanente procedentes dos Polos locorregionais. Inicialmente no ambito
coletivo das reunides ordindrias do Férum, mas em virtude da demanda de projetos, foi necessario
instituir uma comissdo de avaliagdo dos mesmos antes de serem conduzidos para anélise no Conselho
Estadual de Satde (CES) e Comissdo de Intergestores Bipartite (CIB) para que, finalmente, fossem
encaminhados, pelos Polos, ao Ministério da Satide para aprovagio e liberagio dos recursos que eram
depositados diretamente a institui¢do executora denominada no projeto.

Os projetos dos Polos de EPS, pactuados pela Plendria e pelo Colegiado de Gestdo do Polo,
atendendo as diretrizes de cada CIB e de cada Conselho Estadual de Satde (CES), garantiram que
fossem seguidas as diretrizes da Politica de Educag¢do Permanente para o SUS (BRASIL, 2005).
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Contudo, este itinerario de aprovagdo dos projetos, em vez de facilitar o processo, engessou
ainda mais a liberagdo dos recursos financeiros pelo MS, o que dificultou a operacionalidade das
acoes de EP no estado.

Outras estratégias foram construidas com o intuito de agilizar o processo, porém
esbarravam na questdo burocrdtica e conceitual de validar a proposta pedagégica com o or¢gamento.
Havia divergéncias epistemolégicas sobre a EP entre os avaliadores com relagdo a proposta
apresentada ser ou ndo pertinente. Contudo alguns polos locorregionais obtiveram éxito nas suas
acoes educacionais.

Entdo foi sugerido que se criasse uma /homepage para divulgar as agdes de Educacdo
Permanente e as dificuldades encontradas para a sua execugdo. Ela serviria como meio de didlogo
com a comunidade. Essa sugestdo ndo foi concretizada.

Outra proposta foi a realizagdo de Oficina de Sensibilizagdo e de Imersido da Educagio
Permanente para instigar a discussio e a reflexdo sobre o conceito, a politica e as a¢des de educagio
permanente em satide. Ambos os eventos foram realizados com a parceria do Ministério da Satde,
que financiou e encaminhou seus técnicos como mediadores e consultores do processo. Constituiu-
se um momento muito rico, porque fortaleceu os polos locorregionais, validou a iniciativa do
Férum de Polos e mostrou os caminhos que se deveriam seguir.

O Ministério da Saide (MS), ciente das dificuldades de implementar a PNEPS, resolve
promover, em parceria com a Fiocruz, o Curso de Formagdo de Facilitadores de Educagdo
Permanente em Satde oferecido na modalidade a distancia e de encontros presenciais, totalizando
190h/a (presencial —40h/a e a distdncia- 150h/a), o que correspondia a uma estratégia fundamental
de capilarizagdo da PNEPS. Era constituido de tutores e facilitadores. Santa Catarina selecionou
21 tutores para 400 facilitadores. Porém, infelizmente, nem todos concluiram o curso.

Os polos participaram de modo efetivo de outras estratégias para o apoio e para a
dinamizagdo da constitui¢do da educagdo permanente em satde e fortalecimento do trabalho de
formacdo e desenvolvimento em satide, como o Projeto de Vivéncias e Estdgios na Realidade do
SUS (VER-SUS) e o APRENDER-SUS.

O VER-SUS caracteriza a articulagdo com o movimento estudantil, atraindo para o
pensamento e a critica sobre o SUS. Visa a aprendizagem sobre o SUS junto aos gestores do
sistema. Viabiliza que os estudantes experimentem, na pratica, o que é a organizagio da rede de
atencdo e protecdo da satude individual e coletiva (BRASIL, 2004a).

Ja o objetivo do APRENDER-SUS era de orientar as graduagdes em satide com relagdo a
construir um curriculo voltado para a formagao de profissionais para o SUS, provocando mudangas
na formagao dos profissionais, sendo que os polos receberiam recursos para financiar propostas de
capacitacgdo pedagdgica dos professores, preceptores, tutores e orientadores de servigo; implantagio
de laboratérios para o desenvolvimento de praticas integradas e aprendizagem de técnicas
profissionais com caracterfsticas de trabalho em equipe (multiprofissional e interdisciplinar),
segundo a dimensdo cuidadora nas agdes profissionais; ampliacdo de acervos bibliograficos e
abertura de centros de documentacgio; e a qualificagdo da infraestrutura para a diversificagdo dos
cenarios de préticas (BRASIL, 2004b).

Outro destaque significativo da histéria da PEPS no Estado diz respeito a qualificagdo
dos ACS. Vale destacar que, com a amplia¢do das equipes da Estratégia Satide da Familia oriunda
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do incentivo do Projeto de Expansdo e Consolidagdo do Programa Saide da Familia (PROESF)
via Ministério da Sadde, hd o crescimento do quantitativo de Agentes Comunitarios de Satde
(ACS) e inicia-se, entdo, a discussdo sobre a necessidade de capacité-los.

O Ministério da Satde descreve que o exercicio da atividade profissional de ACS deve
observar a Lei n® 10.507/2002, que cria a profissdo de ACS; o Decreto n® 3.189/1999, que fixa as
diretrizes para o exercicio da atividade de ACS; e a Portarian® 1.886/1997 (do Ministro de Estado
da Saude), que aprova as normas e as diretrizes do Programa de ACS e do Programa de Satde da
Familia (BRASIL, 2012).

Na atual legislagdo brasileira ndo existe formagdo de nivel basico (elementar), o minimo
exigido é o nivel técnico. Portanto, preconizar formagdo basica para o ACS é descumprir a
legislagdo (BRASIL, 2006).

Diante dessa conjuntura e da necessidade urgente de formagio dos ACS, o Ministério da
Satde, através da Portaria N° 2.474/04, no seu artigo 7°, afirma: “Terdo prioridade na formulagio
e execugdo dos cursos de formagdo do Agente Comunitario de Saide, as Escolas Técnicas do SUS,
as Escolas de Satide Publica, e os Centro Formadores vinculados aos gestores estaduais”. E ainda,
no Paragrafo Unico, diz que “a pactuagio nos Polos e na CIB poder4 contemplar outras instituigdes
tormadoras, desde que legalmente reconhecidas e habilitadas para a formagdo no ensino técnico,
quando, em seu ambito regional, ndo houver institui¢des formadoras” (BRASIL, 2006).

Sendo assim, desencadeou uma mobilizagio por todo o pafs para a efetivagdo da formacgdo
dos ACS. Santa Catarina chamou as escolas formadoras de nivel técnico, tanto as privadas quanto
as publicas, para a construgio e apresentagio de um projeto tnico de formagdo técnica de ACS
no estado seguindo as diretrizes educacionais, permitindo que os polos locorregionais fizessem a
articulagdo com a escola da sua abrangéncia, tendo em vista que a Portaria N° 2.474/04 deixava
aberta essa possibilidade. Portanto algumas regides pactuaram com a Escola de Formagido em
Satde de Santa Catarina (EFOS) e Escola Técnica de Blumenau (ETS Blumenau), ambas publicas,
e outras com escolas privadas. Intimeras foram as mobilizagdes para a concretude do projeto. Foi
um momento de muita articulagdo e empenho de todos os lados do quadrildtero — gestio, ensino,
controle social e profissional.

Ao longo dessas discussdes, no Férum de Polos, surgiu a possibilidade de Santa Catarina
criar uma Escola de Satde Publica para atender as demandas da formagdo. Uma comissdo se
instalou para construir o projeto e apresentar as instancias deliberativas. A composic¢do da Escola
de Saude Publica da Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina (ESP/SES/SC) inicia-se
a partir da Reforma Administrativa do Estado, culminando na Lei Complementar n° 284, em
28/02/2005, 0 que veio a ser concretizado nos anos subsequentes (SANTA CATARINA, 2012).

O Férum de Polos, e de modo particular os polos locorregionais, teve uma participagdo
efetiva no tocante a capacitagdo dos profissionais de satide quando ocorreu a implantagio, em
2005, do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU). O SAMU ¢ um servigo de sauide,
desenvolvido pela Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina, em parceria com o Ministério
da Satde e as Secretarias Municipais de Satide do Estado de SC organizadas macrorregionalmente.

Outra parceria ocorrida foi o envolvimento dos 12 Polos na 1* Conferéncia Estadual
de Gestdo do Trabalho Educagido em Satde, promovido pelo Conselho Estadual de Satde do
Trabalhador. O tema central foi a divulgagdo de praticas de trabalho, gestio e formagdo e
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participagdo de pessoas e entidades voltadas para a satide do trabalhador. Os polos apresentaram as
suas experiéncias e participaram ativamente nos processos de discussdo com relagdo a proposicdo
de diretrizes estaduais para a implementagdo da politica de gestdo do trabalho e da educagdo na
satde, tendo como norte a Norma Operacional Basica sobre Recursos Humanos do SUS.

A implantagio da PNEPS nos moldes terminados pela Portaria GM/MS 198/04 exigiu
mudangas na forma de pensar e agir de todos os envolvidos, além de uma articulagdo multidisciplinar
e interinstitucional. Foi um exercicio intenso de transformacgdo. Contudo, no final de 2005, teve-se
a informagao que haveria modificagdes na mesma com o escopo de atender as exigéncias politicas
e governamentais do perfodo, ocasionando inseguranga e desmobilizagdo do processo.

PROCESSO DE TRANSICAO DA PoLiTicA NACIONAL DE EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE — PERIODO DE
20006 4 2008

Mesmo sabendo que haveria mudangas na Portaria GM/MS 198/04, a DEP ndo deixou
de reunir o Férum de Polos e de estimular a manutencdo da articulagdo locorregional, fato este
que favoreceu posteriormente a condugio da Portaria GM/MS 1.996/07. Ficou-se praticamente
dois anos vivenciando este processo de transi¢do. Houve muita desconstrugio das articulagdes
antes conquistadas devido ao descrédito que a politica teve, em especial, com relagio a formagio
dos ACS no Estado.

Para melhor compreensdo do episédio exposto, é importante contextualizar os fatos. SC
optou por respeitar a articulagdo dos Polos locorregionais, mas exigiu que a Escola participasse na
construgdo estadual do projeto de formagdo dos ACS, tendo como base as diretrizes curriculares,
fato este respeitado por todos os polos. Com o projeto pronto e tudo acertado entre todas as
partes, o projeto e as defini¢des foram apreciados e homologados pela CES e CIB e enviados ao
Ministério da Satde. Contudo, houve surpresa quando os projetos oriundos das Escolas privadas
toram recusados pelo Ministério da Satde, mas os que foram da EFOS e ETS néo. Procurou-se
saber o motivo, haja vista ter sido a mesma proposta, modificando apenas a regido de abrangéncia.
O retorno que se teve do SEGETS foi que s6 seriam contemplados os que viessem das Escolas
associadas a Rede de Escolas Técnicas do SUS (RETS). Porém a Portaria N° 2.474/04 nio deixa
1sso evidenciado como uma exclusividade dessas escolas. Varias foram as articulagdes feitas no
ambito do Estado. Porém se obrigou a declinar das articulagdes e das deliberagdes feitas com
relacdo ao tema e teve-se que repactuar com os municipios e a escola publica.

E inquestionavel o papel das ETS. Sao escolas puiblicas mantidas e financiadas pelo SUS,
com docentes do SUS, voltadas para o fortalecimento do sistema publico de satide e com atuagdo
descentralizada, atendendo as demandas pactuadas com os municipios, cujo foco de aprendizagem
¢ a Integragdo ensino e servigo.

Diante desse percalgo, a CIB, no uso de suas atribui¢des, aprovou e deliberou, na Ata da
146* Reunido ordinaria, que a Escola de Formagido em Satde da Secretaria de Estado da Saude
(EFOS) e a Escola Técnica de Satde da Secretaria Municipal de Satide de Blumenau — ETS/
Blumenau serdo as institui¢des executoras dos processos de formacgio, de acordo com o contido
no anexo III da Portaria 1996/2007, tendo a ETS/Blumenau responsabilidade sobre o territério
das macrorregides do Vale do Itajai e da Foz do Rio Itajaf; e a EFOS pelas demais macrorregides
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de SC. Fica definido o Fundo Estadual de Satide como beneficidrio da transferéncia do Fundo
Nacional de Saide destinado para a EFOS e o Fundo Municipal de Satde de Blumenau para os
recursos destinados para a ETS-Blumenau (SANTA CATARINA, 2009).

Essa determinagdo foi aceita e estd sendo cumprida atualmente em todos os ambitos
da formagdo técnica, inclusive para o ACS. Também foi entendida como uma formalizagdo e
responsabilizagdo da EFOS e ETS- Blumenau no processo da educagdo permanente no Estado.
Ambas as escolas participam de modo efetivo e tém representagdo garantida no CIES estadual.

Passado o entrave da formagdo dos ACS, manteve-se a agenda e realizou-se o I Seminario
de Avaliagdo da Politica de Educagdo Permanente (2006), momento tnico, porque se conseguiu
apresentar as agdes de educagdo permanente e trocar experiéncias, exitosas ou ndo, além de trazer
a discussio o dilema relacionado a demora da liberacdo dos recursos financeiros referentes aos
projetos ja aprovados no Ministério da Satde.

Teve-se como encaminhamento do evento a elaboracdo de uma carta ao Ministério da
Sadde, descrevendo e apontando as dificuldades de execugdo da politica. Este semindrio ndo sé
avaliou as a¢des, mas também a prépria diregdo da PNEPS no Estado. Foi um marco importante
para a condugio e ampliagdo dos trabalhos.

O semindrio serviu, também, para articular a capacita¢do dos tutores e dos facilitadores
de educag¢do permanente para o Estado, fato este que se concretizou com a oficina organizada pelo
Ministério da Satde e a Fiocruz, direcionada para os polos e municipios colaboradores, explicando
como seria o desenvolvimento do curso e o acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA/
VIASK para a modalidade a distancia.

Finalizando a questdo dos facilitadores, houve a necessidade de disseminar para a
sociedade as a¢des de educagio permanente ja realizadas. Sendo assim, o Férum de Polos sugeriu
novamente a DEP a criagdo de um ambiente na internet que divulgasse a PEPS, incluindo as
informagoes sobre os polos no Estado. O que se conseguiu foi um /ink na pagina da SES/SC com
referéncia a educagido permanente com varios acessos informativos.

O acesso as informagdes e os varios questionamentos feitos a respeito do contetido
divulgado proporcionaram outra preocupagio: a necessidade de avaliar os projetos de educagio
permanente que ja se materializaram. Intimeras discussdes foram realizadas para achar uma
forma de obter essa avaliagdo. Porém ndo houve consenso e coube aos polos locorregionais fazer
suas avaliagdes apés cada agdo. Contudo esta estratégia ndo foi suficiente, porque nem todos a
cumpriram. Sendo assim, a DEP e o Férum de Polos instigaram e realizaram um Semindrio de
Avaliagdo especifico para os projetos de educagdo permanente. A partir desse evento foi possivel
realizar, de modo timido, o ajuizamento das propostas. Entretanto essas avalia¢des ficaram contidas
nos relatérios técnicos enviados ao Ministério da Satde, sendo pouco divulgado entre seus pares.

Com o passar do tempo, outras preocupagdes se manifestaram, principalmente apés a
publicagio das Portarias 399/GM e 699/GM, que estabeleceram, em 2006, o Pacto pela Saude.
Embora a Portaria GM/MS 198/04 fosse, na época, recente, ja ndo atendia mais as demandas
do SUS. Havia necessidade de reformulagido da Portaria GM/MS 198/04 para atender o Pacto
pela Saide. Acontecimento este que veio a ocorrer em 2007 por meio da Portaria GM/MS 1.996,
que definiu novas diretrizes e estratégias de ag¢do para implementar a PNEPS, adequando-a as
diretrizes operacionais e aos regulamentos do Pacto pela Satde e Pacto de Gestao.
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Cumprindo a politica de fortalecimento da regionalizagdo defendida pelo Pacto pela Saude,
a Portaria GM/MS 1.996/07 estabeleceu, no seu Art. 2°, que a condugio regional da PNEPS
ocorreria por meio de Colegiados de Gestdo Regional (CGR).

Conforme a Portaria 399/GM, de 2006, os CGR sdo as instancias de pactuagio permanente
e cogestdo solidaria e cooperativa, formadas pelos gestores municipais de satide do conjunto de
municipios de uma determinada regido de saide e por representantes do gestor estadual. Para a
conducdo da politica, a portaria indicou como estratégia a instalagdo das Comissdes Permanentes
de Integracdo Ensino/Servigo (CIES), definidas como instincias intersetoriais e interinstitucionais
permanentes que participam da formulagdo, condugdo e desenvolvimento da PNEPS. E para
a dire¢do da politica, a portaria indicou como estratégia a instala¢do das CIES, definidas como
instancias intersetoriais e interinstitucionais permanentes que participam da formulagdo, condugio
e desenvolvimento da PNEPS (BRASIL, 2009). O Estado de Santa Catariana, para atender a todas
essas Portarias e ao Plano Diretor Regional de 2002 (PDR), constituiu as suas CIES a partir dos
12 polos de educagdo permanente, que se efetivou em 2007, com a formagdo de quinze (15) CGR
e quinze (15) CIES, conforme deliberagdes da CIB n° 127/CIB/07 e n® 225/CIB/07 (SANTA
CATARINA, 2010).

Segundo Santa Catarina (2010), o processo de implantagdo do PDR 2008 exigiu outra
regionalizag¢do, modificando, portanto, o quantitativo de CGR: “A CIB no uso de suas atribui¢des,
homologou a partir das Deliberagoes 079/CIB/09 e 205/CIB/09 a criagdo do 16° CGR e da 16*
CIES”. A divisdo ocorreu na Regido Extremo Oeste, formando o CGR/CIES da Regido Extremo
Oeste 02 (municipio sede Chapecd) e CGR/CIES da Regido Extremo Oeste 03 (municipio sede
Xanxeré). Sendo assim, ficou-se com dezesseis (16) CGR e dezesseis (16) CIES, sendo que todos
os municipios do Estado estdo inseridos em um CGR e, consequentemente, em uma CIES. E
oportuno destacar que o mesmo PDR/2008 determinou a criagdo de uma 9* macrorregido de
Satde — denominada de Foz do Rio Itajai.

Frente a essas modifica¢des territoriais e para cumprir a Portaria GM/MS 1996
(BRASIL, 2009, p. 10-11), no seu art.6°, inciso I, ou seja: “Apoiar e cooperar tecnicamente com 0s
Colegiados de Gestdo Regional para a construgdo dos Planos Regionais de Educagdo Permanente
em Satde da sua drea de abrangéncia” e, do art. 10°, inciso I, correspondente a: “Assessorar a CIB
nas discussdes sobre Educagio Permanente em Satide, na elaboragio de uma Politica Estadual de
Educagdo Permanente em Satde”; foi organizada nas CIES regionais uma oficina para a elaboragio
do Plano Regional de Educagdo Permanente Satde, o qual serviria de base para a construgdo do
Plano Estadual de Educagdo Permanente em Satde. Todos os CIES regionais se empenharam
para a efetivacdo dessa atividade e encaminharam seus relatérios a DEP.

O Plano Estadual de Educac¢io Permanente Satde:

Pode ser compreendido como uma proposta de orientagio das a¢des de educagio
permanente e educagdo profissional no ambito do SUS em Santa Catarina
alinhadas com as necessidades de formagdo e qualificagdo profissional exigida
para a atengdo das necessidades de satde da populagdo. (SANTA CATARINA,
2010, p.07).

Varios foram os relatos dos articuladores dos CIES regionais com relagdo a dificuldade
de acesso ao CGR quando h4 a necessidade de articular e pactuar as a¢des entre os seus pares.
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Essa é uma ocorréncia que interfere imensamente no éxito das atividades previstas tanto no Plano
Regional quanto no Estadual e ja foi solicitado a DEP um didlogo com os gestores municipais de
saude para que deem a devida atengdo quando for solicitado pela CIES um espago nas reunides
do CGR. E urgente buscar estratégias de aproximagio entre os mesmos, do contririo nio se
conseguira cumprir com os objetivos da PNEPS.

Outro ponto que prejudica o processo de implementagdo da PEPS diz respeito ao modo
de repasse financeiro ser obrigatoriamente fundo a fundo. Contudo é importante ressaltar que ja
se avangou com relagdo a disposic¢do do or¢gamento, porque ndo se tem mais a indigéncia de captar
o recurso junto ao Ministério da Satide, como ocorria na vigéncia da Portaria GM/MS 198.

A Portaria GM/MS 1.996 determina, em seu art. 17, que “o financiamento do componente
tederal para a Politica Nacional de Educa¢do Permanente em Satde se dara por meio do Bloco de
Gestdo do SUS, instituido pelo Pacto pela Satde, e compora o Limite Financeiro Global do Estado,
Distrito Federal e Municipio para execugio dessas agdes”. E o art.18 prevé que o repasse sera de
forma regular e automatica: “os recursos financeiros de que trata esta portaria, relativos ao Limite
Financeiro dos Municipios, dos Estados e do Distrito Federal, serdo transferidos pelo Fundo
Nacional de Saide, de forma regular e automatica, aos respectivos Fundos de Satde” (BRASIL,
2009, p.13).

Santa Catarina tem uma peculiaridade com relagdo aos demais Estados da Federagio,
ela trabalha desde 2003 com a metodologia da descentralizagdo regionalizada e com gestdo
territorializada das politicas ptbicas por meio das 86 Secretarias de Desenvolvimento Regionais
(SDR). As SDR, “além de articular as necessidades regionais com as agdes de planejamento, sdo
instancias executoras de atividades, agdes, programas e projetos das demais Secretarias de Estado.
Na estrutura administrativa de cada SDR estd instituida uma Geréncia de Satde” (SANTA
CATARINA, 2010, p.15).

Pelo fato de a SDR ser considerada uma continuagido do governo do Estado, o repasse
financeiro para as a¢des da PEPS podera ocorrer na modalidade de descentralizagdo de crédito.
Neste caso, a prépria SDR presta contas ao Ministério da Satde, seguindo as mesmas regras
de prestagdo de contas, como se o recurso financeiro permanecesse no fundo estadual de satde.
Outra forma de utilizagdo é por meio do depésito no fundo municipal de satde. Neste caso é o
municipio quem presta contas ao ente federado e estadual. Para ambas as situagdes, deverad haver
a aquiescéncia do CGR e essa indicagdo precisa estar firmada na ata da reunido e ser encaminhada
a DEP para que seja protocolada para analise e homologagdo da CES e CIB.

Embora o Estado tenha duas possibilidades de liberagdo e utilizagdo do financiamento
das acoes de educagdo permanente, acabou-se esbarrando na inexperiéncia dos setores quanto a
contratacio e a licitagdo dos servigos para este fim, tornando o processo extremamente penoso
e lento.

A NovA coNJUNTURA DA PoLiticA NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE — PERIODO DE
2009 4 2011.

Mesmo vivendo outro momento da PEPS, a operacionalidade dos recursos financeiros
permaneceu inalterada, porque se continuou com dificuldade de execugdo das atividades pelos
mesmos motivos j4 citados.
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Para tentar resolver este impasse, a DEP, juntamente com o Ministério da Satde,
promoveu um Semindrio sobre a Operacionalizagdo do Financiamento, especifico para a educagio
permanente, convidando os colaboradores responsdveis pela presta¢do de contas do Estado,
das SDRs e dos fundos municipais de satide, bem como os articuladores das CIES regionais,
controladoria publica, CGR, entre outros.

Foram dois dias de intenso trabalho, incluindo dinamicas para a realizagdo da licitagdo
e demonstracgdo de prestagdo de contas. Como encaminhamento, foi sugerido que houvesse um
manual ou cartilha explicativa para a utilizagdo do recurso, atendendo todas as legislagdes vigentes
quanto a utilizagdo de recursos publicos, evitando, assim, problemas futuros. O evento foi de grande
importéncia, porque a partir dele se conseguiu desenvolver as a¢des, porém seriam necessdrias
outras iniciativas como essa, devido a rotatividade de profissionais nos servigos ptblicos.

Com a questdo financeira esclarecida, foi possivel ampliar as parcerias das CIES regionais
com a EFOS, ETS Blumenau e ESP-SC. As escolas técnicas mantiveram suas atividades de acordo
com a deliberagdo da CIB contida na Ata da 146" Reunido ordinaria da CIB (2009). J4 com a ESP-
SC, o primeiro trabalho realizado em conjunto com as CIES foi o Curso de Gerenciamento das
Unidades de Satde (GERUS) e o Curso de Especializagdo em Satide Mental. A CIES auxiliou
na operacionalidade da realizagdo dos cursos e como interlocutora junto aos municipios de sua
abrangéncia. Ambas as a¢gdes foram exitosas porque qualificaram os profissionais do SUS quanto
a capacidade gerencial, possibilitando mudangas nas praticas sanitéarias e de atengdo a satide tanto
na atengio basica quanto nas especialidades.

Entretanto, uma das queixas feita pelas Escolas e confirmada com os colaboradores publicos
é a dificuldade de liberagdo dos profissionais para participarem das atividades presenciais durante
o turno de trabalho, alegando ndo ter um efetivo suficiente para atender a populacdo e condigoes
operacionais para atender as solicitagdes porque, muitas vezes, as formagdes sdo descentralizadas
e, portanto, ha necessidade de auxilio de deslocamento, além do que, se o evento ultrapassar a
jornada didria de trabalho, cabe pagamento de hora-extra ou em folgas, conforme o banco de
horas. As pactuagdes feitas para a execugdo das atividades implicam contrapartida dos municipios,
ou seja, a liberagdo dos funcionarios (geralmente no turno de trabalho), custos com deslocamento
e alimentagdo, conforme as regras dos servigos publicos. Sendo assim, é imprescindivel que as
agoes locorregionais sejam planejadas de modo a néo sobrecarregar e onerar os servigos publicos,
principalmente no contexto atual, em que vdrias sdo as agdes em desenvolvimento tanto na
dimensdo da formagio técnica quanto na educag¢do permanente.

Em virtude do exposto, foi necessario rever o Plano Regional e Estadual de Educagao
Permanente referente a atuagdo dos anos subsequentes no sentido de ndo duplicar agdes de
educacdo permanente, de programar um cronograma exequivel e também de atualizagdo das
prioridades. Cada CIES regional se organizou de modo a rever os planos anteriores para atualizar
as informacgdes e confirmar ou alterar seu planejamento. No ambito estadual, a DEP promoveu
a II Oficina Estadual para a reformulacgio do Plano Estadual de Educagdo Permanente em Satde
a partir dos pressupostos da PNEPS. A reformulagdo deu-se com base nos Planos Regionais
encaminhados pelas CIES a DEP e das reunides da CIES estadual.

Todo planejamento tem a sua vitalidade e pertinéncia e estdo assentadas na sua capacidade
de ser objeto de revisdo e atualizagdo sistemdticas, conforme as novas demandas advindas das
esferas governamentais e sociedade (SANTA CATARINA, 2010).
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O Plano Estadual foi avaliado, revisado e aprovado durante o II Seminario Estadual
de Gestdo do Trabalho e Educagdo na Satde, em agosto de 2010. Inclusive, na oportunidade,
toi instituida a CIES Estadual, que se estruturou com regimento préprio e com uma agenda de
reunides mensais. Destaca-se que a CIB, em sua 148" reunido ordinéria do dia 18 de margo de
2010, ja havia aprovado, conforme Deliberagido 127/CIB/10, a criagdo da CIES Estadual com
vinculagdo a Camara Técnica de Recursos Humanos da CIB (SANTA CATARINA, 2012).

Com a CIES Estadual instituida e as CIES regionais atuantes, entendeu-se ser oportuno
dar visibilidade a chancela dessas representagdes, desse modo, surgiu a ideia de criar umalogomarca
que representasse as 17 CIES existentes no Estado. A logomarca da CIES foi elaborada a partir
de outra j4 construida por uma das CIES regionais do Estado, e seus criadores autorizaram a
utilizag¢do na integra, contudo ela passou por algumas modificagdes na sua apresentagdo. Depois de
tazer todos os ajustes, foi aprovada pela CIES Estadual. Por conseguinte, todas as CIES podem-se
utilizar dessa imagem no desenvolvimento das atividades. A divulga¢do ampla é importante para
o reconhecimento da marca e, consequentemente, da PEPS.

Logo apds a aprovacdo da logomarca das CIES, ocorreu a mudanca do Governo do
Estado, o que levou a alternancia da gestdo na Diretoria de Educag¢do Permanente em Saide
(DEPS), porém a DEP permaneceu com o mesmo grupo de colaboradores, fato este que contribuiu

para a manutengdo dos encaminhamentos.

Mesmo na ocorréncia da alternancia de gestdo da DEPS, as a¢des de Educagdo Permanente
no Estado mantiveram seu agendamento e planejamento, inclusive as escolas técnicas tiveram uma
participagdo efetiva junto ao Ministério da Satide na organizagdo e no planejamento do Programa
de Formagédo de Profissionais de Nivel Médio para a Satde (BRASIL, 2008).

O objetivo do PROFAPS ¢ qualificar e/ou habilitar os trabalhadores em cursos de
educagdo profissional para o setor da saude, os quais ja estdo inseridos ou a serem inseridos no
SUS e serdo utilizadas as escolas técnicas da RET-SUS (dentre outras publicas ou privadas), a
exemplo do que ocorreu no Programa de Profissionaliza¢do dos Trabalhadores da Enfermagem
(PROFAE). O PROFAPS ¢ um investimento ptblico fundamental para atender as necessidades
do SUS. Dentre os cursos oferecidos estdo técnico em: radiologia, manuteng¢do de equipamentos,
prétese dentdria, higiene dental, enfermagem, biodiagnéstico com habilitagdo em patologia clinica
e hematologia, dentre outros.

A EP abre muitos espagos de articulagdo entre as proprias agdes correlacionadas do
Ministério da Satde, como PET-SAUDE, PRO-SAUDE e TELESAUDE. O PET-SAUDE
corresponde ao Programa de Educagdo pelo Trabalho para a Satde, é regulamentado pela
Portaria Interministerial n® 421, de 03 de margo de 2010, disponibilizando bolsas para tutores,
preceptores (profissionais dos servigos) e estudantes de graduagio da drea da satde, objetivando
oportunizar a educagdo pelo trabalho e a integracdo ensino-servigo-comunidade. Estd conectado
ao Programa Nacional de Reorientagdo da Formagdo Profissional em Satde, o PRO-SAUDE, em
implementago no pafs desde 2005. O PRO-SAUDE busca a reorientagio da formago profissional,
assegurando uma abordagem integral do processo satide-doenga com foco na atengdo basica,
promovendo transformagdes na prestagio de servigos a populagio. E um programa de integragio
ensino-servigo (BRASIL, 2012). O TELESAUDE é uma agio intersetorial entre o Ministério da
Saudde, das Ciéncias e Tecnologia e da Educagdo, com a finalidade de desenvolver agoes de apoio a
assisténcia a satde e, sobretudo, de educagdo permanente, dirigindo a educagéo para o trabalho e,
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na perspectiva de mudangas de préticas de trabalho, que resulte na qualidade do atendimento no
SUS (BRASIL, 2008).

Perante tantas possibilidades de atuagdo e articulagido das CIES no contexto da educagdo
permanente, bem como o quantitativo de cursos, capacitagdes, atualizagdes, oficinas, dentre outras
iniciativas ja realizadas ao longo da implantagdo da PNEPS e outras mais ja previstas é que se
sentiu necessidade de avaliar o impacto das mesmas no processo de trabalho no SUS. Sendo assim,
a DEP e o CIES Estadual promoveram o III Seminario de avaliagdo da PEPS no Estado e, neste
evento, que congregou representagio de todos os atores envolvidos, foi possivel delinear algumas
estratégias possiveis de avaliagdo, haja vista a diversidades de a¢des desenvolvidas no Estado. Foi
solicitada uma consultoria de apoio para desenvolver instrumentos de avaliagdo quantitativos e
qualitativos, contudo ainda ndo se finalizou esta atividade porque se encontraram alguns nds que
precisam ser desamarrados, mas se pretende concluir em breve.

CONSIDERACOES FINAIS

As informagdes obtidas das atas do Forum de Polos e da CIES Estadual mostraram
que a PEPS no Estado de Santa Catarina teve um percurso histérico, tedrico e metodolégico
estruturado com bases sélidas desde o seu inicio. Os atores envolvidos sdo comprometidos com o
desenvolvimento da politica, primam na articulagio e na transparéncia de suas decisdes, buscando
o consenso coletivo em todos os momentos, respaldado na legislacdo vigente.

A histéria retratou que houve um momento obscuro durante o processo de transigido
entre a Portaria GM/MS 198/04 e a Portaria GM/MS 1.996/07, tendo em vista a inseguranga
da manutencdo dessa politica tdo importante para o desenvolvimento e consolidagdo do SUS, visto
que busca a integragdo entre ensino, servigo e comunidade.

Contudo, hoje j4 se estd vivenciando momentos mais proficuos. Avangou-se em muitos
pontos, mas ainda hd muito a ser feito. I um processo de construgdo continuo que depende do
envolvimento de diversos parceiros e de articulagdo politica regional, estadual e federal.

Todos os municipios do Estado estdo integrados a um CGR, que atualmente é chamado
de Comissdo Intergestora Regional (CIR). A CIR ¢ a responsavel pela condugdo da PEPS na
regido e a CIB no ambito estadual; ja as CIES correspondem a comissdo de apoio dessas estancias
deliberativas, contudo fazem mais do que apoiar. Elas sdo as que realizam de fato a PEPS, mas
com o aval da CIR.

Ainda ha alguns entraves a serem resolvidos, em especial, o uso do recurso financeiro que,
embora ja esteja mais claro o modo de sua utilizagdo, no momento de operacionaliza-lo, esbarra-se
nas questdes burocréticas de ordem publica. Outro ponto a ser superado é a relagdo entre a CIR e
os CIES, para isso é imprescindivel que haja uma orientagdo aos dirigentes da CIR, esclarecendo o
papel da CIES e deles na PNEPS para atender a Portaria GM/MS 1996/07, para que ndo ocorra
atraso na deliberagio das agoes.

A histéria desse processo relacional e educacional ndo acaba por aqui, hd muito que
avancar e conquistar. H4 necessidade de integrar cada vez mais as agdes que estdo isoladas.
Deve-se melhorar a formagdo do profissional da satde, oportunizando o acesso a qualificagdo
e ao aperfeicoamento: no nivel técnico, graduagdo, lato sensu ou stricto sensu. Sem o acesso ao
conhecimento e a informagdo, ndo ha melhora no processo de trabalho e, consequentemente, o

SUS nio chegara aonde pretende chegar: Satde para todos com qualidade.
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