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Resumo: O objetivo deste texto é discutir como os sitios eletronicos das universidades federais
brasileiras apresentam as politicas de a¢des afirmativas a comunidade em geral, dispondo informagdes
sobre ingresso e permanéncia de estudantes no ensino superior. Para isso, foi realizado estudo de
natureza aplicada, com objetivo descritivo e procedimento de Analise de Conteudo (BARDIN, 1977). Os
sitios eletronicos de 63 universidades federais brasileiras foram observados, entre 19 e 27 de setembro
de 2020, com o intuito de mensurar, em cada sitio, a quantidade de cliques necessarios para acessar
as politicas de acdes afirmativas para ingresso e permanéncia de estudantes no ensino superior.
As analises demonstram que apenas uma universidade federal brasileira ndo apresenta as politicas
publicas para ingresso e permanéncia de estudantes em seu sitio. As outras 62 instituicdes dispdem o
acesso a essas politicas em, no maximo, trés cliques, padrao considerado adequado para transparéncia
e acesso a informacao.

Palavras-Chave: acoes afirmativas; inclusdo social; permanéncia no ensino superior.

Abstract: The purpose of this text is to discuss how the websites of Brazilian federal universities
present affirmative action policies to the community in general, providing information on the entry
and permanence of students in higher education. For this, an applied study was carried out, with a
descriptive objective and Content Analysis procedure (BARDIN, 1977). The websites of 63 Brazilian
federal universities were observed, between September 19 and 27, 2020, in order to measure, in each
site, the number of clicks needed to access the affirmative action policies for students to enter and
remain in higher education. The study shows that only one Brazilian federal university does not present
public policies for the admission and permanence of students on its site. The other 62 institutions

Revista Confrapontos | Eletrénica | Vol. 21 I N° 1 I ltajai | JAN-DEZ




C‘ntr.p(jntos Doi: 10.14210/CONTRAPONTOS.V21NT.P79-96

provide access to these policies in a maximum of three clicks, a standard considered adequate for
transparency and access to information.

Keywords: : affirmative actions; social inclusion; staying in higher education.

Resumen: El objetivo de este articulo es discutir como los sitios web de las universidades federales
brasi-lefias presentan politicas de acciones afirmativas a la comunidad en general, presentando
infor-macion sobre la admision y permanencia de estudiantes en la ensefianza superior. Se realizé
un estudio de caracter aplicado, con objetivo descriptivo y procedimiento de Analisis de Contenido
(BARDIN, 1977). Se observaron los sitios web de 63 universidades federales brasilefias, entre el
19 y el 27 de septiembre de 2020, con el fin de medir, en cada sitio web, el nimero de clics
necesarios para acceder a las politicas de accién afirmativa de admision y permanencia de estu-
diantes en la ensefianza superior. Los resultados indican que solo una universidad federal brasi-
lefia no presenta politicas publicas para la admision y permanencia de estudiantes en su sitio. Las
otras 62 instituciones acceden a estas politicas en un maximo de tres clics, estandar conside-rado
adecuado para la transparencia y el acceso a la informacién.

Palabras clave: accion afirmativa; inclusion social; permanencia en la ensefianza superior.

Infroducado

O Brasil acumula uma significativa divida social, impondo as suas instituicdes um desafio
cuja superacao é fundamental para maior igualdade social e equilibrio de oportunidades para
todos. Quando se trata do ensino superior, verifica-se a necessidade de mudancas, no sentido
de construir sistemas de ensino que promovam a equidade e o crescimento da inclusao social,
mantendo, ao mesmo tempo, a qualidade na formacgéao profissional. McCowan (2007) pondera
que o sistema educacional opera de forma equitativa quando garante que todos tenham
oportunidades adequadas, sem quaisquer tipos de discriminagdo socioecondmica e racial.
Quando ndo ha condicbes de oferecer essa chance a todos os individuos que assim a desejam,
é necessaria a criacao de politicas sociais que atendam aos menos privilegiados e amenizem
tais caréncias.

A trajetdria das universidades brasileiras tem como caracteristica marcante a garantia de
privilégios a uma reduzida parte da elite nacional, exigindo a presenca de alternativas politicas
que tratem dessa questao. Para Gomes (2017), Estado e governos devem se preocupar com
politicas que reconhecam os grupos que tém sofrido maior desigualdade. “Eles precisam
considerar que o trato desigual e inferiorizante dado a diversidade acentua a situagdo de
desigualdade para determinados coletivos sociais, colocando-os em uma situagao ainda mais
precaria no mundo das grandes desigualdades” (GOMES, 2017, p. 4). A autora considera ndo
somente as desigualdades decorrentes de condigdes de renda ou localizagdo geografica, mas
também aquelas que incidem sobre determinados grupos em relagdo a género, a sexualidade,
ao pertencimento étnico-racial, a idade, a deficiéncia.

Na perspectiva de minimizar os efeitos dessas desigualdades e corrigir distor¢des sobre

‘ 0 acesso ao ensino superior, foram implementadas ac¢des afirmativas no ensino superior
‘ publico brasileiro, principalmente a partir dos anos 2000.
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Acdo Afirmativa consiste numa série de medidas destinadas a corrigir uma forma especifica de
desigualdade de oportunidades sociais: aquela que parece estar associada a determinadas
caracteristicas bioldgicas (como raga e sexo) ou socioldgicas (como etnia e religido), que marcam
a identidade de certos grupos na sociedade. Inspira-se no principio de que a negacdo social de
oportunidades a esses grupos € um mal que deve ser combatido, enfaticamente, com politicas
especificas (SELL, 2002, p. 15).

De modo geral, entdo, acdo afirmativa traduz um conjunto de estratégias, iniciativas,
programas ou politicas que buscam favorecer uma parcela da sociedade que se encontra
em precarias condicdes de competicdo, normalmente em consequéncia de discriminacdes
negativas historicamente enraizadas. Por isso, em relagdo ao carater transformador das a¢des
afirmativas, entende-se que, muito embora se constituam em instrumento politico para a
inclusao de grupos subordinados, seu campo de interven¢do € muito maior.

As acdes afirmativas incorporam uma nogao de igualdade que reconhece a diferenca
estrutural entre grupos. A sua implementacdo nao discrimina certos individuos para
garantir privilégios a outros; atua, sobretudo, para que grupos minoritarios tenham acesso
a oportunidades que geralmente ndo estao acessiveis a eles. Nesse sentido, Moreira (2016)
considera que as agoes afirmativas sao entendidas como uma discriminagao positiva, pois ndo
ha a intencao de subjugar, e sim de promover a inclusdo. Partem da nogdo de igualdade de
resultados, buscando garantir que membros de diversos grupos tenham o mesmo nivel de
sucesso social.

As acOes afirmativas ganharam visibilidade principalmente com a Lei n. 12.711, de 29
de agosto de 2012, conhecida como Lei das Cotas, que provocou forte impacto na sociedade
e consolidou discussdes sobre racismo e desigualdades, em funcao do pertencimento étnico-
racial.

A Lein® 12.711, de 29 de agosto de 2012, institui o sistema de cotas para o ingresso de estudantes
nas universidades e institutos federais de educacéo, ciéncia e tecnologia. A lei destina no minimo
50% das vagas a estudantes que tenham cursado integralmente o ensino fundamental e médio em
escolas publicas. Prevé também até 25% de cotas raciais, de acordo com o percentual populacional
de afrodescendentes em cada regido do pais (BRASIL, 2017).

Cabe destacar que a Lei das Cotas nao foi criada por iniciativa exclusiva do Governo
Federal, mas é resultado de uma vasta luta de coletivos sociais e de experiéncias anteriores
de universidades publicas sobre a reserva de vagas. A Lei das Cotas foi alterada em 28 de
dezembro de 2016, pela Lei n. 13.409, passando a reservar vagas para autodeclarados pretos,
pardos e indigenas e para pessoas com deficiéncia.

O ingresso de grupos minoritarios, contudo, ndo garante a inclusdo dessas pessoas nas
instituicoes de ensino; é preciso, também, dar condi¢des de permanéncia no ensino superior
a esses estudantes. Por isso, cada universidade adota politicas de permanéncia em diferentes
frentes de acao, previstas pelo Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), criado em
2008. Esse plano considera acbes voltadas a moradia estudantil, alimentacao, transporte,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e atencédo a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao (BRASIL, 2010).
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O presente artigo tem como objeto de estudo a comunicacao dessas politicas de a¢des
afirmativas de ingresso e permanéncia de estudantes no ensino superior em sitios eletronicos de
universidades federais brasileiras. Nessa pesquisa, apresentam-se resultados empiricos, a partir
da analise de quantos cliques sao necessarios para que a comunidade acesse as informacdes
disponiveis nesses sitios. Para isso, na secao seguinte, serao evidenciados conceitos relacionados
ao estudo, dissertando sobre as principais acdes afirmativas adotadas pelas universidades
federais brasileiras e discutindo a necessidade de comunicagdo adequada sobre elas; depois,
serao descritos os procedimentos metodoldgicos adotados, baseados essencialmente na
Anadlise de Conteudo (BARDIN, 1977). Por fim, apresentar-se-a o levantamento realizado
acerca da comunicagao das acOes afirmativas de ingresso e permanéncia de estudantes em
sitios eletronicos das universidades federais brasileiras, sesgmentadas por regides do pais.

Acoes afirmativas para ingresso e permanéncia no
ensino superior publico brasileiro

A universidade brasileira € uma criacao recente, principalmente em comparacao com
paises da Europa e mesmo com vizinhos latino-americanos. Isso se deve, sobretudo, ao fato de
a coroa portuguesa ser resistente a criagdo de instituicdes de ensino superior em suas colonias
(FILIPAK; PACHECO, 2017). Além de recente, iniciado no século XIX, o ensino superior brasileiro
também tardou para se democratizar, de maneira que pessoas do sexo masculino, brancas e
de classe média alta fossem a grande maioria nos bancos académicos até a segunda metade
do século XX.

O processo de democratizagao da educacao superior no Brasil avangou sobretudo a
partir de 2003, com as politicas educacionais do Governo de Luis Inacio Lula da Silva. Diferentes
programas deste Governo se preocuparam, Ndo apenas com o ingresso, mas também com a

permanéncia de grupos minoritarios nas universidades.

Em relagdo as agdes que proporcionaram o aumento de vagas nas instituicdes federais
de ensino superior no Brasil, destaca-se a politica de interiorizacao dos campi de universidades
e institutos federais. Com a expansdo da Rede Federal de Educacdo Superior, o nUmero de
municipios atendidos passou de 114, em 2003, para 237 até o final de 2011. Desde o inicio da
expansao, foram criadas 14 novas universidades e mais de 100 novos campi, que possibilitaram
a ampliagdo de vagas e a criacdao de novos cursos de graduacao, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Expansio de indicadores académicos na educagio superior —

Universidades Federais — por regido (2003 a 2014)
Regido Cursos Vagas Matriculas
Norte 49% 80% 67%
Nordeste 123% 123% 91%
Sul 233% 146% 107%
Sudeste 210% 120% 97%
Centro-Oeste 111% 104% 48%

Fonte: CENSO/INEP.
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O Governo Federal criou, ainda, pelo Decreto n. 6.096, de 24 de abril de 2007, o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais - REUNI. Este
programa nao preconizou a ado¢ao de um modelo Unico para a graduagao das universidades
federais, ja que assumiu como pressuposto, tanto a necessidade de se respeitar a autonomia
universitaria, quanto a diversidade das instituicdes (REUNI, 2007).

Em suas seis dimensdes, o REUNI se direcionou a: (a) ampliacao da oferta de educacéao
superior publica, (b) reestruturacdo académico-curricular, (c) renovacao pedagdgica da
educacao superior, (d) mobilidade intra e interinstitucional, () compromisso social dainstitui¢ao
e (f) suporte da p6s-graduacao ao desenvolvimento e aperfeicoamento qualitativo dos cursos
de graduacéo. A época, havia o entendimento de que ndo bastava garantir o acesso ao ensino
superior, mas era preciso também pensar acdes relacionadas a permanéncia e evasao. Nesse
sentido, no REUNI, a dimenséao (a) ampliacdo da oferta de educacdo superior publica previa
a reducao das taxas de evasdo; a dimensao (c) renovagdo pedagdgica da educagdo superior
previa a articulagdo da educacdo superior com a educacgdo basica, profissional e tecnoldgica;
e a dimensdo (e) compromisso social da instituicdo previa politicas de inclusdo, programas de
assisténcia estudantil e politicas de extensdo universitaria.

Essas dimensdes foram fortalecidas com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), criado pela Portaria Normativa n. 39, de 12 de dezembro de 2007, e implementado
em 2008, que propunha a articulagdo da assisténcia estudantil com atividades de ensino,
pesquisa e extensdao. O PNAES “trata-se de um marco histérico para a politica de assisténcia
por definir suas areas de acdo e ser o referencial para os programas e projetos realizados nas
diversas IFES do Brasil” (IMPERATONI, 2017, p. 10).

As agOes em relacao ao PNAES diferem de uma instituicao para outra, de acordo com

politicas institucionais que compreendem as dimensdes descritas na Tabela 2.
Tabela 2 - Dimensdes e objetivos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Dimensao Objetivo

alojar académicos preferencialmente de fora das cidades onde
estudam.

oferecer refei¢des através de restaurantes universitarios, com
cardapio para almoco e janta.

Transporte oferecer transporte até os campi universitarios.

oferecer atendimento fisico e mental e desenvolver a¢cdes em saude
mental nos 4mbitos preventivo, educativo e terapéutico.
proporcionar o acesso a tecnologias da informacéo, da comunicagio

Moradia estudantil

Alimentagio

Atengdo a saude

Incluséo digital

e a internet.
Cultura viabilizar aos estudantes o pleno exercicio dos direitos culturais.
promover acdes de educagdo esportiva, recreativa e de lazer,
Esporte contribuindo com o processo de formacéo integral, melhoria da

qualidade de vida e a ampliacdio da integragio social.

proporcionar espaco para que os filhos de estudantes possam ser
atendidos enquanto estes se encontram na universidade.

oferecer condi¢des para que o estudante se integre ao contexto
Apoio pedagdgico universitario, preparando-o para o bom desempenho académico e a
formacéo integral.

Creche

Acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos

globais do desenvolvimento e
altas habilidades e
superdotacéo
Fonte: Adaptada de Brasil (2010).

garantir acessibilidade fisica, pedagdgica e nas comunicagdes para
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades e superdotacéo.
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Destaca-se como publico-alvo do PNAES, de acordo com o art.5° do Decreto n. 7.234,
de 19 de julho de 2010, “prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educagao
basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo
de demais requisitos fixados pelas instituicbes federais de ensino superior” (BRASIL, 2010,
s/p). Em vista disso, percebe-se que o PNAES vem se consolidando como uma politica, que
promove assisténcia estudantil com acdes de acessibilidade e permanéncia em uma tentativa
de equivaléncia de oportunidades (IMPERATONI, 2017).

Em consonancia com o PNAES, foi criado o Programa de Bolsa Permanéncia, de acordo
com a Portaria de n. 389, de 9 de maio de 2013, que consiste na concessao de auxilio financeiro
a estudantes com condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica, indigenas e quilombolas. A
bolsa é destinada aos alunos matriculados em instituicbes federais de ensino superior e paga
diretamente ao aluno mediante um cartdo de beneficio. Sua finalidade, além de contribuir
para a permanéncia do estudante, é reduzir as desigualdades sociais nas instituicdes publicas
de ensino, (a) viabilizando a permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, em especial os indigenas e quilombolas; (b) reduzindo custos de manutencao
de vagas ociosas em decorréncia de evasao estudantil; e (c) promovendo a democratizagdo do
acesso ao ensino superior, por meio da adoc¢do de agdes complementares de promocao do
desempenho académico (BRASIL, 2013).

A exemplo de outros programas e agdes voltadas para o ingresso e a permanéncia
no ensino superior, € responsabilidade das universidades federais a ampla divulgacao do
Programa de Bolsa Permanéncia, mobilizando os alunos interessados a preencherem seus
respectivos cadastros. Infere-se, assim, pela importancia de uma comunicacao efetiva entre
instituicdes e comunidade para a adesdo aos auxilios promovidos pelo Governo Federal.

Comunicacdo de acoes afirmativas para ingresso e
permanéncia No ensino superior publico brasileiro

Para que a agdo afirmativa faga sentido e transforme a sociedade, é necessario que seja
acessada pelos sujeitos de direito de cada agado e esse acesso depende da comunicagao sobre
0 que é a acao, a quem se destina e de que forma participar dela. Sendo assim, as informacdes
disponibilizadas pelas universidades federais brasileiras ndo devem ser organizadas apenas de
acordo com fazeres organizacionais, mas especialmente pensadas a partir das necessidades
dos cidada@os que dependem dessas informacdes.

A Lei do Acesso a Informacao no Brasil, Lei n. 12.527, de 18 de abril de 2011, prevé
a obrigatoriedade da disposicao de informacdes de 6rgaos e entidades publicas em sitios
oficiais da rede mundial de computadores, de forma que esses sitios contenham ferramentas
de pesquisa que permitam o acesso a informacdo em linguagem de facil compreensao, de
forma objetiva e clara (BRASIL, 2011). Torna-se obrigacdo do gestor, assim, disponibilizar a
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informacdo para consulta do cidadao, permitindo que este acompanhe o desenvolvimento de
politicas publicas.

Sobre a disposicdao de informagdo em sitios, Nielsen e Loranger (2000) estabelecem
como adequado o maximo de trés cliques para que o usuario encontre facilmente a informacao
que procura. Diferentes cartilhas sobre acesso a informacao (GOVERNO DE MATO GROSSO,
2014) ou sobre o monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (ARTIGO 19, 2014) também
adotam o nimero maximo de trés cliques como adequado para a divulgacao de informacoes
publicas. O monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo, realizado pela organizacao
nao-governamental Artigo 19 (2014), estabeleceu como critério de analise em relacdo ao
cumprimento da Lei trés cliques maximos, considerando “o clique na pagina central para a
secao de acesso a informacgao e dela para a secao do critério de informacao buscado” (ARTIGO
19, 2014, p. 11). Para a organizagdo, uma quantidade maior de trés cliques seria considerada
de dificil acesso para o publico.

Porisso, a analise desenvolvida neste estudo se deu no sentido de mensurar a quantidade
de cliques necessarios para acesso da comunidade as politicas de a¢des afirmativas para
ingresso e permanéncia de estudantes em sitios eletronicos das universidades federais, visando
a identificar se essas instituicdes cumprem as recomendacdes para o acesso a informacgado de
interesse publico.

Duarte (2009) propde o estabelecimento de quatro eixos centrais, como pré-requisitos
para a acao dos agentes e instituices que lidam com a comunicagdo de interesse publico:
transparéncia, acesso, interacao e ouvidoria social. Em relacado a transparéncia, Duarte (2009)
relaciona como necessarios a oferta de informacdes, o estimulo ao acesso, a facilitagdo da
fiscalizacao e a prestacdo de contas. Sobre o acesso, o autor destaca que a sociedade deve
ter facilidade em obter informacgdes, deve ser estimulada e orientada a buscéa-las, a dar sua
opinido, a fiscalizar e a influir na gestao daquilo que é publico. Dentre os mecanismos para
garantir o acesso, Duarte (2009) cita que a comunicagado publica deve trabalhar o atendimento
adequado as necessidades de cada publico, adaptando a linguagem e usando artificios de
layout que permitam o acesso e a participagao.

Nesse sentido, pondera-se que facilitar o acesso a informacao sobre politicas publicas
relacionadas a ac¢Ges afirmativas ndo significa, em si, oportunizar comunicacao e participagao;
trata-se apenas de parte de um processo, que deve envolver outras a¢gdes da gestao publica.
Comunicar vai além de dispor informacgdes, significa criar condi¢cbes para a participacao,
oportunizar a apropriacao das mensagens — processo articulado a promogao da cidadania. Para
Wolton (2006, p. 16), “informar é produzir e distribuir mensagens o mais livremente possivel.
A comunicagao, em contrapartida, supde um processo de apropriacao”.

Neste trabalho, o foco da analise se volta a disponibilidade das informacdes; busca-
se responder a questdo: de que maneira os sitios eletronicos das universidades federais
dispbéem para a comunidade em geral as informacdes necessarias para o acesso as politicas
de agOes afirmativas? Mas vale salientar que a efetiva participacdo nessas agdes afirmativas
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depende, ainda, de outras a¢des relacionadas a comunicagdo e que envolvem, especialmente,
a adaptagdo das mensagens a diferentes publicos.

Método de pesquisa

A pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aproveitamento pratico, dirigidos
a solugdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais. Portanto, este
estudo € uma pesquisa aplicada em sua natureza, uma vez que visa a mensurar a quantidade
de cliques necessarios para acesso a politicas de agdes afirmativas de ingresso e permanéncia
de estudantes no ensino superior em sitios eletronicos de universidades federais brasileiras —
levantamento que pode contribuir na tomada de decisao de gestores sobre a comunicacgao
dessas acoes.

Quanto aos objetivos, é uma pesquisa descritiva, pois exige do investigador uma série de
informacgdes sobre o que deseja pesquisar, descrevendo os fatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987). Em relacdo aos procedimentos de pesquisa, caracteriza-se
como pesquisa bibliografica, porque é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de sitios eletronicos (FONSECA, 2002). De forma simplificada, um sitio € um conjunto
de paginas contendo servicos e informagdes de um dado érgao, empresa ou departamento.
Neste estudo, foram analisados sitios de sessenta e trés (63) universidades federais brasileiras,
espacos que contém informacdes relativas as rotinas, praticas e procedimentos destas
instituicoes.

Os sitios eletronicos foram investigados entre 19 e 27 de setembro de 2020, com base
nos procedimentos pensados por Bardin (1977), que aponta trés polos cronologicos para
a Anadlise de Conteudo: “1) a pré-analise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretagao” (BARDIN, 1977, p. 95).

Na etapa de pré-analise ou de organizacdo da analise propriamente dita, os sitios
eletronicos foram acessados e buscou-se, neles, os icones de pagina inicial ou ingresso. Entao,
foram acionadas as palavras-chave “a¢des afirmativas”, “inclusdo” e “permanéncia”, para a
localizacao das politicas de agdes afirmativas referentes aingresso e permanéncia de estudantes
no sitio de cada instituicao. Esses passos permitiram a posterior exploragdo do material, fase
em que foi mensurada a quantidade de cliques necessarios para acesso das politicas de acbes
afirmativas nestes sitios eletronicos pela comunidade em geral.

A tabulacdo dos dados levantados nessa mensuracao foi realizada de acordo com a
Tabela 3, que exemplifica a organizacdo dos constructos analisados: na primeira coluna, as
universidades federais de determinada regiao brasileira sao representadas por numerais; as
outras trés colunas demonstram as palavras correspondentes na busca pelas informacdes
das agOes afirmativas no sitio de cada universidade, segmentadas pela quantidade de cliques
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necessarios para acessa-las.
Tabela 3. Fragmento da metodologia de busca dos dados

N° 1 CLIQUE 2 CLIQUES 3 CLIQUES

1 Ingresso/SISU Assisténcia estudantil - PRACE Beneficios/perguntas frequentes
2 Gestdo de Pessoas Diretoria de assisténcia estudantil PNAES

3 Ensino/apoio estudantil

4 Processos scletivos Formas de ingresso

5 Assuntos estudantis Assisténcia estudantil

6 Alunos de graduacgio Links uteis

7 Estudante Acompanhamento pedagdgico Acdes afirmativas

8 UFSJ para Alunos Assisténcia estudantil Programas de assisténcia estudantil
9 Servicos Permanéncia estudantil/Auxilios Programa auxilio para estudantes
10 Assisténcia estudantil Saiba mais (todas as acdes)

Fonte: Autores, 2020.
A andlise dos resultados, na proxima sec¢ao, elenca as universidades estudadas e discute

as tabelas que apresentam, por regido, a disposicado das informac¢des sobre politicas de acesso
e permanéncia nos sitios de cada instituicao.

Andlise de resultados

As disparidades sobre o acesso e a permanéncia no ensino superior sdo caracteristicas
de paises mais pobres, como o Brasil. De acordo com dados da UNESCO (2017), apenas 1% dos
estudantes mais pobres passou mais de quatro anos no ensino superior, comparado a 20% dos
estudantes mais ricos. Diante desse cenario, as politicas desenvolvidas no Brasil nas Ultimas
décadas sdo importantes, embora ainda ndo suficientes para garantir acesso e permanéncia
no ensino superior a grande parte da popula¢do. Somando aproximadamente 210 milhdes de
pessoas, a populagdo brasileira estd muito distante do ensino superior publico federal, que
comporta pouco mais de um milhdo de estudantes no pais.

Em relacdo a distribuicdo desses estudantes, um primeiro levantamento, realizado por
ocasido desse estudo em sitios eletronicos de universidades federais brasileiras, € apresentado
na Tabela 4, que mostra as regides do Brasil, o nGmero de universidades federais e de estudantes
dessas universidades em cada regido e os percentuais de estudantes em universidades federais
da regiao.

Tabela 4. Levantamento de universidades federais e estudantes dessas universidades por regiio brasileira.

P UNIVERSIDADES ESTUDANTES EM
REGIAO FEDERAIS UNIVERSIDADES FEDERAIS 7o DESSES ESTUDANTES
SUDESTE 19 338950 33,5
NORDESTE 18 288587 28,5
SUL 11 163514 16,1
NORTE 10 127562 12,6
CENTRO-OESTE 5 94028 9,3
TOTAL 63 1012641 100%

Fonte: Autores, 2017.

Conforme a Tabela 4, percebe-se que a relacdo do nimero de estudantes por instituicao
em cada regiao obedece a uma logica de que quanto maior o nimero de instituicdes, maior
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sera o numero de alunos. A excecao € o Centro-oeste que, com 5 instituicbes de ensino
superior, abarca 18.806 alunos, que corresponde a 9,3% de todo universo estudantil.

As universidades federais da regido Centro-oeste, descritas na Tabela 5, a seguir,
apresentam altos nimeros de vagas nas suas instituicdes, principalmente a Universidade de
Brasilia (UnB), fundada em 1962, e a Universidade Federal de Goias (UFG), fundada em 1960.

Tabela 5. Universidades federais da regido Centro-oeste do Brasil.

UNIDADE ANO DE N.° DE
FEDERATIVA UNIVERSIDADE FEDERAL (SIGLA) FUNDACAO | DISCENTES
DISTRITO FEDERAL Universidade de Brasilia (UnB) 1962 31348
MATO GROSSO DO SUL Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) 2005 6375
GOIAS Universidade Federal de Goids (UFG) 1960 22299
MATO GROSSO Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) 1979 18802
MATO GROSSO DO SUL | Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) 1979 15204

‘onte: Autores, 2017.

A regido Sudeste, que compreende os Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Espirito Santo, soma o maior nUmero de universidades federais dentre as regides brasileiras,
concentrando 19 universidades federais, que somam 338.950 alunos. A Tabela 6 apresenta os
dados referentes a regiao Sudeste, onde a UNIFESP é a maior universidade federal da regiao,
com o maior numero de alunos e fundacdo em 1934.

Tabela 6. Universidades federais da regido Sudeste do Brasil.

UNIDADE ANO DE N.° DE
FEDERATIVA UNIVERSIDADE FEDERAL (SIGLA) FUNDACAO | DISCENTES
MINAS GERAIS Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) 1915 5952
MINAS GERAIS Universidade Federal de Itajub4d (UNIFEI) 1913 5525
MINAS GERAIS Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) 1960 17113
MINAS GERAIS Universidade Federal de Lavras (UFLA) 1963 7948
MINAS GERAIS Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 1927 32103
MINAS GERAIS Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) 1969 10978
MINAS GERAIS Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei (UFSJ) 1986 11197
MINAS GERAIS Universidade Federal de Uberlédndia (UFU) 1969 20631
MINAS GERAIS Universidade Federal de Vigosa (UFV) 1922 13537
MINAS GERAIS Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM) 1954 5008
MINAS GERAIS Universidade Federal do Jequitinhonha € Mucuri (UFVIM) 1953 7542
RIO DE JANEIRO Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) 1969 8009
RIO DE JANEIRO Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 1920 39887
RIO DE JANEIRO Universidade Federal Fluminense (UFF) 1960 33499
RIO DE JANEIRO Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) 1910 13153
SAO PAULO Universidade Federal do ABC (UFABC) 2005 9580
SAO PAULO Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) 1968 11332
SAO PAULO Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) 1934 63611
3SPIRITO SANTO Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) 1961 22345

ite: Autores, 2017.

A Tabela 7 descreve as universidades federais da regido Nordeste, que compreende os
seguintes Estados: Bahia, Paraiba, Ceara, Alagoas, Pernambuco, Sergipe, Maranhao, Piaui e Rio
Grande do Norte. A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), fundada em 1946, é a maior
da regido, somando 30.837 alunos. Além de Pernambuco, todos os outros Estados da regido
apresentam expressivo nimero de alunos.
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Tabela 7. Universidades federais da regiio Nordeste do Brasil.

UNIDADE ANO DE N.° DE
FEDERATIVA UNIVERSIDADE FEDERAL (SIGLA) FUNDACAO | DISCENTES

BAHIA Universidade Federal da Bahia (UFBA) 1946 27789

BAHIA Universidade Federal do Sul da Bahia (UFESBA) 2014 765

BAHIA Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) 2005 8861

BAHIA Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) 2013 1534
PE/BA/PI Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF) 2002 5390

CEARA Universidade Federal da Bahia (UFBA) 1954 23253

CEARA Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro- 2010 2201

Brasileira (UNILAB)

CEARA Universidade Federal do Cariri (UFCA) 2013 2128
PARAIBA Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) 2002 15884
PARAIBA Universidade Federal da Paraiba 1955 27847

PERNAMBUCO Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 1946 30837
PERNAMBUCO Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) 1947 10550
RIO GRANDE DO Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) 1967 7548
NORTE
RIO GRANDE DO Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) 1960 25166
NORTE
PIAUIL Universidade Federal do Piaui (UFPI) 1945 22448
MARANHAO Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) 1966 26467
ALAGOAS Universidade Federal de Alagoas (UFAL) 1961 25252
SERGIPE Universidade Federal Rural de Sergipe (UFS) 1967 24667

Fonte: Autores, 2017.

A Tabela 8 mostra as universidades federais da regido Sul, que compreende os estados

do Parana, de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. Juntas, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) — universidades mais antigas - representam quase 50% dos alunos

inscritos em universidades federais da regiao.

Tabela 8. Universidades federais da regido Sul do Brasil.

UNIDADE ANO DE N.° DE
FEDERATIVA UNIVERSIDADE FEDERAL (SIGLA) FUNDACAO | DISCENTES
RIO GRANDE DO SUL Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 1934 26980
RIO GRANDE DO SUL Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 1960 17982
Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto

RIO GRANDE DO SUL Alegre (UFCSPA) 2008 1735
RIO GRANDE DO SUL Universidade Federal de Pelotas (UFPel) 1960 14941

RIO GRANDE DO SUL Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) 2008 1735

RIO GRANDE DO SUL Federal Universidade do Rio Grande (FURG) 1969 8513
PARANA Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) 1978 23147
PARANA Universidade Federal do Parana (UFPR) 1946 26666

‘ Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana 2010 1407

PARANA (UNILA)

SANTA CATARINA Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 1960 26454

SANTA CATARINA Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) 2009 6493

Fonte: Autores, 2017.

A Tabela 9 apresenta as universidades federais da regidgo Norte, que compreende os

estados de Para, Amazonas, Acre, Amap4, Tocantins, Roraima e Rondonia. A Universidade

Federal do Para (UFPA) é a instituicdo com o maior nimero de alunos, somando 35.567

estudantes, seguida da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), com 29.357 alunos, o que

contabiliza quase 50% de todos os alunos da regido.
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Tabela 9. Universidades federais da regido Norte do Brasil.

UNIDADE ANO DE N.° DE
FEDERATIVA UNIVERSIDADE FEDERAL (SIGLA) FUNDACAO | DISCENTES
PARA Universidade Federal do Para (UFPA) 1957 35567
PARA Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) 2009 6591
PARA Universidade Federal Rural da Amaz6nia (UFRA) 1945 4355
‘ Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard
PARA (UNIFESSPA) 2013 3671
AMAZONAS Universidade Federal do Amazonas (UFAM) 1962 29357
ACRE Universidade Federal do Acre (UFAC) 1971 9619
AMAPA Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) 1990 7028
TOCANTINS Universidade Federal do Tocantins (UFT) 2000 16530
RONDONIA Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) 1982 8856
RORAIMA Universidade Federal de Roraima (UFRR) 1985 5988

Fonte: Autores, 2017.

Apresentadas as regides e as instituicoes que as compdem, expde-se, agora, a analise
dos cliques necessarios para acessar as politicas de a¢des afirmativas, nos sitios eletronicos
de cada universidade federal. Essa apresentacdo respeita o modelo de tabulacdo citado na
descricao dos procedimentos metodoldgicos (Tabela 3), que substitui o nome das institui¢des
por numerais e cita as expressdes, que representam as ac¢Oes afirmativas de ingresso e
permanéncia de estudantes em cada sitio, segmentadas pelo nimero de cliques necessarios
para acessa-las.

A Tabela 10 mostra as universidades federais da regido Centro-oeste, em que cinco
instituicdes concentram 94.028 alunos. Nesta regiao, duas universidades (40%) apresentam as
informacdes sobre a¢des afirmativas para ingresso e permanéncia de estudantes em até um
clique, a Universidade de Brasilia e a Universidade Federal de Goias. Outras duas universidades
(40%) mostram suas acoes em dois cliques e uma universidade (20%) apresenta essas mesmas
informacdes em trés cliques.

Tabela 10. Numero de cliques necessarios para acesso as informagdes sobre as

politicas de a¢oes afirmativas em sitios de universidades federais da Regido Centro-oeste.
1 CLQUE 2 CLIQUES 3 CLIQUES
Aluno - Assisténcia Estudantil
Assisténcia Estudantil PROAE
A UFG - Coordenadoria - Coordenadoria de agdes afirmativas
Acesso a informagdo Perguntas frequentes Quais as modalidades de ingresso nos cursos de graduagdo da UFMT?
5 Institucional - PROAES Integragio e assistencia estudantil

Fonte: Autores, 2019.

z
6

AW N

Dessa forma, todas as universidades federais da regido Centro-oeste cumprem com
a divulgacao de acdes afirmativas de ingresso e permanéncia de estudantes em seus sitios
eletronicos e respeitam as recomendacdes para facilitacdo desse acesso, apresentando as
informacdes em até trés cliques (NIELSEN; LORANGER, 2000; GOVERNO DE MATO GROSSO,
2014; ARTIGO 19, 2014).

As universidades federais da regido Sudeste também respeitam essas disposi¢des.
A Tabela 11 demonstra que somente uma universidade federal da regidao Sudeste (5,2%), a
numero 3, que corresponde a Universidade Federal de Juiz de Fora, mostra em apenas um
clique todas as informagdes necessarias sobre acdes afirmativas, inclusao e permanéncia. Das
demais 18 universidades federais do Sudeste brasileiro, 50% apresentam informacdes sobre as

DISPONIVEL EM: WWW .UNIVALI.BR/PERIODICOS



ISSN: 1984 -7114 o.‘

politicas de agbes afirmativas com dois cliques em icones do sitio institucional e,
para outros 50% das instituicdes, sao necessarios trés cliques na obtencdo destas mesmas

informacoes.
Tabela 11. Numero de cliques necessarios para acesso as informacées sobre as
politicas de acdes afirmativas em sitios de universidades federais da Regiao Sudeste.

N2 1 CLIQUE 2 CLIQUES 3 CLIQUES
1 Ingresso/SISU Assiténcia estudantil - PRACE Beneficios/perguntas freq.
2 Gestdo de Pessoas Diretoria de assisténcia estudantil PNAES
3 Ensino/Apoio estudantil
4 Processos seletivos Formas de ingresso
5 Assuntos estudantis Assiténcia estudantil
6 Alunos de graduacdo Links Uteis
7 Estudante Acompanhamento pedagogico Acdes afirmativas
8 UFSJ para Alunos Assiténcia estudantil Programas de assisténcia estudantil
9 Servigos Permanéncia estudantil/Auxilios Programa auxilio para estudantes
10 Assiténcia estudantil Saiba mais (todas as a¢des)
11 Graduagdo Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios Bolsas
12 |Bolsas e auxilios/administragdo Pro-Reitoria Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Politicas Afirmativas
13 Assuntos estudantis Assisténcia estudantil
14 Assuntos estudantis Lista da PRAE
15 Estudantil 5itens sobre agdes afirmativas
16 Assiténcia estudantil Assisténcia estudantil 6itens sobre acgds afirmativas
17 Servigos PROACE Assisténcia estudantil
18 Assuntos estudantis 8itens sobre agbes afirmativas
19 Assuntos estudantis 4itens sobre a¢Oes afirmativas

Fonte: Autores, 2019.

Na regiao Nordeste, em contrapartida, nao foi encontrada a mesma uniformizacao na
apresentacao dos dados sobre acdes afirmativas. A Tabela 12 demonstra que nove universidades
(50%) daquela regidao apresentam as informagdes para ingresso e permanéncia em dois
cliques e outras seis universidades (33%), em trés cliques. Contudo, a Universidade Federal da
Bahia (5,5%), identificada pelo numeral 1, ndo apresenta icones que indiquem diretamente as
politicas de a¢des afirmativas para ingresso e permanéncia de estudantes no ensino superior,
contrariando a Lei do Acesso a Informacao (BRASIL, 2011), que demanda a obrigatoriedade da
disposicao de informacgdes de 6rgaos e entidades publicas em sitios oficiais da rede mundial

de computadores.

Tabela 12. Numero de cliques necessarios para acesso as informacdes sobre as politicas de acdes
afirmativas em sitios de universidades federais da Regido Nordeste.

N2 1 CLIQUE 2 CLIQUES 3 CLIQUES I
1 Nao apresenta
2 Venha estudar conosco como ingressar/assisténcia ao estudante

formasdeingresso/POLITICAS

AFIRMATIVAS E ASSUNTOS

3 ESTUDANTIS
4 assisténcia estudantil apoio permanéncia/
5 assisténcia estudantil Eramas de assisténcia estudantil/auxilios/bdlsas
6 estudante/o estudante assisténcia estudantil servigos oferecidos /8 itens de assisténcia
7 [0 Reitoria de Assuntos comunitari 3 itens de agOes afirmativas
8 | comunidade académica/ alunos | assisténcia estudantil/bolsas e programas
9 assisténcia estudantil auxilio e bolsas/agdes inclusivas
10 |nidade académica/assisténcia estufantil
11 pro-Reitorias Pro Reitoria de assisténcia estudantil residéncia estudantil/bolsas/auxilios
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12 | estudante/assisténcia estudantil formuldrios e editais transporte/moradia/alimentacdo

13 assisténcia estudantil olsas e beneficios/restaurantes universitarigs

14 assisténcia ao estudante programas de assisténcia

15 assisténcia estudantil Pro Reitoria de assisténcia estudantil programa de assist&ncia estudantil/bolsa permanéncia
16 estudantes assisténcia estudantil programas/residéncia/restaurante

17 SErVico assisténcia ao estudante programa institucional permanéncia/moradia/restaurante
18 area do estudante 8 itens de assisténcia

Fonte: Autores, 2019.

Em contrapartida, duas instituicdes (11%) da regido Nordeste, a nUmero 3 e a niUmero
10, respectivamente a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia e a Universidade Federal
do Ceard, dispdem as informacdes necessarias sobre acdes afirmativas, inclusdo e permanéncia
em um clique, facilitando, assim, o acesso da comunidade em geral a essas informacdes.

Em relacdo as universidades da regiao Sul, a Tabela 13 demonstra que as onze instituicdes
observadas, que somam 163.514 alunos, apresentam as informagdes sobre a¢des afirmativas
em até trés cliques. A Universidade Federal de Santa Catarina e a Universidade Federal de Santa
Maria (18%) apresentam as informacgdes sobre as politicas de a¢des afirmativas em apenas um
clique.

‘Tabela 13. Numero de chiques necessarios para acesso as informacoes sobre as politicas de acoes
afirmativas em sitios de universidades federais da Regido Sul.

N2 1 CLIQUE 2 CLIQUES 3 CLIQUES

1 Assisténcia Estudantil Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis beneficios/perguntas freq.
2 Assisténcia Estudantil Auxilios

3 Extensdo Assisténcia Estudantil Selegdo 2017

4 Ingresso Quero ser Aluno Assisténcia Estudantil

5 Acdes Afirmativas

Servicos/ Coordenadoria de

6 | AcgOes Educacionais - CAED
7 Institucional Pro-Reitorias Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios — PRAEC
8 Unidades Administrativas Pro-Reitorias Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE
9 Estudantes Apoio ao estudante
Extensdo e Cultura/Educagdo e Programas e A¢oes/Conversacdes

10 Desenvolvimento Social Afirmativas

Pré -Reitoria de Graduagdo e Estudos e Politicas
11 Educagdo Profissional Inclusivas/Afirmativas na Graduagdo

Fonte: Autores, 2019.

Por fim, a Tabela 14 apresenta a mensuracado da quantidade de cliques necessarios para
acesso as informacgdes sobre ingresso e permanéncia de estudantes nos sitios eletronicos das
universidades da regidao Norte do Brasil, que compreende dez institui¢des, que somam, juntas,
127.562 alunos.

Na regiao Norte, trés universidades (30%) apresentam suas politicas de a¢des afirmativas
em um clique, séo as Universidades Federais de Roraima e do Acre e a Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para; duas instituicdes (20%) necessitam de dois cliques para acesso e cinco
universidades (50%) demandam trés cliques para a obtencdo das informacoes.
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Tabela 14, Nimero de cliques necessarios para acesso as informacdes sobre as politicas de agoes
afirmativas em sitios de universidades federais da Regido Norte.

Ne 1CLQUE 2 CLIQUES 3 CLIQUES

1 Pro-reitorias - Cultura, Extensio e Assuntos Estudantis - PROCEA PROCEA Assuntos estudantis

2 Ensino

3 Pré-reitorias - Assuntos Estudantis

4 Pré-reitorias - Pro-reitoria de extensio e agdes comunitarias DACE - Departamento de Acgbes Comunitarias e Estudantis Assisténcia estudantil - apresentagdo
5 Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios Departamento de Assisténcia Estudantil - DAEST Bolsas/Auxilios

6 Institucional Pro-reitorias PROGES (aqui fala da diretoria de agdes afirmativas)
7 Assisténcia estudantil - PROEX Extensdo Programas de assisténcia Todos os programas

3 Assuntos - assstencia estudantil 7 itens sobre agGes afirmativas

9 Pro-reitorias - PROAES - Assuntos Estudantis Quem somos

10 | Pro-reitorias - PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ASSUNTOS ESTUDANTIS

Fonte: Autores, 2019.

Considerando os dados coletados nos sitios eletronicos das universidades federais
brasileiras, inferimos que, das 63 instituicdes observadas, apenas uma (1,6%) nao apresenta
suas politicas de a¢des afirmativas de forma direta, via ferramenta de busca, no sitio eletrénico.
Por outro lado, 10 instituicdes (15,8%) mostram em apenas um clique suas politicas para
ingresso e permanéncia de estudantes; 26 instituicoes (41%) dispdem, em dois cliques, essas
informacdes e outras 26 universidades (41%) mostram, em trés cliques, as politicas de ac¢bes
afirmativas da instituicdo em seus sitios, conforme resume a Tabela 15.

Tabela 15. Namero de cliques necessarios para acesso as informacgdes sobre as politicas de agoes
afirmativas em sitios de universidades federais brasileiras.

Regites s/ CLIQUE 1 CLIQUE 2 CLIQUES 3 CLIQUES
Sudeste 1 9 9
Sul 2 4 5
MNordeste 1 2 9 6
Centro-oeste 2 2 1
MNorte 3 2 5
Total 1 10 26 26

Fonte: Autores, 2019.

Nao foram identificadas diferencas significativas entre as regides do Brasil quanto a
disposicao de politicas de a¢des afirmativas para ingresso e permanéncia de estudantes em
sitios eletronicos de universidades federais.

Conclui-se, assim, que 98,4% das universidades federais brasileiras apresentam as
informacgdes sobre politicas de acdes afirmativas para ingresso e permanéncia de estudantes
em seus sitios eletronicos em até trés cliques. Dessa forma, cumprem com a obrigatoriedade
disposta na Lei de Acesso a Informacao (BRASIL, 2011) sobre a transparéncia e publicidade
de dados e vdo ao encontro das recomendacdes de facilidade a esse acesso (NIELSEN;
LORANGER, 2000; GOVERNO DE MATO GROSSO, 2014; ARTIGO 19, 2014). Nesse sentido, as
universidades federais brasileiras tém cumprido seu papel em dar visibilidade as politicas de

acesso e permanéncia ao ensino superior.

Consideracdes Finais

O presente estudo teve como foco a mensuracao da quantidade de cliques necessarios
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para o acesso a informagdes sobre politicas de a¢des afirmativas para ingresso e
permanéncia de estudantes em sitios eletrOnicos de universidades federais brasileiras. Em
conclusdo, infere-se que as instituicdes observadas cumprem com a obrigatoriedade de
publicidade dos dados e com a recomendacao da disposicao de seu acesso em até trés cliques,
com excec¢ao da Universidade Federal da Bahia, que ndo apresenta as informacgdes requisitadas
de maneira direta em seu sitio.

Por outro lado, reitera-se que apenas a disposicao dos dados ndo garante a participacao
da comunidade nas acdes afirmativas e a inclusdo do sujeito de direito nessas politicas. A
comunicacao efetiva das agdes envolve muito mais do que a disposicdao da informacao.
Como expde Duarte (2009), promover a comunicacao de interesse publico envolve, ainda,
a adaptacao dos dados as necessidades de cada publico (linguagem, layout, canal, etc.), o
estimulo ao acesso, a facilitacao da fiscalizacdo e a prestagcdo de contas. A comunidade deve
ser estimulada e orientada a buscar as informacdes, a usufruir das politicas disponiveis e a
influir na gestao daquilo que é publico. A disposicao das informagdes nos sitios eletrénicos
€ um primeiro passo para a participacao, etapa que, nesse estudo, observou-se ser cumprida
pelas universidades federais brasileiras.

Por isso, recomenda-se, para pesquisas futuras, a analise do formato e conteldo da
comunicacao das acOes afirmativas nos sitios eletronicos das universidades federais brasileiras,
com vistas a identificar a adequacao dos temas, das linguagens e dos canais aos diferentes
publicos que envolvem as politicas de a¢des afirmativas de ingresso e permanéncia de
estudantes no ensino superior.
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