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Resumo

A questdo ambiental vem se tornando um tema bastante discutido nas
organiza¢des produtivas. A escassez dos recursos naturais e a necessidade cada
vez maior de consumo de bens naturais pela sociedade capitalista mundial vém
fazendo com que aquelas organizagdes que buscam a sobrevivéncia estudem as
melhores formas de se adequar a este novo paradigma, de que os recursos naturais
sdo finitos. O presente artigo tem por objetivo discutir o papel da percep¢iio no
processo de educacdo ambiental das organizagdes, visando demonstrar os
beneficios da educagio ambiental voltada para a percepciio dos individuos,
sobretudo no desempenho ambiental das organiza¢des. O artigo aborda o tema
através de uma reviso bibliografica sobre o assunto, apresentando uma proposta
de estimulo a percepcio através de trés etapas da educacio ambiental:
sensibilizagdo, conscientizagio e capacita¢o.

Abstract

The environmental issue has become a theme of much discussion in
manufacturing organizations. The shortage of natural resources and the growing
consumer need for natural goods by the world’s capitalist society has been causing
those organizations, in their search for survival, to study the best forms of adapting
to this new paradigm of the finiteness of the natural resources. The aim of this
article is to discuss the role of perception in the process of environmental
education in organizations, in order to demonstrate the benefits of an
environmental education that is focused on the perceptions of individuals,
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particularly in the environmental performance of the organizations. The article
addresses the theme through a bibliographic review of the subject, presenting a
proposal for stimulating perceptions through three stages of environmental
education: raising sensitivity, raising awareness and education.
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Introducéo

As organiza¢des fazem parte do dia a dia de todos os seres humanos. Dos mais
pobres aos mais ricos, hd algum tipo de organizagio, do primeiro, do segundo ou
do terceiro setor relacionando-se direta ou indiretamente com o individuo, seja
uma escola, um hospital, um banco, uma banca de jornal, ou uma grande fabrica.

Segundo De Geus (1999:14), as empresas comerciais sio bastante novas: possuem
apenas 400 anos de histéria. E a ciéncia que trata delas, a Administracio de
Empresas, nfio chega a ter, formalmente, 100 anos de existéncia. De um modo
geral, ainda se desconhece uma forma de fazer com que os colaboradores de uma
empresa garantam a sua competitividade, com qualidade de vida. Existem
pouquissimas excecSes. Em geral, estamos numa fase ainda primaria de busca de
competitividade, restrita as fronteiras organizacionais, ou, como disse Arie de
Geus, na fase “Neandhertal” das organizag¢es.

Através de estudos estatisticos sobre a populacio de empresas no hemisfério
norte, De Geus (1999) verificou que a expectativa média de vida de uma empresa
era de 20 anos, e que para as grandes empresas ficava entre 20 e 30 anos. Isto
demonstrava que apesar de um potencial de vida de séculos, as organizacdes
ainda ndo conseguem realizar este potencial, estando, segundo o autor, na sua
época Neandhertal, como o Homo Sapiens, que vivia em média 30 anos, de
uma expectativa média potencial de 100 ou mais.

A partir das consideragdes anteriormente apresentadas, pode-se supor que existem
dois “tempos diferentes” entre o planeta e seus recursos disponiveis, e a desenfreada
busca pelo desenvolvimento.

Enquanto um dos “tempos”, o relativo ao planeta e seus recursos, é perceptivel
através de uma andlise global (muitos relatérios de situagfio ambiental tém sido
langados nos dltimos anos, com alto nivel de credibilidade e representatividade
dos autores) o outro “tempo”, o da visdo empresarial, ainda encontra-se pouco
desenvolvido e pouco estudado.
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As organizagdes, sobretudo as produtivas, sempre estiveram muito mais
preocupadas com os resultados financeiros de suas atividades do que com os
impactos que estas atividades causavam ao meio ambiente. A necessidade das
empresas se preocuparem nio somente com seu desempenho financeiro, mas
também com seu desempenho ambiental, vem fazendo com que busquem uma
nova visdo administrativa para as questdes ambientais. Desta necessidade, surge
a idéia de que a percepcio dos individuos deva ocupar um papel de destaque.

A percepcdo e a mobilizacdo social

O estudo dos processos mentais relativos a percepciio ambiental é fundamental
para compreender melhor as inter-relagdes do ser humano com o meio ambiente,
seja individual ou comunitariamente, em suas expectativas, julgamentos e
condutas. O individuo ou grupo enxerga, interpreta e age em relagio ao meio
ambiente de acordo com interesses, necessidades e desejos, recebendo influéncias,
sobretudo, dos conhecimentos anteriormente adquiridos, dos valores, das normas
grupais, enfim, de um conjunto de elementos que compde sua herancga cultural
(DEL RIO & OLIVEIRA, 1996:17). Nos processos de planejamento e educacio
ambiental os estudos de percep¢io ambiental so fundamentais porque permitem
conhecer as particularidades de cada relacio sociedade/individuo-meio
ambiente, propiciando, assim, o desenvolvimento de programas que realmente
promovam a participacao.

A percepcio ambiental ¢ uma atividade mental de interagfio do individuo com
o meio ambiente, que ocorre através de mecanismos perceptivos propriamente
ditos e, principalmente, cognitivos. Os mecanismos perceptivos sfo dirigidos
por estimulos externos, captados pelos cinco sentidos. Os cognitivos sdo aqueles
que compreendem a contribui¢io da inteligéncia, pois a mente ndo funciona
apenas a partir dos sentidos e nem recebe as sensagdes passivamente. Existem
contribui¢Bes do sujeito ao processo perceptivo, que sdo 0os mecanismos
cognitivos, incluindo motivagdes, humores, necessidades, conhecimentos
prévios, valores, julgamentos e expectativas (DEL RIO & OLIVEIRA, 1996:19).
Assim, a mente organiza e representa a realidade percebida através de esquemas
perceptivos e imagens mentais, com atributos especificos, conforme mostra a
Figura 1 a seguir.

Filtros culturais e individuais
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A percepcio consiste em trocas funcionais do individuo com o meio exterior,
trocas estas que tém dois aspectos: o cognitivo e o afetivo. Ou seja, a0 mesmo
tempo em que o individuo conhece o0 mundo exterior, desenvolve sentimentos
em relagfo a ele, sendo que o aspecto mais importante € o cognitivo, enquanto
que o afetivo é considerado como a energia do sistema. Para Piaget, citado por
Del Rio & Oliveira (1996), a afetividade é o impulso que direciona a percepcio,
ou seja, a emogdo da vinculac@o das pessoas ao seu espaco. O individuo processa
mentalmente as informacdes que o meio e a heranga lhe oferecem, e a conduta
¢ construida mediante o equilibrio entre os fatores internos e externos.

A percepcio essencial do mundo abrange toda maneira de olhd-lo: consciente e
inconsciente, nublado e distintamente, objetivo e subjetivo, inadvertido e
deliberado, literal e esquematico. Segundo Pompilio (1990), a prépria percepcio
nunca € pura: sensoriar, pensar, sentir e acreditar sdo processos simultineos,
interdependentes.

Cada imagem e idéia sobre o mundo sdo compostas, entfo, de experiéncia pessoal,
aprendizado, imagina¢fio, memdria e sistemas de valores. Os lugares em que
vivemos, aqueles que visitamos e percorremos, os mundos sobre os quais lemos
e vemos em trabalhos de arte, e os dominios da imaginacfo e de cada fantasia
contribuem para as nossas imagens da natureza e do homem. Todos os tipos de
experiéncias, desde os mais estreitamente ligados com 0 nosso mundo didrio até
aqueles que parecem remotamente distanciados, vém juntos compor o nosso
quadro individual na realidade. A superficie da Terra ¢ elaborada para cada
pessoa pela refragiio através de lentes culturais e pessoais, de costumes e fantasias.
Todos nés somos artistas e arquitetos de paisagens, criando ordem e organizando
espacos, tempo e causalidade, de acordo com nossas percepcdes e predilegdes.

A percepcio ambiental da populagio de uma determinada regifio sofre influéncias
do sistema cultural-normativo (normas, valores e politica) e do modelo de
desenvolvimento definido para a regido. Este modelo de desenvolvimento, assim
como a percepgio ambiental, interferem na forma como o solo e o recursos

naturais sio manejados (uso do solo) e conseqiientemente na qualidade ambiental
e de vida da populacdo (POMPILIO, 1990).

As pesquisas em matéria de percepciio ambiental situam-se num aspecto tipico
das relagdes e interagdes entre homem e meio ambiente, porque se trata de uma
aproximagio onde a compreensio do meio ambiente, individual ou coletiva, é
considerada como um dos fatores determinantes que caracterizam aquele
ambiente, através de escolhas e dos comportamentos. E possivel investigar qual
¢ a percepgio que as pessoas tém do seu meio ambiente; de como a cultura e a
experiéncia afetam essa percep¢fio; quais sdo as atitudes em relacdo ao meio
ambiente; e qual € o papel que a percepgdo ambiental desempenha no arranjo
espacial do meio ambiental e no aparecimento das paisagens (DEL RIO &

OLIVEIRA, 1996).

O conhecimento de como as pessoas agem e porque agem desta forma, associado
ao levantamento da organizagio comunitéria, das redes de influéncias e da
intensidade e forma de participacio da comunidade das suas organizacdes,
permite determinar onde e como agir para promover a participacdo € a co-
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responsabilidade de todos os envolvidos num manejo mais adequado do solo

(DIAS, 1994).

A percepgiio envolve a selecio, a identificaco e a codificacdo de informacdes
relevantes, dentro de um contexto relembrado de informagdes passadas. As
atitudes de grupo e sociedade estdo de acordo com o que a cultura aceita como
mensagem verdadeira, ou seja, que esteja de acordo com as imagens da sociedade.

Segundo Del Rio & Oliveira (1996:22), as pesquisas concernentes a percepgio
ambiental nas relagdes entre o homem e a biosfera podem ser resumidas sob a
forma de 5 objetivos:

“contribuir para uma utilizagio mais racional dos recursos da
biosfera harmonizando os conhecimentos locais (do interior) e
aqueles disponiveis no exterior;

aumentar em todos os dominios a compreensdo em bases racionais
as diferentes percepgdes do meio ambiente;

encorajar a participagdo local no desenvolvimento e na
planificagfo, com vistas a uma realizagio mais eficaz de uma
transformacio mais apropriada;

ajudar a preservar ou a registrar as percep¢des e os sistemas de
conhecimento do meio ambiente, que estdo em via de
desaparecimento rapido em muitas zonas rurais;

agir na qualidade de instrumento educativo e agente de evolugio
e procurar as ocasides de se formar pessoas ligadas pela pesquisa”.

A Percepgdo e o Planejamento Ambiental

Um processo de planejamento ndo pode ficar alheio as aspiragdes das
comunidades ou populagdes envolvidas, mas deve detectar respostas em seu
préprio interior. E através do conhecimento de como as pessoas percebem e
compreendem os diferentes niveis de espacos urbanos ou rurais que sdo obtidos
dados singulares e demonstrativos sobre 0 modo de desenvolver as atividades e
se relacionar com a natureza (seja esta uma constru¢do humana ou nfo),
determinando desde as coisas mais sensiveis e simples, até as mais complexas,
como por exemplo, os modos de producio de suas sociedades e as migragdes,
considerando que as relacdes desenvolvidas sejam bilaterais. O papel das
populacdes envolvidas € ativo, possuindo, simultaneamente, o poder de construir
e transformar novas paisagens, Novos espacos, assim como as respectivas imagens
mentais, revelando, entfio, planos perceptivos mais ou menos claros, segundo
suas necessidades vitais ou limitagdes (principalmente aquelas de cunho social
efou cultural).

A esséncia do controle ambiental é a influéncia do comportamento humano
para manter a qualidade do ambiente. A¢Ses que diminuem a qualidade sdo
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desencorajadas, ao passo que as que a aumentam sdo fomentadas. Atitudes
positivas para com a qualidade ambiental devem ser criadas, e os individuos
precisam ser motivados para agir de acordo com essas atitudes. Esses objetivos
envolvem a consecucio de trés etapas sucessivas, (i) percepcio, (ii) acfo e (iii)
coordenacio na resoluc@o dos problemas, segundo sugere Pompilio (1990).

A percepgio inevitavelmente influencia o comportamento humano, mas, para
manter um ambiente de qualidade, o comportamento precisa ser dirigido para
atos especificos. Ademais, os atos especificos precisam ter precedéncia sobre
outras possiveis acdes que reflitam uma hierarquia diferente de valores. Os h4bitos
pessoais refletem as prioridades de valor de um individuo e o tratamento com
considera¢do para com o ambiente requer a énfase nos valores ambientais. A
informacfo e a educacgio do publico sdo indispensaveis, especialmente para
desenvolver a atitude conhecida como ética ambiental.

Além disto, o controle do ambiente deve influenciar o comportamento grupal,
ao angariar a participacdo de muitos individuos para a consecu¢io de metas
ambientais comuns. Um certo grau de consenso deve ser alcangado na defini¢cio
da qualidade do ambiente. As prioridades dentro da sociedade tém que ser
estabelecidas para a defini¢do das metas ambientais.

E possivel angariar a participacio ptblica pela passagem nas trés etapas seguintes:
(i) despertar a conscientizagio, (ii) criar atitudes que influenciem agdes e (iii)
ganhar a cooperacio na resoluc@o de problemas. Para tanto, deve-se inicialmente
diagnosticar o estado real da opinido piblica e suas tendéncias. Pesquisas sobre
as atitudes podem fornecer uma compreensio de certos aspectos, e entrevistas
com lideres da opinido piblica podem desenvolver uma compreensdo das
motivacdes e dimensdes das atitudes (DIAS, 1994).

O despertar da conscientiza¢do consiste em informar o piblico sobre a relevancia
de um fendmeno para suas vidas. Informar no sentido de educar. A participagio
ativa é ganha ao se oferecer uma oportunidade para expressar interesse em questdes
reais, especialmente quando o tema indica que a participacdo pode efetivamente
influenciar um resultado (TUAN, 1980).

Eficientes tomadas de decisio em questdes ambientais demandam do
entendimento de como as pessoas percebem e avaliam as probabilidades de
eventos incertos. Se for o ser humano que toma decisdes, deve-se considerar que
seu comportamento é fungio de suas imagens do mundo real e como amplo
sistema no processo de informac?o, que determina pela interagfio dos sistemas
de valores do individuo e de suas imagens do mundo real.

Como muitas vezes as tentativas de controle da natureza e a elaboracio de
legislagdes pela administragfio piblica desconsideram ou ndo tem conhecimento
adequado da influéncia mutua dos fatores psicolégicos, econdmicos e ambientais
que devem direcionar a tomada de decisGes, a eficiéncia dos planos fica
comprometida.

Segundo a CNUMAD - Conferéncia das Na¢des Unidas sobre 0 Meio Ambiente
e o Desenvolvimento, citada por CMMAD (1988: 88), o melhor modo de tratar
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das questdes ambientais é com a participago de todos os cidadfos interessados.
E a Educa¢io Ambiental mostra-se - em longo prazo - como o melhor caminho
para criar a consciéncia critica na comunidade, a partir da andlise dos problemas
por ela vividos, e para, a partir disto, estabelecer efetivamente sua participagdo
na solugfio destes mesmos problemas.

Um objetivo fundamental da Educacio Ambiental é permitir que os individuos
se engajem no enfrentamento e na resolugio das problematicas ambientais que
lhes atingem mais diretamente, sempre tendo como ponto central a compreensio
da natureza complexa do meio ambiente natural e do meio ambiente criado
pelo homem, resultante da integragfio de seus aspectos bioldgicos, fisicos, sociais,
econdmicos e culturais.

Entendida como todo processo de re-aprendizagem ecoldgica, objetiva também
que os individuos adquiram os conhecimentos, os valores, os comportamentos e
as habilidades praticas para participarem responsavel e eficazmente da prevengio
e solucdo dos problemas ambientais, e da gestdo da qualidade do meio ambiente.
[sto s6 serd vidvel possibilitando-se o acesso & informagfo correta dos problemas
concretos que se lhes imp&em, deixando claras as interdependéncias econdmicas,
politicas e ecoldgicas, e o alcance das decisdes e comportamentos. Portanto, a
Educag¢do Ambiental deve contribuir para o desenvolvimento de um espirito

de responsabilidade e de solidariedade (TUAN, 1980:54).

Educar envolve receber uma informacio, trabalhd-la, interpreta-la e agir em
decorréncia da interpretacio a que se chegou. H4 um envolvimento ativo dos
individuos. Desejando-se atingir um problema especifico e ativar as pessoas, é
necessdrio conhecer como fazé-lo, como passar a informagfio, da forma mais
relacionada a vida, as atividades das pessoas, de tal forma que elas se sintam
atingidas e conseqiientemente interessadas em pelo menos aprofundar o
conhecimento a respeito. Atividades, demonstragdes praticas, exemplos da
vivéncia didria, sdo formas mais eficientes de se atingir o publico-alvo.
Envolvendo as pessoas em uma atividade prética, o alcance ¢ ainda maior.

Grande parte dos projetos de educagiio ambiental nfo atinge os objetivos
propostos, ou entio nfo obtém resultados satisfatérios, porque nio estdo
direcionados aos problemas concretos de uma determinada comunidade ou
regifio, ou a forma como o trabalho é desenvolvido estd em desacordo com a
realidade e os interesses da populagio-alvo. Segundo Dias (1994:14) ¢ importante,
para a defini¢fio e implementagio de um projeto de educagiio ambiental, que se
conhega o publico-alvo, no que diz respeito a: (i) caracteristicas sécio-
econdmicos e educacionais (nivel de escolaridade); (ii) conhecimento sobre a
problemdtica ambiental e interpretacio, verificados através de estudo de
percepcdo ambiental; (iii) interesses e valores; (iv) nivel de informacfo sobre a
problemdtica ambiental e (v) caracteristicas ambientais da regidio em que habitam.

O estudo prévio da percepcio ambiental da comunidade com a qual se pretende
trabalhar pode indicar caracteristicas do grupo, levando os planejadores/
educadores ao seu conhecimento e ao desenvolvimento de programas definidos
de acordo com a identidade local, seus valores, sua forma de enxergar, interpretar
e se relacionar com o meio ambiente. Desta forma, serd possivel promover a
participacio de todos num processo de educagdo ambiental verdadeiro.

Contrapontos - volume 3 - n. 1 - p. 119-129 - ltajai, jan./abr. 2003 195



CONTRAPONTOS

Percepgdo das pessoas e
Desempenho ambiental das Organizagdes

E consenso mundial que a evolugiio humana é continua e que os recursos naturais
sd0 a inica fonte de extracdo de matérias-primas existentes. Da mesma forma, o
meio ambiente constitui-se no grande depositdrio dos residuos, efluentes e
emissGes gerados nos processos de extra¢do, producio e consumo. Tais fatos tém
levado a sociedade a questionar as agdes a serem tomadas em relagfio s empresas
agressivas ao meio ambiente ou grandes consumidoras de recursos naturais.

Fica entfo a pergunta: deve-se interditar ou fechar uma indistria poluente? Se a
decisfio estivesse somente baseada em critérios ambientais, talvez a resposta
recomendada fosse sim. Por outro lado, existem os empregos e a renda que a
atividade produtiva geradora desses impactos proporciona a sociedade. O dilema
estd criado. Devem ser considerados os empregos diretos e indiretos gerados,
além dos beneficios gerados com a movimentagio econdmica. Diante desta
anilise, a resposta a pergunta nio seria tdo 6bvia, pois deve ser considerado o
contexto que a “empresa poluidora” representa, ou seja, seus aspectos positivos
e negativos.

Portanto, quando uma decis@o baseia-se em poucos critérios ou em apenas um,
ela pode ndo representar um consenso para todas as partes interessadas. Essas
partes, ou stakeholders, como sfo conhecidos na literatura internacional,
representam funcionarios/colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade,
6rgdos ambientais e todo e qualquer individuo afetado pelo desempenho
ambiental da organiza¢fo. Dessa forma, para se alcancar as ditas “solugdes 6timas”,
torna-se necessario considerar os aspectos sociais, econdmicos, ambientais,
culturais, tecnolégicos e mesmo temporais.

Em funcfo dos limites percebidos na relacdio homem-natureza, o préprio
capitalismo industrial, baseado na visdo exclusivamente econémica dos recursos
naturais, comega a perder folego. Conforme Hawken, Lovins & Lovins (1999),
o capitalismo industrial é uma aberracio tempordria, ndo por ser capitalismo,
mas porque desafia sua propria légica ao destruir sua maior fonte de capital que
¢é anatureza e seus recursos. Diante desta realidade surge um movimento mundial
que busca conferir o devido valor & natureza e as pessoas - e atingir, assim, lucros
e vantagens competitivas aplicando os sélidos principios capitalistas nfio somente
ao capital financeiro e manufatureiro, mas também a duas formas ainda mais
importantes de capital - natureza e pessoas -, sem as quais nfo hd vida nem,
portanto, atividade econdmica.

Em suma, uma das mais importantes contribuicdes de toda esta evolugio da
questio ambiental foi a necessidade de maior integracio e o estreitamento de
relagdes entre desenvolvimento e meio ambiente, que, por sua vez, auxiliou no
surgimento do termo Desenvolvimento Sustentavel, cujo principal objetivo é a
busca conjunta do desenvolvimento econdmico e da conservagdo do meio
ambiente.
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Problemas ambientais sdo compartilhados por toda a humanidade, porém,
somente sdo percebidos por uma pequena fragio da populagio e por uma parcela
menor ainda dos decisores piblicos ou privados. As mudancgas no modo de
pensar e agir desse pequeno, porém representativo, grupo de pessoas e institui¢des
tém originado uma série de iniciativas em busca do desenvolvimento sustentével.

Para as organizacdes produtivas, a palavra de ordem para garantir a
sustentabilidade de seus negécios ¢ eliminar desperdicios de seus processos e
utilizar de forma “racional” os recursos naturais. Toda forma de polui¢do deve
ser entendida como manifestagdo de ineficiéncia dos processos produtivos,
representando também uma das maneiras mais oportunas e sustentdveis de agregar
valor a organizacfo.

A sensibiliza¢do, a conscientizacfo e a capacitagfio das pessoas envolvidas direta
ou indiretamente nesse processo sdo de fundamental importancia. Esse é apenas
um entre tantos desafios que a Gestdo Ambiental assume para contribuir com a
sustentabilidade através da formacio plena dos chamados “profissionais da
transi¢io”.

Embora muitos sejam os caminhos possiveis para a sustentabilidade, todos eles
dependerdo das pessoas e de sua efetiva participagfo nesse processo de transico.
Como sensibilizar as pessoas? Como oportunizar que se conscientizem? De que
forma capacité-las para atingir e manter um nivel de exceléncia na qualidade
ambiental e em todas as suas repercussdes.

A mobilizacdo das pessoas pode ser realizada através da técnica SCC —
sensibilizagio, conscientizagfo e capacitagio, mostrada na Figura 2.

Segundo adaptagfio do autor das defini¢des originais de Ferreira (1993:94),
sensibilizar significa despertar para a existéncia de um problema e de sua
gravidade. A sensibiliza¢gio normalmente ocorre “de fora para dentro”, ou seja,
pode ser induzida a partir de fatos, programas, noticias, eventos e outras formas.
Os exemplos sdo fartos e podem envolver correlagdes econdmicas, legais,
ambientais, sociais, culturais, tecnolégicas e muitas outras.

J4 a conscientizagio de forma geral ocorre “de dentro para fora”, ou seja, quando
sensibilizada, uma pessoa conscientiza-se quando percebe suas relagdes com o
problema, seja como agente causal, seja como vitima das conseqiiéncias do
problema. A partir daf, elas estardio aptas a receberem informagdes a respeito de
como devem agir. A percepcio ambiental das pessoas deve ser estimulada e,
assim, contribuir para a efetividade da capacitacio ambiental delas.

A capacitacgio das pessoas sensibilizadas e conscientizadas é muito mais efetiva
do que aquela realizada sem uma base relativa aquelas iniciativas. As pessoas
capacitadas de forma direta, invariavelmente, apresentam maiores dificuldades
para compreender a necessidade daquela mudanca de habito proposta pela
capacitagio.
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Consideragdes Finais

A mobiliza¢io social participativa fundamenta-se na identificagdo das principais
questdes locais, no reconhecimento das questdes sociais, no estabelecimento de
vinculos com a realidade, no descobrimento dos anseios sociais e na busca da
cidadania. Esse processo, por sua vez, depende das liderancas locais e do estimulo
a participacfo de todos, seja diretamente ou representados. Neste contexto, os
estudos referentes a percepgio devem ocupar um papel de destaque, 2 medida
que permitem conhecer as particularidades de cada relagio sociedade/individuo-
meio ambiente, propiciando, assim, o desenvolvimento de programas que
realmente promovam a participaco.

A educagio ambiental, por sua vez, torna-se fundamental ao processo a medida
que estimula a percepgiio ambiental, sobretudo através do processo evolutivo e
continuo de sensibilizacdo-conscientizagdo-capacitagfo.

Para as organizacdes produtivas, muito mais preocupadas com os aspectos
financeiros de suas atividades, do que prevenir ou mitigar os impactos que suas
atividades causam ao meio ambiente, a educagfio ambiental poder4 influenciar
fortemente no desempenho ambiental destas organizagdes. Esta influéncia serd
cada vez mais positiva 2 medida que a educacfio ambiental conseguir, através do
estimulo a percep¢iio dos individuos, alinhar a visdo ambiental da organizagio
as reais necessidades de todos seus stakeholders,clientes, funciondrios, acionistas
e sociedade.

Referéncias

CMMAD - Comissiao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso Futuro
Comum. Rio de Janeiro: FGV, 1988. 430 p.

DE GEUS, A. A empresa viva. Sdo Paulo: Makron Books/Folha de Séo Paulo, 1999. 216 p.

DEL RIO, V. ; OLIVEIRA, L. (Orgs.). Percep¢io Ambiental: a experiéncia brasileira.
S3o Carlos: UFSCAR/Studio Nobel, 1996.

108 O papel da percepcéo na educacéo e desempenho ambiental das organizacées:
uma discuss@o sobre o tema
Alexandre de A. Leripio, Lucila M. de S. Campos e Paulo M. Selig



CONTRAPONTOS

DIAS, G. E Educagdao Ambiental: principios e praticas. Curitiba: ULMA, 1994.

FERREIRA, A. B. H. Minidiciondrio da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1993. 577 p.

HAWKEN, P; LOVINS, A.; LOVINS, L. H. Capitalismo Natural. Sdo Paulo: Amana-
Key, 1999, 284 p.

POMPILIO, M. J. O Homem e as Inundagdes na Bacia do Itajai: uma contribuicio aos
estudos da geografia do comportamento e da percepcio, na linha da percepgio ambiental.

Tese de doutoramento. Sao Paulo: USP, 1990.

TUAN, Y-E Topofilia: um estudo da percepgio, atitudes e valores do meio ambiente. Sdo
Paulo: Difel, 1980.

Recebido em outubro de 2002.
Aceito em dezembro de 2002.

Contrapontos - volume 3 - n. 1 - p. 119-129 - ltajaf, jan./abr. 2003 190






