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Resumo

No texto em questdo sdo analisadas as maneiras de otimizar o uso dos recursos
tecnolégicos da informética no processo de aquisi¢do do conhecimento
socialmente constituido bem como as possibilidades que esses recursos tecnolégicos
aportam 2 aquisi¢io do conhecimento geral e do conhecimento formal; sdo
analisadas também as condi¢Ses que a aquisicio dessas formas de conhecimento
impde ao uso dos recursos tecnoldgicos. A semidtica de Pierce é usada como
recurso interpretativo junto as teorias sicio-histéricas da aprendizagem.

Abstract

This work analyzes ways of optimizing the use of information technology resources
in the process of socially-constituted knowledge acquisition, as well as the
opportunities brought by these technological resources for the acquisition of general
and formal knowledge. It also analyses the conditions imposed by the acquisition
of these forms of knowledge on the use of the technological resources. It makes use
of the Pierce semiotics as an interpretative resource, together with social and
historical learning theories.
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Apresentacdo do problema

A medida que o tempo passa e se acelera o avanco das novas tecnologias da
informatica e da comunicagfo, as TICs, e a sua penetragdo inexoravel em todos
os setores da vida social, inclusive, como no poderia deixar de ser, no setor
educacional, é possivel observar na populacio em geral uma espécie de
movimento de adequagfo as novas condigdes que essas tecnologias imp&em na
vida cotidiana. Se o acesso ao microcomputador pessoal ainda é limitado em
propor¢io ao nimero total de habitantes, a informatizagio crescente dos servigos
publicos coloca todo mundo, até os excluidos da rede universal de comunicacéo,
diante de necessidade de lidar com essas tecnologias. As surpresas que elas
provocaram nos primeiros momentos da sua difusdo, que parecem hoje tio
distantes, vdo cedendo o lugar as rotinas do seu uso cotidiano. Apesar das barreiras,
por vezes intransponiveis, que as condi¢des materiais de existéncia (econdmicas,
sociais, educacionais etc.) impdem a maioria dos usudrios potenciais ao acesso a
essas tecnologias, o computador e o universo virtual a que ele d4 acesso tornaram-
se j& objetos familiares para a maioria da populacfo. E notério, porém, que a
adequagdo a essas tecnologias ndo acabou com as constantes surpresas que
produzem as constantes inovagdes que se operam nelas.

Das muitas e diferentes questdes que eram colocadas alguns anos atrds a respeito
das mudancas que essas novas tecnologias estavam introduzindo nas préticas e
h4bitos sociais de um mundo em processo de globalizacio (Castells, M. 1999;
Levy, P. 1993, 1997, Parente, A. 1996), algumas foram diluindo-se com o passar
do tempo, em razio da familiarizacio das pessoas com essas tecnologias; outras,
porém, persistem ainda obstinadamente, desafiando a imaginag¢&o dos pensadores,
como € o caso da possibilidade de combinagio dos avancos no campo da
embriologia e da biologia molecular com os avangos no campo da cibernética,
o que pode conduzir ndo sé a fabricagdo de mdquinas verdadeiramente
inteligentes, como também a emergéncia de seres cibernéticos que poderiam
representar um novo patamar no curso da evolugfo, colocando quest&es muito
graves a respeito de uma possivel era pés-humana.

Nada disso seria pensdvel, porém, se as novas tecnologias da informdtica e da
comunicag¢fo nfo fossem ja portadoras de uma dimensio nfo técnica que lhes
confere uma fung¢@o nunca imaginada no passado tecnolégico. Em sintese, isso
significa que estarfamos assistindo & progressiva transferéncia para novos tipos
de artefatos criados pelos homens de meios tecnolégicos e simbdlicos de produgio
que fazem destes os “criadores” de novas formas de existéncia da natureza. A
questio de fundo, entdo, uma questio totalmente nova que abre horizontes que
hoje ainda temos dificuldade de imaginar, é esse tipo particular de simbiose da
técnica e da semidtica que as novas T1Cs estdo propiciando.

Deixando de lado a complexa problemitica que as novas TICs levantam,
com conseqiiéncias futuras imprevisiveis, neste texto ficaremos,
voluntariamente, no ambito limitado da relacfio entre técnica e semidtica,
questdo menos complexa e do interesse mais imediato para a discussdo do
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uso dos recursos dessas novas tecnologias no campo da educagfo, mais
especificamente no campo da educacio a distancia.

O problema que a EAD coloca é como otimizar o uso das TICs no processo
de aquisicio do conhecimento, especialmente no campo da educagio formal.
Colocado assim o problema, duas questdes derivadas dele serdo tratadas
aqui: (1) quais sfo as possibilidades que esses recursos tecnoldgicos aportam
a aquisi¢do do conhecimento, em particular do conhecimento formal; e (2)
quais sdo as condig¢des que a aquisicdo do conhecimento impde ao uso dos
recursos tecnoldgicos.

Quanto ao primeiro ponto, é voz unanime hoje entre os estudiosos das novas
TICs que elas abrem um grande leque de recursos de acesso ao universo da
informacio e, conseqlientemente, ao universo do conhecimento. Basta
enumerar alguns:

= disponibiliza 0 acesso a um volume fantdstico de informacio de
todo tipo;

= rompe as fronteiras espaciais e as barreiras fisicas de acesso a essa
informacfo;

= permite operar em altissimas velocidades;

= oferece um sistema fisico que permite estabelecer indmeras
conexdes em tempo real;

= disponibiliza estruturas de rede que permitem articular
informacdes de diferente tipo; etc.

Apesar das grandes afinidades semAnticas existentes entre os termos informagdo e
conhecimento e da estreita dependéncia que existe entre eles, nfo sdo dois termos
sindnimos. Se 0 acesso a informacdo é condi¢do da aquisi¢io de conhecimento e se
a informagfo constitui j4 uma primeira forma de conhecimento, é porém
insuficiente para fazer de alguém um ser pensante. A informagfo, para tornar-se
conhecimento, deve ser previamente processada pelo individuo, ou seja,
interpretada para descobrir sua significacdo; assim, saber que existem buracos negros
no universo nfo é suficiente para saber o que eles so.

Entretanto, se as novas tecnologias de informdtica oferecem tais possibilidades
de acesso a informagio, logicamente, devem também facilitar a aquisi¢do /
produgio de conhecimento geral - aquele, cientifico ou ndo, que se adquire na
praxis da vida cotidiana - e formal — aquele cuja aquisi¢io exige determinados
procedimentos sistemdticos. Com efeito, essas tecnologias permitem:

= um acesso rapido as mais variadas fontes de informacfo;

= o0 cruzamento de informacdes de diferentes fontes e de diferente
natureza (dreas);

* a comunicagfio em tempo real ou virtual com outras pessoas
(trocas, debates, trabalho em equipe etc.);

= disponibilizar meios répidos e eficientes de processamento da
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informac#o (classificagfio, andlise, comparacdo de dados tedricos
e experiéncias empiricas, simulagio etc.).

Nio obstante, é evidente que os recursos que as novas tecnologias de
informatica oferecem sio de natureza técnica, resultantes da estrutura prépria
da m4quina e das ferramentas que ela suporta. Todavia, as novas tecnologias
de informdtica constituem algo totalmente novo, inédito na histéria da
tecnologia: uma técnica que incorpora a semidtica. Voltarei sobre este assunto.

Quanto ao segundo problema — o das condi¢des que a aquisicdo de
conhecimento imp&e ao uso dos recursos tecnolégicos - cabem duas
indagacdes: uma, no caso de tratar-se de aquisicdo de conhecimento geral;
outra, no caso de tratar-se de conhecimento formal:

® no primeiro caso, creio ser consensual que as novas tecnologias
de informdtica, ao contribuirem de forma fantéstica para que
as pessoas possam ter acesso a informagfo, permitem adquirir
novos conhecimentos por iniciativa prépria. O que sempre foi
possivel para alguns (os “autodidatas”), agora ¢é facilitado, em
principio, a todos;

= no segundo caso ¢ diferente, pois trata-se de algo que é da
responsabilidade da sociedade politica: garantir a todos um
determinado tipo de conhecimento considerado socialmente
necessdrio para a formagdo do cidaddo e para o futuro da
sociedade. Evidentemente, tudo depende da concepgio
epistemoldgica que se tem. De todas as formas, pelo menos trés
condicBes parecem se impor a tecnologia no caso da EAD:

(1) definir o contetido desse conhecimento;

(2) respeitar as condigdes, subjetivas e objetivas, necessdrias
ao ato de conhecer;

(3) possibilitar que todos possam aprender e nfo sé os “melhores”.

Nio ¢ dificil perceber que existem af problemas concretos que nfo sio
técnicos, mas politicos (1) e (3) e psicoldgicos (2) e (3), os quais devem ser
levados em conta pela técnica para que esta seja verdadeiramente til para
a formagio do cidad3o.

Onde os recursos técnicos podem contribuir extraordinariamente é na criagio
de ambientes que facilitem e otimizem a realizagdo das condic¢des (2) e (3).
Os recursos técnicos existentes hoje mostram quanto eles podem facilitar e
otimizar o processo de aquisi¢io de conhecimento. Todavia, ndo se pode
esquecer que aprender é uma atividade humana que, em razio das diferentes
“teorias do conhecimento” existentes, nfo é entendida da mesma maneira
por todos. Isso quer dizer que toda proposta de educacdo formal (quaisquer
que sejam os recursos e ambientes utilizados) deve assumir uma certa
epistemologia. E um grande equivoco pensar que os modelos tecnoldgicos sdo
auto-aplicdveis a fins educacionais, sem levar em conta as caracteristicas
préprias do ato educativo.
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Encerrando esta parte introdutéria, creio que a questio de fundo no debate do
“papel das novas TICs na educagfio” é a nova relagiio que elas introduzem entre
técnica e semidtica, os dois grandes meios que permitiram aos homens construir a
histéria. Passo, assim, a tratd-los de forma sintética, colocando a énfase na semidtica.

Técnica e semidtica: razdes de
uma indagagdo

Os termos técnica e semidtica designam a totalidade dos meios inventados pelos
homens para agir sobre o mundo e sobre eles mesmos e criar assim as préprias
condi¢des de existéncia, materiais e imateriais.

Sem a invencio de meios técnicos e semidticos a histéria humana ou seria outra,
impossivel de imaginar, ou simplesmente nfo seria. Instrumentos técnicos e
sistemas signicos constituem os dois tipos de meios de que homo se armou ao
longo de centenas de milhares de anos para tornar-se capaz de transformar o
mundo natural — do qual ele mesmo faz parte - num mundo cultural

= Por mundo natural entende-se o universo fisico cuja existéncia
¢ independente da existéncia humana e da qual esta faz parte.

= Por mundo cultural entende-se o conjunto das produces
humanas resultantes da atividade produtiva dos homens. Em
outros termos, ¢ o mundo natural transformado pela atividade
dos homens (o trabalho social).

Por instrumento técnico entende-se todo artefato criado pelo homem como
meio de agir sobre 0 mundo natural para transform4-lo. O uso de instrumentos
técnicos na atividade humana vai acompanhado, em principio, do uso

simultaneo de INSTRUMENTOS SIMBOLICOS (como idéias) que conferem
ao produto dessa atividade uma significacdo, como mostrado na figura abaixo:

v (B () |
HOMEM 44— PROJETOLS 1IDELS == NS TRUMENTO = AL AC =8 PRODCUTO <=3 IDELA

| (A) T

Lljxudit 4=# gldjudpdi gdt dwlylgdghttwifqlfd

Onde, num primeiro momento, o Homem antecipa o resultado da sua ac#o
(produto) que se concretiza-se num projeto-idéia (A). Num segundo momento,
esse projeto € traduzido numa agfio que envolve um determinado tipo de
instrumento adequado a ela (B). Num terceiro momento, em fim, a agfio
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materializa-se no produto que foi antecipado e que pode ter sido alterado no
curso da prépria agdo (C). Duas coisas ficam evidenciadas nesse esquema:

= uma, € a relac@io projeto & idéia e produto < idéia, onde fica
evidenciado que € a idéia que guia toda a ac#o;

= outra, € arelacfo instrumento < agio, onde fica evidenciado
a fungfo do instrumento em toda a¢fo: instrumento técnico,
para as a¢Oes materiais, instrumento simbdlico, para as a¢des
materiais e imateriais.

Portanto, toda acio humana implica, necessariamente, um instrumento ou
meio simbdlico; mas s as agdes materiais implicam, também necessariamente,
um instrumento ou meio técnico.

Dessa forma, a caracteristica da atividade humana é que ela implica dois tipos de
meios: os técnicos, campo da tecnologia, e os simbdlicos, campo da semidtica.
Instrumento técnico e signo constituem os dois mediadores universais das relagdes
dos homens com o mundo e entre si. Embora sendo de natureza diferente e
desempenhando formas diferentes de mediagdo — do homem com a natureza, no
caso do instrumento, e dos homens entre si e consigo mesmo, no caso do signo -
existe entre ambos uma espécie de “cumplicidade” que lembra a relacfo entre
matéria e forma de que falava Aristételes: o signo (in)forma a matéria conferindo-
lhe forma / identidade; a matéria d4 suporte ao signo para que ele possa significar.
Por exemplo, a idéia de “cortar” d4 forma a “pedra lascada”, a0 mesmo tempo que
a “pedra lascada” materializa a idéia de “cortar”. Entre esses dois tipos de meios
existem semelhangas, a principal sendo sua fungio de mediagiio, dos homens com
natureza e dos homens entre si, e existem diferencas, duas delas sendo, de um lado,
que o que confere aos artefatos técnicos seu cardter humano € serem portadores de
uma significagfio (componente semidtico) e, de outro, que enquanto os artefatos
técnicos, uma vez fabricados, ou sdo destruidos ou so substituidos por outros, os
meios semidticos sdo continuamente re-criados pelo seu préprio uso. A ferramenta
permanece, a palavra muda em fungfio de quem a emite e de quem a recebe.

Entende-se por meios semiéticos cada um dos sistemas de signos inventados pelos
homens para representar-se (espécie de “traducio”) e compartilhar entre eles a
percepg¢io que tém do mundo e deles mesmos. Conforme alguns autores como
Charles S. Peirce, (1990), os principais sistemas sdo os simbélicos (como os
lingiiisticos), pois eles sdo, exclusivamente, criados por conveng¢io dos homens,
nfo sendo de origem natural como os sinais.

Os produtos da a¢do instrumental, agio técnica e semidtica, que constituem o
campo da cultura, tém a particularidade de permanecerem ligados a0 homem,
seu criador, mesmo se, ao serem criados, adquirirem uma autonomia relativa. O
alto grau de automagfio alcangado pela tecnologia, o que permite falar em
“mdquinas inteligentes”, nfio autoriza a descartar a fun¢io do homem de “piloto”
dessas mdquinas. A autonomia plena da “mdquina inteligente” constituiria,
provavelmente, um caso novo de evolugio da matéria.

A sofisticada complexidade da “méquina inteligente” reside, fundamentalmente,
na combinagfo nela da técnica e da semidtica. Se todo instrumento técnico tem
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uma dimens?o semidtica - significa a agio para a que foi inventado (Figura 1) -
a “maquina inteligente” tem a particularidade de incorporar a ela a semidtica
(diferentes sistemas de signos ou linguagens) na sua estrutura técnica. Esse evento,
que marca o infcio da terceira revoluco tecnolégica, estd porém muito longe
ainda de fazer da maquina um ser pensante.

Deixando aos especialistas a discussdo da natureza das novas tecnologias da
informdtica, passo a discutir a semidtica e suas relagdes com a técnica, comegando
com a discussdo da natureza e estrutura do SIGNO.

O signo

O SIGNO ¢ a unidade conceitual da semiética humana. Ele se diferencia do
sinal - unidade conceitual dos sistemas de sinaliza¢fo existentes no mundo natural
- como a cultura se diferencia da natureza. Mas assim como a cultura supde a
natureza, o signo supde a materialidade do sinal, gracas & qual ele pode significar.

O poder de significar - diferente do simples ato de sinalizar — consiste em
contrapor um signo a imagem perceptiva produzida pelos sinais provenientes
do mundo real, ultrapassando as fronteiras da materialidade e da singularidade
dos objetos reais pela abstracio e a generalizagio das suas caracteristicas que o
signo torna possivel. Isso revela a emergéncia da consciéncia. Como é mostrado
abaixo (figura 2), o Homem ¢é um ser da natureza, um ser biolégico que, como
tal, estd conectado com o mundo que o rodeia por meio dos sinais que este
emite e que, uma vez processados, orientam sua acio. Mas o Homem € o tinico
ser da natureza (pelo que sabemos) que desenvolveu a capacidade de tomar
consciéncia desse mundo e de si mesmo como integrante dele. A emergéncia da
consciéncia permite a0 Homem representar o mundo e ele mesmo por meio de
meios simbolicos, os signos, os quais tém nos sinais seu ponto de ancoragem no
mundo da natureza.

PLAND DA PRESENTACAO )

.

\\ MUNDO DO HOMEM f,/
(\‘\’ muscmmcm—}
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[sso nos permite imaginar, de forma metafdrica, as trés esferas que marcam a
evolugiio do Homem: a esfera da natureza, que na figura aparece sob o rétulo
de “mundo da natureza” do qual ele € parte integrante; a esfera da consciéncia
que, sem retirar o Homem da esfera da natureza, permite-lhe “saber-se natureza”
e fazer com que, por meio dele, a natureza tome consciéncia de si mesma;
finalmente, a esfera da representacgiio simbdlica do “mundo da natureza”, com
a qual o Homem re-cria a natureza conferindo-lhe uma nova forma de
existéncia: a forma material-simbélica (“mundo do Homem”). E nesta esfera
que se situa o mundo da cultura em contraposi¢cio ao mundo da natureza,
mas sem separar-se desta.

A emergéncia da consciéncia estd intrinsecamente ligada a todas as fungdes
superiores, aquelas que, nos termos de Vigotski, constituem as fung¢des
especificamente humanas. E ela que permite captar a significacdo dos os atos
humanos e das coisas. Gragas a consciéncia, os sinais procedentes do mundo
real, que as estruturas neuroldgicas sintetizam em imagens, sdo transformados
em signos, ou seja, em estruturas significativas, que permitem incorporar o
real 2 natureza da pessoa. Neste sentido, o conhecer humano é muito mais do
que simplesmente aprender “coisas”, é apropriar-se de sua significacdo que
passa a integrar o ser constitutivo dos homens. Isso explica porque Bakhtin
considera que o psiquismo é uma realidade semiética (1988). Se, como diz
ainda este autor, a palavra revela-se, no momento da sua expressio, como o
produto da interagfo viva das forgas sociais, igualmente a idéia deve revelar-
se como o produtos dessas mesmas forgas.

Um esquema extremamente simplificado do processo de conhecer é mostrado
na figura 3, onde procura-se por em evidéncia a complexa relagio Homem
— Signo (significacdo das coisas), em que aquele é, a0 mesmo tempo, fonte e
produto deste.

<E 0
HOMER SIm0 “"_l I8 ACER {' SIMAIS = MUNDD REAL

Lljxudit 6=#r# gldjudpdt prowud# d sdvvdjhpt grituhdott dtvxdit uhsuhvhqwdflr#t vipe%soolfd

Estrutura Do Signo

Segundo uma das vérias defini¢des dadas por Charles S. Peirce, “um signo?, ou
representamen, ¢ aquilo que sob certo aspecto ou modo representa algo para
alguém” (1990: 46). Trés aspectos sdo essenciais nela:
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= o0 Signo é a materialidade perceptivel que estd no lugar de
(representa) outra coisa (o Objeto)

= 0 Objeto: é a coisa, material ou imaterial, representada pelo
Signo e, portanto, ausente

= o Interpretante: é o aspecto sob o qual o Signo representa a coisa
(a fungfio representativa nfio esgota a totalidade do que pode ser
predicado da coisa)

[sso nos permite visualizar o signo como uma estrutura em T:

SIGNG OBJETO
Xy —— (Y)

INTERPRETANTE
FA

Hlpeudt 7H# =H# Hvwuxowxudtwuleglfdi gritviigr

Onde dois elementos entram em relagio (x<>y) em fung¢fio de alguma razio ou
principio (z). Dos componentes da estrutura do signo de que fala Peirce, o de
maior dificuldade de compreensio ¢, sem ddvida alguma, o Interpretante (z).
Embora tratando-se de uma estrutura triddica, o tertium (z) ndo é um elemento a
mais, mas aquilo que possibilita a relagio entre o Signo e seu Objeto.

Se um Signo ¢ algo distinto do seu Objeto, deve haver, no pensamento ou
na expressio, alguma explicagio, argumento ou outro contexto que mostre
como, segundo que sistema ou por qual razdo o Signo representa o Objeto
ou conjunto de Objetos que representa (1990:47).

O Interpretante desempenha, portanto, a fungdo de mediador semidtico, ou seja,
algo que, sem confundir-se com nenhum dos elementos da rela¢fo, é um e outro
ao mesmo tempo. Por exemplo, a palavra “estrela” (x) evoca no intérprete uma
certa idéia (z) do objeto estrela (y). A idéia ndo estd nem na palavra ou Signo (x)
nem na coisa ou Objeto (y), mas na mente do intérprete. Todavia, ela s6 pode
estar |4 porque j4 estava em outro lugar: na mente dos homens que estabeleceram
as caracteristicas do objeto estrela. A palavra evoca a coisa e a coisa a palavra. Isso
d4 um esquema parecido com o seguinte:

—» [ MENTEDO | —»
4— |INTERPRETE| 4——

Lljxudtt 8# =# gldjudpdit grit surfhvvrtt ghtt lgwhusuhwd 1flr

FPALAY RA CONSA

Mas tudo isso ocorre na mente do intérprete, porque ele j sabe algo a respeito da
estrela, ou seja, ja tem alguma idéia que a palavra ou coisa evocam. Sem a idéia,
a palavra é um som vazio e a coisa é uma realidade desconhecida. A idéia une,
constituindo-as, a palavra e a coisa, a0 mesmo tempo que as separa, permitindo
aquela representar esta e a esta ser pensada naquela:
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Das analises do signo feitas por Peirce pode se tirar algumas conclusdes:

= a palavra é comum a todas as coisas que levam o mesmo nome;
a idéia, porém, s6 é comum s que tém as mesmas caracteristicas,
independentemente das particularidades de cada uma delas;

= por isso, as idéias podem estar em muitas mentes a0 mesmo
tempo, embora de formas diferentes, dependendo do que cada
um sabe da coisa que ela designa;

= se o Signo é aquilo que sob certo aspecto ou modo representa a
coisa (Objeto), entdo o Interpretante ndo esgota tudo o que pode-
se saber [ dizer da coisa, pois sempre é possivel saber [ dizer dela algo
mais ou de outra maneira;

= o Interpretante faz a func¢io de rastreador da coisa (Objeto),
fornecendo dela uma idéia cada vez mais completa; segundo Peirce,
o Signo evoca na mente do intérprete outro Signo da mesma coisa
(Objeto), o qual tem que ser interpretado, dando assim origem a
outro Interpretante da mesma coisa (Objeto) e assim
sucessivamente. Isso mostra que um SIGNO - SIMBOLO (palavra,
enunciado, objeto etc.) constitui uma “rede semiética” ou de
significacfo, como € ilustrado na figura 6.

Podemos concluir disso que o conhecimento de um Objeto, representado de
indmeras maneiras pelo Signo, é o resultado de sucessivas aproximacdes por
meio de uma rede de Interpretantes que se geram umas as outras, a partir de um
ponto inicial (mostrado na figura 6):

I L4

\]ﬁ
—

SIGNO OBRJETO I

INTERFRETANTE v\
I

Lljxudtt 9# =# gldjudpdit gdtt uhghtt vipldowlfdt dit sduwlut grt prghortt ghtt Vijgrtt ghtt Shiufh
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Por sua vez, cada Signo, entendido no sentido da estrutura completa S< 1> O,
constitui um né de redes semidticas mais amplas, como é mostrado na figura 7:

Lljxudit : =t Uhsuhvhgwdiflritphwdi%oulfd# gh# xpi#t “qlfi# Viigrit fip# O rewurvit Vijqrv/H rqghtt fdgd
xpt grvit Q## VijgrvituhodflrqdpOvhit hgwuhi#t vl

Segundo Vigotski, Bakhtin e outros autores, a funcfo original do signo ¢ a da
comunicacdo social. Mas a idéia de comunicac@o de que eles falam em nada se
assemelha ao modelo cldssico de comunicagiio que prevaleceu a partir dos
trabalhos de Claude E. Shannon e Waren Weaver (1949), sobre comunicagio
eletronica, e de Roman Jacobson (1960), sobre comunicacéo verbal:

Em termos gerais, enquanto o modelo de comunicagio destes autores (figura 8)
reduz-se a um esquema onde a mensagem caminha em sentido Gnico, de um
emissor a um receptor que deve decifrar seu significado,

CANAL

EMISSOR |::> MENSAGEM |:>RF_{‘F.PTDR

1ljxudit; =# Prghort fo«vvlfrt ghtt frpxqlfdifir

o de aqueles autores distingue-se dele sob vérios aspectos, principalmente: (1) a
comunicacgio implica duas vias, nfio s6 uma, pois € um ato que ocorre entre
sujeitos; (2) a mensagem constitui o proprio canal de comunicag¢io —a palavra,
por exemplo, pela sua condi¢o de Signo, é ao mesmo tempo canal e mensagem;
(3) se a mensagem precede a comunicagio, o seu sentido é produzido no préprio
ato da comunicagfo; (4) as mensagens tendem a difundir-se em forma de rede.

S |:> MENSAGEM <:| Sz

1ljxudit <=# Qryr# prghor# ghtt frpxqlfdiflr

[sso nos permite dizer que o processo de comunicagfo ocorre no interior de uma
relagdo social (S, <> S,) envolvendo dois ou mais sujeitos (S) entre os quais
circula a mesma mensagem; e como toda mensagem é um Signo ou um complexo
de signos, esse modelo de comunicagfo tem a estrutura légica do Signo de que

Contrapontos - volume 3 - n. 2 - p. 283-296 - Itajai, mai./ago. 2003 203



CONTRAPONTOS

falamos anteriormente. Isto quer dizer que a significacdo da mensagem surge no
préprio ato de comunicagio dos sujeitos.

[sto diferencia uma “mensagem / informac@o” (prépria da publicidade e
propaganda) de uma “mensagem / comunicacdo”. No primeiro caso, a mensagem
circula carregando uma determinada significagfio (o que ndo quer dizer que ela
seja necessariamente captada, embora esse seja seu objetivo); no segundo caso,
porém, a funcio da mensagem é a producio da significagdo pelos sujeitos em
processo de comunicacfo. Isto é particularmente importante quando se trata de
processos de compartilhar conhecimentos, onde a produgfo da significacdo pelos
sujeitos envolvidos é fundamental para o ato de conhecer.

E interessante observar a semelhanca que existe entre a estrutura do Signo (1) e
a estrutura de uma relacdo social (2), como mostrado na figura 10; o que nos
permite aplicar a esta a l6gica daquela, a qual j4 foi objeto de discussdo anterior.
Em ambos casos estamos diante de uma estrutura de natureza semidtica, ou seja,
da ordem da significagdo.

(s —‘—0 E.Tsl 2)
| FJ

Hljxuditt 43=# Frpsdudflrt gdvit hvwuewxudvit gritvijqrit hit gdit uhodflrtvifldo

Onde “I” (Interpretante de Peirce) e “Z” (razdio ou principio da relagdo) sio
equivalentes.

Conclusédo

Considerando tudo o que acaba de ser exposto, mesmo de maneira extremamente
sintética, pode-se tirar algumas conclusdes praticas a respeito da importancia e
do uso das novas tecnologias da informitica e da comunicagio no processo
educacional ou de aquisicio de conhecimento, geral ou formal.

A especificidade dessas tecnologias reside, dentre outras coisas, em dois fatos
fundamentais:

§ o primeiro é permitir a criacdo de estruturas fisicas de rede que
possibilitam a criagfio de redes reais e virtuais, algo inexistente nas
tecnologias de comunicacio anteriores, inclusive a TV, o que
possibilita a concretizagdo da atividade semiética no sentido em
que foi apresentado aqui;

§ o segundo, decorrente do anterior, é possibilitar a criacio de
ambientes técnicos que permitem otimizar o processo de aquisi¢io
de conhecimento.

Referindo-nos, especificamente, a aquisi¢do do conhecimento formal, como no
caso especifico da “educacio 4 distAncia”, a criagfio desses ambientes deve levar
em conta certos pré-requisitos para essa aquisicdo, os quais sdo determinados
pelos modelos epistemolégicos subjacentes as propostas educativas.
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Na perspectiva epistemolégica aqui assumida, esses pré-requisitos basicos sio:

® a aquisicdo do conhecimento socialmente produzido (aquele
que ndo depende tnica e exclusivamente da atividade organica)
s6 pode ocorrer através da mediacdo do outro (lugar simbélico da
Humanidade) e nunca por uma atividade unicamente individual;

= a mediacio do outro reside no fato que ele é o portador da
significacdo socialmente constituida;

= a mediac¢o do outro ocorre no interior de uma relagfo social
[figura 10 (z)] onde a razdo da relacdo (z) é a construgiio social da
significagdo da mensagem que constitui 0 Objeto do conhecimento

(figura 9);

= 3 aquisicio do conhecimento implica, necessariamente, um ato
de interpretacdo, necessario para captar a significacdo do mensagem
ou Signo;

= interpretar é descobrir o Interpretante da relagfio Signo <> Objeto,
ou seja, a razdo ou principio dessa relagdo:

» sejaum Signo simples (por exemplo, a razdo que relaciona
a palavra “4tomo” com o objeto dtomo),

»  seja uma rede de signos (por exemplo, a lei que permite
relacionar dois ou mais postulados da fisica).

= o0s ambientes e o conjunto de ferramentas que os constituem s3o
meios e nfo fins na aquisi¢do do conhecimento.
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