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Resumo

Este estudo compara as percep¢des de estudantes sobre a eficiéncia do ensino
por vérios sistemas de apresentaciio de contetidos did4ticos entre estudantes
de ensino a distAncia e estudantes presenciais. As comparac¢des foram
realizadas em trés niveis: (a) eficiéncia geral dos sistemas de apresentacio de
contetidos did4ticos; (b) eficiéncia dos sistemas de apresentagio de contetdos
diddticos sob aspectos individuais; e (c) eficiéncia dos sistemas de
apresentagio de contetidos diddticos em cada nivel. Os resultados deste estudo
mostraram que os estudantes de ensino a distAncia perceberam a eficiéncia
dos sistemas de apresenta¢io de contetdos diddticos mais positivamente
que os estudantes presenciais. Embora, nenhuma diferenca estatistica
significativa foi encontrada nas percep¢des da eficiéncia dos sistemas de
apresentacio de conteddos diddticos em geral e sob aspectos individuais,
algumas diferengas significativas foram encontradas quando essas percepgdes
foram comparadas em cada nivel. Além disso, resultados deste estudo sugerem
que um sistema de apresentacdo de conteddos didaticos hibrido pode obter
melhor eficiéncia quando vérias tarefas de ensino e aprendizagem estdo
presentes nesse sistema.

Abstract

This study compares student perceptions on the effectiveness of various
teaching delivery systems, among distance learning students and on-campus
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students. The comparisons were carried out at three levels: (a) the overall
effectiveness of teaching delivery systems; (b) the effectiveness of delivery
systems under individual aspects; and (c) the effectiveness of delivery
systems at each level. The results of this study show that distance-learning
students perceive the effectiveness of delivery systems more positively than
the on-campus students. Although no statistically significant differences
were found in the students’ perceptions of the effectiveness of the delivery
systems overall, and under individual aspects, some significant differences
were found when these perceptions were compared for each level.
Furthermore, the results of this study suggest that a hybrid teaching delivery
system may be more effective when various teaching and learning tasks are
present in the system.

Palavras-chave:

Percep¢do de Estudantes; Sistemas de Apresentacio de Conteddos Diddticos;
Estudantes de Ensino a Distancia; Estudantes de Ensino Presencial.

Key words:

Student Perceptions; Effectiveness of Teaching Delivery Systems; On-campus
Students; Distance Learning Students.

Introducgéo

As inovagdes na tecnologia estio mudando dramaticamente a maneira de
conduzir a educagdo. Com disponibilidade de vérias op¢des de ensino e
aprendizagem, algumas perguntas surgem acerca de qual ensino por sistemas
de apresentagfio de contetdos diddticos sdo particularmente tteis e
eficientes para diferentes tarefas de ensino e aprendizagem. Estudos anteriores
avaliaram a eficiéncia dos vérios sistemas de apresentagio de conteddos
diddticos, mas poucas pesquisas foram realizadas para examinar se estudantes
de ensino a distAncia e estudantes presenciais apreendem diferentemente a
eficiéncia dos varios sistemas de apresentagio de contetidos didéticos. Tais
andlises e comparagdes seriam Uteis para a tomada de decisfo a respeito da
implementagdo do ensino por sistemas de apresentagdo de conteddos
didéticos para diferentes grupos de estudantes de modo a obter os melhores
resultados possiveis. Isto é especialmente (til A medida em que mais e mais
universidades usam um sistema de apresentacio de contetddos didaticos
hibrido para estudantes presenciais e estudantes de ensino a distancia.

Este artigo compara as percepgdes de eficiéncia de vérios sistemas de
apresentacio de contetdos didéticos entre dois grupos de estudantes:
estudantes de ensino a distincia e estudantes locais. A eficiéncia foi medida
pela riqueza de informacio do contetddo diddtico de um sistema de
apresentacio em termos de quio eficientemente podem trocar informacdes
que facilitam a aprendizagem.
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Background e pesquisas
anteriores

Este estudo estd baseado em pesquisas j4 realizadas em duas dreas: (1) riqueza
de informacio como base para avaliar a eficiéncia das tecnologias de ensino
e (2) percepcdes dos estudantes sobre vérios sistemas de apresentagio de
contetddos didéticos. A revisdo de pesquisas nessas 4reas, apresentada a seguir,
¢ uma tentativa de resumir o que ja foi feito para servir como fundamento
desta pesquisa.

Riqueza de informagdo como base para avaliar a
eficiéncia das tecnologias de ensino

Embora nenhuma pesquisa anterior tenha avaliado e classificado a eficiéncia
do ensino por sistemas de apresentaciio de contetidos didaticos, pesquisa no
campo da Comunicacio tem suprido a estrutura tedrica para esse tipo de
avaliacio baseada no conceito conhecido como riqueza de informag#o. De
acordo com Daft e Lengel (1984), riqueza de informacfo € o grau com o qual
a tecnologia pode fornecer informacio que leva a compreensio. O grau que
a tecnologia possui em capacidade de fornecer informacio relevante é
baseada nos quatro aspectos descritos a seguir:

e Feedback - A velocidade com que as mensagens podem ser
trocadas.

e Modalidades muiltiplas - A capacidade da midia para usar
diferentes formatos da linguagem como palavras, ndmeros, corpo
da linguagem, figuras, graficos e projetos ou esquemas.

e Variedade de linguagem - A exatiddo ou extensdo do
significado que pode ser transmitido em simbolos. Alguns
sfmbolos s3o mais capazes de transmitir significados precisos (por
exemplo, nimeros) enquanto que outros sdo melhores adaptados
para conceitos amplos (por exemplo, linguagem natural)

e Enfoque pessoal - Grau de emoc#o e de significado pessoal
que pode ser colocado em uma situagio.

Na aplica¢fio em sistemas de ensino e treinamento, a riqueza de informacio
¢ o grau em que o ensino por um sistema de apresentagcdo de conteddos
didaticos pode fornecer informagfo para atingir os objetivos da instrugfo
eficientemente. Usando essa definicfo, esta pesquisa tentou comparar as
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percepgdes de estudantes sobre a eficiéncia dos sistemas de apresentacio de
contetidos didaticos como um todo e sob aspectos individuais.

Percepgdes de estudantes sobre sistemas de
apresentagdo de conteiddos diddticos

As percepgdes de estudantes sobre vérios sistemas de apresentacfo de
contetdos did4ticos foram examinadas em diversos estudos. Sievert, Johnson,
Hartman, e Patrick (1997) compararam trés métodos de apresentagio de
contetidos did4ticos em ensino de pés-graduacio e em educagio continuada
para bibliotecdrios e outros interessados em Biblioteconomia em Ciéncias
da Satde. Os participantes avaliaram os trés métodos de apresentacio
baseados em dois critérios da avaliacdo. O primeiro critério foi o sucesso do
mercado; o outro foi baseado no formulédrio de avaliagdo padrdo da
Associa¢io de Bibliotecas Médicas. Os resultados mostraram que um
semindrio intensivo, que usou a instru¢io face-a-face, recebeu a avaliacfo
mais alta; uma transmissfio por satélite também foi avaliada muito alta. O
terceiro método de apresentacio, utilizando a tecnologia da Internet recebeu
avaliacdes mais baixas. Essas avaliagdes foram atribuidas & inexperiéncia de
estudantes e instrutores com esse novo método de apresentag@o.

Wolfram (1994) examinou atitudes e percepcdes de estudantes quando uma
tecnologia audiogréifica foi empregada em um curso de nivel de pés-graduacgio
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagfo. A tecnologia incorporou uma
combinagio dos componentes baseados em voz e computador que permitiam
a transmissdo visual e auditiva simultinea aos estudantes em locais remotos.
Um levantamento com perguntas abertas e fechadas foi usado no final do
semestre para coletar dados sobre as atitudes e percep¢des dos estudantes sobre
a eficiéncia da tecnologia. O autor verificou que os estudantes de ensino a
distAncia e os estudantes presenciais consideraram a tecnologia positivamente
como uma ferramenta de ensino e aprendizagem em geral, mas as percepcdes
dos estudantes de ensino a distincia sobre a eficiéncia da tecnologia foram
mais positivas do que a dos estudantes presenciais.

Em um estudo sobre a tecnologia de Médulo de Transferéncia Assincronico
(ATM) utilizada para a educagfo a distAncia em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacio, Stanford (1997) verificou que os estudantes presenciais
responderam mais favoravelmente do que aqueles a distAncia. Além disso,
os estudantes perceberam que o instrutor favorecia aqueles estudantes
presenciais e que eles acreditavam que um contato face-a face com o instrutor
poderia ajudar. Entretanto, os estudantes acreditaram que a modalidade de
instrucio ndo afetou a qualidade da educacio que eles receberam e gostariam
de receber outros cursos dados nessa modalidade. Por outro lado, um outro
estudo testou o impacto da midia telecomunica¢des utilizada em uma
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biblioteca e em um curso a distAncia de estudos sobre a informacfo. Nesse
estudo, Haynes e Dillon (1992) verificaram que as atitudes dos estudantes a
distAncia para com o sistema de telecomunicagdes eram muito negativas.
Entretanto, as atitudes negativas com relagio aos sistemas de apresentagio
de conteddos diddticos nfio pareceram ter interferido em sua aprendizagem.

Embora esses estudos comparem métodos de apresentacio e percepgdes de
estudantes presenciais e de ensino a distdncia, os métodos de apresentacio
foram comparados como um todo ou em um nivel muito geral. Além do
que, na maioria desses estudos, somente um método de apresentagio foi
examinado de cada vez. Em conseqiiéncia, os estudos ndo produziram uma
comparacgio dos métodos de apresentacfio. Assim, o presente estudo usou
os estudos anteriores para examinar a eficiéncia de sistemas de apresentacfo
de contetdos diddticos multiplos em varios niveis para oferecer uma
compreensido melhor sobre as percepcdes de eficiéncia desses sistemas de
apresentagio de contetdos diddticos para estudantes presenciais e
estudantes de ensino a distincia.

Método

Um levantamento baseado na Web foi conduzido durante os meses de
novembro e dezembro de 2000 para coletar dados para este estudo. Os
participantes foram dois grupos de estudantes de pds-graduagdo em um
Programa de Mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagfo. O
primeiro grupo consistiu em 90 estudantes matriculados em dois cursos
oferecidos na modalidade ensino a distdncia, um interativo por video
conferéncia que atingiu estudantes em cinco localidades diferentes. Os
estudantes desses locais remotos poderiam participar em sessdes de aulas ao
vivo por meio das telas ou dos monitores de video e em discussdes da sala de
aula. O segundo grupo consistiu em 80 estudantes que matricularam-se em
aulas regulares do programa. Os participantes receberam um ndmero de
identificacdo com o qual eles poderiam acessar um questionério na Web. O
questiondrio solicitava dados demogréficos dos participantes e experiéncias
usando os cinco sistemas de apresentagio de contetdos did4ticos:

e Instrugio face-a-face;
e Ensino a distAncia via video conferéncia;

e Treinamento individual por computador (por exemplo,

CD-ROM);
e Revisdo através de fitas de video; e,

¢ Uso de um manual impresso para estudo autodidético.
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Cada uma das modalidades de ensino por sistema de apresentacio de
contetdos diddticos acima foi apresentada por escrito como um cenério
(veja Apéndice 1) antes de uma série de 12 questdes na escala Likert (veja
Apéndice 2) dada aos participantes com questdes especificas sobre o ensino
por sistema de apresentacio de contetido diddtico. As 12 questdes cobriam
quatro aspectos da riqueza de informag#o.

Feedback (3 questdes/itens)

Modalidades mdltiplas (3 questdes/itens)
Variedade de linguagem (4 questdes/itens)
Enfoque Pessoal (2 questdes/itens)

A pesquisa na Web foi projetada para sustentar o aspecto que, automaticamente,
ordenasse ao acaso a ordem dos cendrios apresentados e a ordem das questdes
dentro de um cendrio quando o participante acessasse a pesquisa.

Houve um acompanhamento da pesquisa duas semanas depois do inicio do
contato com os 170 participantes. E, como resultado, 49 dos 90 estudantes que
estavam matriculados nos cursos de ensino a distAncia responderam a pesquisa,
enquanto que, 47 dos 80 estudantes presenciais responderam a pesquisa.

Resultados

Os resultados deste estudo estdo sumarizados nas seguintes partes: (1) uma
comparagdo das percepgdes gerais sobre a riqueza da informagio dentre os
cinco sistemas de apresentagio de conteddos diddticos entre alunos de ensino
a distancia e alunos presenciais; (2) uma comparacfio das percep¢des sobre a
riqueza da informagdo sob aspecto individual; e, (3) uma comparacio das
percepcdes sobre a riqueza da informacdo em itens individuais.

Comparagdo das avaliagdes gerais sobre a
eficiéncia dos sistemas de apresentacdo de
conteGdos didaticos

Como havia 12 itens sobre a riqueza de informagfo em quatro aspectos para
cada um dos cinco sistemas de apresentacdo de conteddos didéticos, um
total de 60 itens foram avaliados pelos dois grupos de estudantes. Foi
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interessante notar que, em geral, os estudantes de ensino a distAncia tenderam
ser avaliadores positivos da riqueza de informacfo. Aprendizes a distAncia
classificaram mais de 46 (77%) dos 60 itens do que os estudantes presenciais.

A tabela 1 resume as avaliagdes gerais da eficiéncia dos sistemas de
apresentacio de contetdos didéticos por estudantes em dois conjuntos.
Apesar dos estudantes de ensino a distAncia classificarem para mais os sistemas
de apresentagdo de conteddos diddticos do que os estudantes presenciais,
nfo houve diferenca estatistica significativa entre os dois grupos. Conforme
ilustrado pela Figura 1, os estudantes de ensino a distdncia e presenciais
concordaram em suas avaliacdes sobre a eficiéncia dos cinco sistemas. Os
dois grupos classificaram a Instrucfo face-a-face como tendo o nivel mais
alto em termos de riqueza de informacfo entre os cinco sistemas. Por outro
lado, o uso do Manual impresso para estudo auto-diddtico foi classificado
com o nivel mais baixo em riqueza de informacio. Entre esses extremos, a
classificagdo em ordem crescente com rela¢fo a riqueza de informagfo foi:
Revisdo através de fitas de video, o Treinamento individual por computador
e 0 Ensino a distAncia via video conferéncia.

Wiehodt4 I##H# Frpsdudflrtgdvitdydold tgratvivwhpdvitghtdsuhvhgwd fflrttgh
frqwh"grvit glgawlfirv

Sistemas de apresentagiio de contetdos Presencial  Ensino a distAncia
didaticos (n=47) (n=49)
Instrugfo face-a-face 4.55 4.57

Ensino a distAncia via video conferéncia 3.74 3.83
Treinamento individual por computador 2.34 2.44
Revisdo através de fitas de video 2.09 2.19

Uso de um manual para estudo auto-diddtico 1.80 1.98

Ljxud#4 1#Fodwlilfd flrtgrnavivwhpdvitghttdsuhvhgwd flrtghttfrqwh grv
glgawlfivitedvhdgdttqdtulteh} d# ghttlgirupdiflr

Instruc@o Maior

Face-a-face

Ensino a distancia via
video conferéncia

Riqueza de

Treinamento individual por i o
informagao

computadores

Revisao através de fitas de video

v

Uso de um manual impresso para estudo auto-didatico Menor
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Comparacdo das avaliagdes sobre a
rigueza de informagdo sob
aspecto individual

A tabela 2 mostra a comparagfio das avaliacSes dos estudantes sob quatro aspectos
da riqueza de informacio: feedback, modalidades mudltiplas, variedade de
linguagem e enfoque pessoal. Novamente, os estudantes de ensino a distAncia
classificaram todos os aspectos sobre a riqueza de informagfo mais altos do que
os estudantes presenciais, apesar de nfio haver diferenca estatistica significativa
entre os grupos. Parece que, os dois grupos classificaram a riqueza de informag&o
em ordem similar. Ambos classificaram a variedade de linguagem como o aspecto
mais alto em riqueza de informacfo, enquanto deram ao enfoque pessoal a
menor classificacdo. Esses resultados mostraram que os dois grupos
compartilharam alguma percep¢io em comum sobre o aspecto da riqueza de
informac#o dos sistemas de apresentagfio de contetidos did4ticos.

Wehod#5 I#Frpsdudiflrtgdvitdydoldy hitvreuhttdtultxh} ditghitlqirupd iflr

Aspecto Presencial Ensino a distAncia
(n=47) (n=49)
Feedback 2.90 2.96
Modalidades mdltiplas 2.65 2.70
Variedade de linguagem 3.26 3.40
Enfoque pessoal 2.58 2.73

Comparacdo das avaliagdes sobre
a riqueza de informagdo em
itens individuais

Quando itens individuais sobre a riqueza de informag&o foram comparados,
algumas diferencas significativas foram observadas entre os dois grupos. Mais
notadamente, a avaliagdo de estudantes de ensino a distAncia sobre a
tecnologia de ensino a distincia via video conferéncia foi significativamente
mais alta do que a dos estudantes presenciais em duas dreas: “o aluno e o
instrutor podem comunicar-se por meio do uso da linguagem escrita”
(p<0.07), no aspecto variedade de linguagem, e “o aluno e o instrutor podem
transmitir sentimentos e emogdes pessoais” (p<=0.07), no aspecto enfoque
pessoal. Examinando os dados demogréficos sobre a familiaridade dos

304 Percepcées da eficiéncia de sistemas de apresentacéo de conteddos diddticos
Yin Zhang e James N. Farrell



CONTRAPONTOS

Aspectos

Uso
manual

de

impresso para

estudo

auto-

didatico

Revisdo
através de
fitas de video
s

Treinamento
Individual em
Computadore

Ensino

distancia

a | Instrucao

face-a-face

Feedback

1. O aluno e o instrutor
podem receber feedack da
instrugdo imediatamente.

72

1.80

2,15 [L.76 |2.79

2.76

3.81

3.76

4.55

4.53

2. O aluno e o instrutor
podem receber grande
quantidade de feedback
da instrugdo.

2.08

194 (2.04 |247

ASS)

3.81

3.69

4.62

4.53

3. O instrutor pode
monitorar ¢ ajustar o
progresso da instrugdo do
aluno de acordo com o
seu feedback.

49

1.88

1.62 (196 |[2.38

2.5

3.85

4.00

4.51

4.55

Modalidades multiplas

4. O aluno e o instrutor
podem comunicar-se por
meio de contato visual e
expressoes faciais.

1.22

1.74 [1.96 |1.68

1.76

335

4.62

4.71

5. O aluno e o instrutor
podem comunicar-se por
meio de gestos e
linguagem corporal.

1.27

2.11 196 |1.89

1.86

3.60

3.67

4.64

4.65

6. O aluno e o instrutor
podem se comunicar
usando tom de voz e
inflexdes vocais.

21

1.27

209 (214 |2.04

1.98

3.89

4.06

4.68

4.69

Variedade de linguagem

7. O estudante e o
instrutor podem
comunicar-se por meio
do uso de figuras e
graficos.

3.65

298 [3.18 |3.15

BESS)

4.17

4.10

4.53

4.55

8. O aluno e o instrutor
podem comunicar-se por
meio do uso da
linguagem falada.

1259

243 (247 |2.23

2.2

421

4.27

4.72

4.78

9. O instrutor e o aluno
podem comunicar-se por
meio do uso da
linguagem escrita,
incluindo  numeros ¢
textos.

3.59

251 [2.69 |2.96

3.10

3.70

4.04

4.19

437

10. O aluno e o instrutor
podem comunicar-se em
vérios sentidos e com
uma grande variedade de
conceitos.

241

238 (251 |2.53

2.80

3.81

3.76

4.55

4.49

Enfoque pessoal

11. O aluno e o instrutor
podem transmitir
sentimentos ¢ emogdes
pessoais.

34

1.51

1.66 (190 |1.77

1.90

3.36

3.76

451

453

12. O instrutor pode
modificar a instrugdo de
acordo com a estrutura de
referéncia do aluno e suas
necessidades individuais.

.53

178

153 [1.80 |2.15

227

3.49

353

443

441

Orwd=##Gdgr#hptauhdvitvrpeuhdgdvityflirttgrtiuxsrttghtthgvigritc
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estudantes com o ensino por sistemas de apresentacio de contetdos didéticos,
descobriu-se que ha uma diferenga significativa (p<0.001) entre os dois
grupos, sugerindo que a ndo familiaridade com os sistemas de apresentagio
de conteddos diddticos poderiam ter importincia nas avaliacdes dos
estudantes sobre as tecnologias de ensino.

Vlehod!6 14 Frpsdudflredviidydold? hvitedvtdnw Inibvreultd
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Além disso, estudantes de ensino a distAncia classificaram significativamente
mais alto os itens a seguir, usando um manual impresso: “O instrutor pode
monitorar e ajustar o progresso dos alunos de acordo com o feedback do aluno”
(p<0.05) e “o aluno e o instrutor podem transmitir informag¢des por figuras e
graficos” (p<0.07). Embora ambos os grupos de estudantes tenham classificado o
Uso do manual impresso para estudo autodiddtico como o mais baixo em riqueza
de informag#o entre os cinco sistemas em suas respectivas avaliagdes, os estudantes
de ensino a distAncia tenderam ser mais positivos em suas percepgdes sobre a
eficiéncia desse método de apresentacio comparados com os alunos presenciais.

E interessante notar que enquanto os itens individuais refletiram as percepcdes
dos estudantes sobre a riqueza de informagio dos cinco sistemas de
apresentacdo de conteddos diddticos em geral, algumas excecdes foram
observadas. Por exemplo, os dois grupos de estudantes classificaram a riqueza
de informacio da Revisio, através de fitas de video, maior que o Treinamento
individual por computador, nos trés itens relativos ao aspecto Modalidades
multiplas, apesar de os grupos terem classificado essa como a menor em
riqueza de informaciio, no geral. No aspecto Variedade de linguagem, o Uso
de manual impresso para estudo autodidatico destacou-se em riqueza de
informacfo sobre a Revisfio através de fitas de video e Treinamento
individual por computador em quase todos os itens.

Conclusées e discussoes

Este artigo comparou as percepgdes de estudantes sobre a eficiéncia de vdrios
tipos de ensino por sistemas de apresentagio de contetidos diddticos medidas
em termos de riqueza de informacfo. As avaliacSes dos estudantes de doze
itens em quatro aspectos sobre a riqueza de informagfo, como proposto por
Daft & Lengel (1984), foram coletadas de estudantes de ensino a distancia e
de estudantes presenciais.

Em geral, estudantes de ensino a distAncia tenderam a perceber a eficiéncia
dos sistemas de apresentacio de contetidos didaticos mais positivamente do
que os estudantes presenciais. Entretanto, ambos os grupos compartilharam a
mesma posi¢io sobre a eficiéncia geral dos cinco sistemas de apresentaciio de
conteddos diddticos: Instrugdo face-a-face foi classificado como o mais
eficiente; uso de textos impressos como o Manual impresso para estudo auto-
diddtico como a menos eficiente; Ensino a distancia, via video conferéncia
foi classificado diretamente abaixo da Instrucdo face-a-face, seguido do
Treinamento individual por computadores e Revisio através de fitas de video.
Estes resultados concordam com pesquisas anteriores conduzidas no campo da
Comunicacio (isto é, Kydd e Ferry, 1994; Zmud, Lind e Young, 1990) onde os
estudos verificaram que as tecnologias de teleconferéncia e ensino a distAncia
foram classificadas em segundo lugar somente pela comunicacfo face-a-face.
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Também foi encontrado que, embora a classificaco anterior de riqueza de
informacfo em sistemas de apresentagdo de contetdos didéticos ainda se
mantenha sob o aspecto individual de riqueza de informacio e mais
amplamente nos itens individuais de riqueza de informagio, alguns sistemas
parecem ser mais eficientes em alguns itens individuais. Este resultado sugere
que uma integragfo das vérias tecnologias de ensino poderiam atingir melhores
e mais efetivos resultados de ensino baseados em necessidades de treinamento
diferenciados. Uma pesquisa recentemente publicada (Kodama 2001) também
oferece evidéncias de que a eficiéncia do uso de treinamento em rede do tipo
hibrido poderia aumentar a eficiéncia do ensino a distAncia. Além disso, este
estudo sugere que uma compreensio da riqueza de informag&o em tecnologias
de ensino em vdrias aspectos é absolutamente crucial. Isso pode ser usado para
se decidir quais tecnologias sdo particularmente eficientes em que aspectos de
ensino e aprendizagem de modo que eles possam ser usados mais eficientemente.

Mesmo que nenhuma diferenga estatistica significativa tenha sido encontrada
nas percepgdes sobre a eficiéncia dos sistemas de apresentacio de conteddos
did4ticos como um todo, ou nos aspectos sobre a riqueza de informagfo entre
alunos de ensino a distAncia e alunos presenciais, algumas exce¢des foram
notadas quando comparacdes foram examinadas em itens individuais de riqueza
da informac¢fo. Em particular, estudantes de ensino a distAncia deram
classificagfio significativamente maior do que os estudantes presenciais em
duas questdes especificas: "o professor e o aluno podem comunicar-se por
meio do uso da linguagem escrita" no aspecto Variedade da linguagem e "o
aluno e o instrutor podem transmitir sentimentos e emogdes pessoais" no aspecto
Enfoque pessoal. Os resultados deste estudo, assim como os dos estudos
anteriores, salientam que a experiéncia e familiaridade com os métodos de
apresentacdo de ensino a distAncia contribuem para a percepgio dos estudantes
sobre o0 ensino a distAncia. Pesquisas adicionais s3o necessérias para investigar
que outros fatores podem contribuir para as diferengas entre as percepgdes dos
estudantes e onde existem certos estereStipos inerentes em educacio a distAncia
que impedem os estudantes de tentaram esse método.
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Apéndice 1. Cendrios dos cinco
sistemas de treinamento
apresentados aos estudantes

Manual de estudo auto-didatico

Esse sistema de treinamento compreende um manual impresso. O contetido
did4tico ¢ transmitido ao aluno através de um manual impresso onde est4
organizado em uma série de capitulos. O contetido incluf textos e gréficos.

No final de cada capitulo, é apresentado ao aluno uma séries de questdes. O
aluno pode encontrar as respostas das questdes no apéndice no fim do manual.
Nio existe instrutor presente no decorrer do aprendizado. Entretanto, o
instrutor oferece uma instrugo por escrito no inicio do manual.

Fitas de video

Esse sistema de treinamento compreende o uso de uma fita de video transmitida
através de uma maquina com um monitor. O contetido didatico é transmitido
através de fitas de video organizado de acordo com segmentos significativos.
O conteddo incluf textos, gréficos, som e atores que desempenham
demonstragdes quando necessério.

Aofinal de cada segmento de informago, pontos de verificagio sdo oferecidos
eas questdes sdo apresentadas. Depois de cada questo, o aluno pode dar uma
pausa da fita e pensar sobre a resposta correspondente. Quando preparado, o
aluno pode reiniciar afita e ver a explicagio ou a demonstracio da resposta.
Nio existe instrutor presente durante o aprendizado. Entretanto, o instrutor
est4 presente no video durante a introdugfo e no decorrer do video.
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Treinamento individual por computador

Esse sistema de treinamento compreende o uso de um CD-ROM operado
por um computador pessoal (PC). O PC nfo estd conectado a rede. O
contetido da instrugdo ¢ apresentado através de uma série de tSpicos
organizados em segmentos significativos. Os alunos podem navegar pela tela
usando o mouse. O contetddo incluf gréaficos, som e video digitalizado com
atores e animagao.

Ao final de cada segmento, é apresentado ao aluno uma série de questdes
para ele responder. Depois da resposta a cada uma das questdes, o aluno é
informado se a sua resposta estava ou ndo correta. No caso da resposta
estar incorreta, um pequeno segmento de video explica porque a resposta
estava errada.

Ao final de cada segmento de perguntas, é oferecido ao aluno um resumo das
areas que precisam ser melhoradas e dada a op¢fio do estudante revisitar
aqueles segmentos de informagio. N#o existe instrutor presente durante o
aprendizado. Entretanto, o instrutor estd presente no CD-ROM através de
som e video digitalizados para a introdugio do CD-ROM.

Ensino a distancia

Esse sistema compreende o uso de um computador em rede constituido de
uma série de monitores/telas, microfones e cAmeras. Cada aluno senta-se em
um terminal separado em uma sala de aula. O contetido do curso é apresentado
em uma série de segmentos significativos por um instrutor ao vivo. O instrutor
usa uma variedade de meios como os gréficos, as notas, o som digital, o video
digital, a palavra falada e a demonstragfio real do material.

Embora o instrutor nfo esteja presente na sala de aula, os alunos podem ver e
ouvir o instrutor e o instrutor pode ver e ouvir os alunos. Os alunos podem
fazer questdes via microfone com o instrutor vendo-os através do monitor. O
instrutor pode responder via microfone e cAmeras.

Ao final de cada segmento, € apresentado ao aluno uma série de questdes para
responder. Depois de respondidas cada uma das questdes, o aluno ¢ informado
se a sua resposta estava ou ndo correta. No caso da resposta estar incorreta, um
pequeno segmento de video explica porque a resposta estava errada.

Ao final de cada segmento de questdes, é oferecido ao aluno um resumo das
areas que precisam ser melhoradas e dada a opgio do estudante revisitar
aqueles segmentos de informagdo através da aula gravada. Além disso, o
instrutor mantém a discussdo em cada questio. E oferecido ao instrutor uma
revisdo do progresso dos alunos podendo contata-los via um e-mail ou
telefone se necessario.

Instrugio face-a-face

Esse sistema compreende instru¢do face-a-face no qual o instrutor e os
alunos estfio na mesma sala. O instrutor estd na frente da sala e cada um
dos alunos sentam em um terminal de computador separados. O contetido
do curso € apresentado através de uma série de segmentos significativos
pelo instrutor. O instrutor usa uma variedade de meios como os gréficos,
notas, som digitalizado, video digitalizado, palavra falada e demonstraco
real do material.
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Devido a presenca do instrutor, ele ou ela tem uma visio clara de cada
aluno. Os alunos podem fazer questdes diretamente ao instrutor com o
instrutor podendo responder diretamente a cada um dos alunos.

Ao final de cada segmento, é apresentado ao aluno uma série de questdes
para responder. Depois de responder cada uma das questdes, o aluno é
informado se a sua resposta estava ou ndo correta. No caso da resposta
estar incorreta, um pequeno segmento de video explica porque a resposta
estava errada.

Ao final de cada segmento de questdes, é oferecido ao aluno um resumo das
areas que precisam ser melhoradas e dada a opgao do aluno revisitar aqueles
segmentos de informag&o através de um aula gravada. O instrutor mantém
adiscussdo em cada questio. E oferecido ao instrutor uma revisdo do progresso
dos alunos podendo contata-los via um e-mail ou telefone. O instrutor pode
também encontrar os alunos individualmente e discutir o seu progresso.

Apéndice 2. Questdes de
levantamento dos quatro aspectos
sobre a riqueza de informagdo dos
cinco sistemas de apresentacdo de
conteddos diddaticos

Aspecto Feedback: questdes 1-3
Aspecto Modalidades mdltiplas: questdes 4-6
Aspecto Variedade de linguagem: questdes 7-10

Aspecto Enfoque pessoal: questdes 11-12

Escala de classificagdo para cada
um dos 12 itens:

310

__ Concordo totalmente (5)
___ Concordo (4)

_ Neutro (3)

___ Discordo (2)

__ Discordo totalmente (1)

1.0 aluno e o instrutor podem receber feedback da instrucio
imediatamente.
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2.0 aluno e o instrutor podem receber uma grande quantidade de feedback
da instrugo.

3.0 instrutor pode monitorar o progresso do aluno e ajustar a instru¢o de
acordo com o feedback do aluno.

4.0 aluno e o instrutor podem comunicar-se por meio de contato visual e
expressdes faciais.

5.0 aluno e o instrutor podem comunicar-se por meio de gestos e
linguagem corporal.

6.0 aluno e o instrutor podem comunicar-se por meio do tom de voz e
inflex3es vocais.

7.0 aluno e o instrutor podem transmitir informago por meio do uso de
figuras e graficos.

8.0 aluno e o instrutor podem comunicar-se por meio do uso da linguagem

falada.

9.0 aluno e o instrutor podem comunicar-se por meio do uso da linguagem
escrita, incluindo ndmeros e texto.

10.0 aluno e o instrutor podem comunicar-se em vérios sentidos e com
uma grande variedade de conceitos.

11.0 aluno e o instrutor podem transmitir sentimentos e emogdes pessoais.

12.0 instrutor pode modificar a instru¢do de acordo com a estrutura de
referéncia do aluno e suas necessidades individuais.

Recebido em fevereiro de 2003.
Aceito em abril de 2003.
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