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MEDIA UPDATING:

Aperfeicoando as técnicas
de controle social

RENATA APARECIDA ROSA'

Resumo

Os trabalhos de Foucault sobre as ‘técnicas de si’ sdo a base de muitos estudos
sobre processos de subjetivagio e controle social, que podem ser entendidas
como mecanismos de confissdo que exercem funcio reguladora sobre os sujeitos.
Neste artigo, discorro sobre as novas estratégias de controle social mididtico
com a multiplicacdo de programas, sobretudo na TV a cabo, que suprem a
demanda contemporinea por aperfeicoamento constante, na mesma medida
que o estimula. Para tanto, recorri s interpretagdes de Fisher (2001) e Silva
(2001) sobre as técnicas de si aplicadas a midia, acrescentando os insights de
Sibilia (2002) e sua teoria do homem pés-organico, entre outros autores dos
Estudos Culturais e teoria pés-critica da Educagfo. Este artigo abre a discussio
sobre as possiveis repercussdes que esta tendéncia da industria cultural pode
trazer para a educagiio, haja vista o carater pedagdgico da midia .

Abstract

‘Mestre em Educagdo  Foucault works about “self techniques” gives the basis of several studies about
pela Unilv eI;idad§ do- subjectivation process and social control. This concept could be understood as a
UNIV. AL\I/aeejorOnS?sJ:; ~ confession mechanism that works as a rule function over people. In this article, I
Jornal Diarinho: Diario  Make adescription about the new media strategies of social control by the TV shows,
do Litoral, na regido do  mainly on cable TV, that supplies the contemporary request for constant improvement
Vale do Itajai. E-mail:  in the same gauge that encourage it. For this, I appeal to Fisher (2001) and Silva

renatinhapop@yahoo.com:br (9001} interpretation about “self techniques” applied to media, with the addition of
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Sibilia (2002) insights and her theory about post-organic man, among others authors
of Cultural Studies and post-critic theory of Education. This article opens a discussion
about the possible repercussion that this tendency of cultural industry can bring to
education matters, considering pedagogical character of the media.
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Subjetivacio; pés-modernidade; controle social; TV; midia; teoria pds-critica
da educacio; representagio cultural.
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Subjectivation; post-modernity; social control; TV; media; educational post-
critics theory; cultural representation.

Aperfeicoamento estético nos
programas updating

@ O controle social analisado por Foucault através do controle de si e das praticas
de confissfo estd se tornando cada vez mais explicito na programagio de TV.
Depois dos reality shows de confinamento, onde pessoas estranhas sdo obrigadas
a conviver num mesmo local por um perfodo determinado (como o Big Brother
e No Limite), surgiram programas de aperfeicoamento estético, que ainda ndo
possuem uma denominacfo cristalizada; chamo, por isso, provisoriamente de
updating. A palavra em inglés significa, literalmente, trazer a data para o momento
atual, de forma que nio fique mais evidente a época em que foi constituido -
uma verdadeira volta no tempo.

2

Nestes programas, tudo é “trazido” para o século XXI: a decoragiio da casa, o
guarda-roupa, as plantas do jardim, o corte de cabelo, a maquiagem, e em casos
mais extremos, o corpo. Os personagens reais que participam dos programas
geralmente adoram o resultado. Depois de “melhorados”, tanto as pessoas quanto
os ambientes ganham em credibilidade, popularidade e valor de mercado e os
participantes afirmam terem resolvido uma gama ampla de problemas em sua
vida, que vai muito além da estética. A repeti¢io constante desta associago entre
melhoria estética e problemas de ordem emocional e social na midia transparece
como uma verdadeira terapia, muito mais rapida e de resultados mais garantidos
do que as psicoterapias. Que Freud o qué! A solucio estd no updating.

A pés-modernidade é mostrada em Silva (1999, p. 111) como um movimento que
desconfia das pretensdes totalizantes do saber racional moderno, que concebia o
sujeito como um ser centrado e sem contradi¢cSes. Segundo o autor, a énfase na razio
deu origem a uma sociedade burocraticamente organizada, que no admite a
fragilidade humana. Nos programas de TV de aprimoramento estético, a fragilidade
nfo s6 é admitida como é um requisito para os participantes. Quanto mais “fora dos

Q96 Media updating: Aperfeicoando as técnicas de controle social
Renata Aparecida Rosa

‘ Artigo 009a - REFLEXVO001_293-304.p65 296 $ 29/8/2005, 14:14



| NN T T . [T 111 |

padrdes” melhor; s6 que esta fragilidade é mostrada como um obstéculo a ser vencido
para a obtengio de sucesso pessoal, por isso a intervencio estética promovida pela
midia é justificada. Desta forma, o controle social na pés-modernidade est4 garantido,
e de uma forma ainda mais eficiente, pois a “vontade” de se enquadrar aparentemente
partiu do préprio sujeito, subjetivado que estd pelo padrio estético vigente. A
repeticio € justamente um dos artificios para a cristalizacio de normas, que acabam
virando padrdes a serem reproduzidos em larga escala. Silva (2000) recorre ao
conceito de performatividade de Butler’ para mostrar como certos enunciados
ganham o status de verdade, tornando-se uma nova forma de comportamento.
Segundo o conceito, algumas declaragdes nfo se limitam a descrever simplesmente,
mas estimulam um acontecimento. Assim, a repeticdo de adjetivos como
“estonteante”, “moderna”, “deslumbrante”, “perfeita”, “10 anos mais jovem” para
aqueles que se submetem 2s intervencdes estéticas patrocinadas pela midia tém
como resultado a perpetuacio de conotacdes do senso comum de como ser valorizado
em sociedade. Conotagdes construidas que se naturalizam depois de virarem normas.

A normalidade da beleza

Dentre as formas de regulagfio através da cultura, Hall (1997, p.41) aponta como

prioritdria a questdo normativa. O pensador afirma que as a¢des humanas sio

sempre guiadas por normas que antecipam as a¢des a fim de se obter éxito. Este

modo de fazer as coisas com objetivos e fins especificos é guiado de maneira

inconsciente pela compreensdo de como se age dentro daquela cultura. Normas

que sdo amplamente veiculadas pela midia. Nos casos de intervencio estética em

ambientes, um exemplo da efic4cia pratica da transformagio é o programa “Casa

a Venda”, veiculado pelo canal A&E Mundo. Nele, a apresentadora visita uma

casa que estd a venda sem sucesso. CAmeras sdo instaladas pela casa quando é

aberta 2 visitagdo publica e a proprietdria é forcada a ouvir comentérios nada

lisonjeiros sobre sua decoragfio e gosto pessoal, que seriam os responsaveis pelo

fracasso da venda da casa. Depois do “veredito” publico, é hora do decorador

oficial do programa entrar em cena e colocar em prética seu plano para update the

house (atualizar a casa). O resultado estético acaba dando retorno financeiro — os

proprietdrios geralmente recebem boas ofertas, chegando até a vender a casa durante

o programa. Tudo por causa de algumas pinceladas de tinta e remanejamento dos

moveis. Vale destacar as opinides dadas pelos visitantes e as impressdes posteriores

deixadas pela transformac3o. Se antes da reforma, eles identificavam defeitos, no

minimo, questiondveis, depois da intervencéo do especialista, as diferengas somem.

Muitos que haviam rejeitado a casa porque teriam que “mudar tudo”, agora dizem

que j4 se viam morando ali. E isso porque a reforma era de baixissimo orcamento,

2 BUTLER, Judith. Gender  algo em torno de 300 délares. Era como se o decorador, através das estratégias de
Trouble: Feminism and the  sua profissdo, conseguisse apagar a individualidade de quem havia morado ali,
Subversion of Identity. New  deixando a aparéncia do espago dentro de um padrio estético aceitavel. A busca

York: Routledge, 1990 4]; n55 era pela perfeicio, mas pela normalidade.
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O programa Extreme Makeover

Um dos programas que melhor representa esta nova tendéncia mididtica chama-
se “Extreme Makeover”, que em portugués traduz-se por “Transformacio
Extrema”, veiculado pelo canal Sony. Em cada episédio, o telespectador toma
conhecimento de duas histdrias tristes, em que os personagens/pessoas reais sofrem
o estigma de serem “feios”, adjetivo pejorativo que nunca é pronunciado no
decorrer do programa, nem pelos depoentes, nem pelo locutor. Através de
depoimentos do candidato e de seus parentes, o piblico toma conhecimento de
que a suposta “feitira” do participante seria motivo de todo tipo de desgraga:
rejei¢do, depressdo, “solterice” em idade avangada e, sobretudo, baixa auto-
estima, termo recorrente que justifica qualquer intervencio, mesmo que
extremamente invasiva. Dois casos veiculados recentemente sdo bastante
representativos e podem constituir-se num bom debate em sala de aula sobre a
pedagogia inserida nestes programas. No primeiro, um presididrio no corredor da
morte apela ao programa para mudar o rosto que o condenou. Por causa da
semelhanga da arcada dentéria com o assassino de uma jovem, ele quase foi morto
pelo sistema penal norte-americano, que adota a pena de morte. O programa mostra
que seus dentes desalinhados foram apelidados na midia de sua cidade como “dentes
de assassino”. Para se livrar do estigma e “comecar de novo”, ele se candidatou a uma

@ transformagfo radical. A volta 4 sua casa totalmente transformado, depois de dois
meses afastado para se recuperar da cirurgia, foi mostrada como a vitéria de um
inocente acusado injustamente, que estava “nascendo de novo”, podendo, desta
forma, esquecer todo o passado de sofrimento e rejeigdo. A cirurgia é representada
como uma intervencdo que vai além da camada epidérmica; € como se o bisturi
tivesse entrado no subconsciente do participante e apagado todo um repertério
emocional negativo. Uma terapia de auto-ajuda extrema.

O segundo caso é de um casal de professores que tinha se conhecido num
grupo de ajuda para obesos. Depois de perder dezenas de quilos cada um, o
casal apelou ao programa para fazer as plasticas que selariam o sucesso de sua
transformacdo, iniciada meses antes. Apds as cirurgias, ao voltarem para a
cidade em que moravam, o casal foi rejeitado pelos pais de alguns alunos por
acreditar que eles no estavam dando um bom “exemplo”. Segundo alguns
depoimentos selecionados, os pais disseram que os professores estavam
corroborando com a idéia de que apenas os mais belos tém lugar na sociedade,
aumentando a rejei¢dio que os menos belos jd possuem.

Entre os alunos, as opinides divergiram. Houve quem dissesse que ndo reconhecia
mais a professora; outros afirmaram que nunca notaram que ela necessitasse de
intervencio cirtirgica; outros ainda a apoiaram dizendo que se a decisio a fez
sentir-me melhor dentro daquele corpo, a decisio tinha sido acertada, pois a
confianca conquistada através de uma imagem estética aprimorada melhoraria
seu desempenho como docente. Em sua defesa, a professora afirmou que optou
pela cirurgia para se sentir “normal” e concluiu o debate, dizendo que a plastica
foi uma decisfo pessoal que ndo deveria se transformar numa questio moral,
apesar desta mudancga ter vindo a ptblico em nivel nacional e nos minimos
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detalhes. Ela, que optou pela cirurgia para se enquadrar no padrio de
normalidade e evitar o julgamento ptblico que exclui individuos fora dos
padrdes estéticos, continuou alvo da apreciagdo popular, mas o que estava em
pauta desta vez era se a sua atitude no campo privado ao vir a publico nfo
afetaria a ética profissional como educadora.

Larossa, em Tecnologias do Eu e Educaciao (1994), investiga prdticas
pedagdgicas que utilizam formas sutis de exploragio da intimidade dos
individuos para transformar suas subjetividades e se tornarem compativeis
com os projetos institucionais. Segundo o autor, a dimensdo moral dos
dispositivos pedagdgicos, o auto-analisar-se ou auto-criticar-se baseia-se em
um estatuto com valores e normas derivadas das nog¢oes de bem e mal. O auto-
governo pressupde a observincia destas normas de forma a domesticar o sujeito
ou, como diria Foucault, tornd-lo décil e obediente. Nada tem mais poder do
que o padrio numa sociedade e, poucas vezes, o sujeito foi tdo décil como nos
programas de transformacio do corpo.

Auto-ajuda interpelativa

No primeiro caso de Extreme Makeover, a cirurgia estética foi apresentada
como uma ferramenta mégica, promovendo a redengfio de um inocente que
quase morreu em decorréncia de sua “feitira”. Melhor justificativa para uma
intervencio radical no corpo, impossivel. Durante a apresentacio de sua
histéria de vida e as etapas que mostram sua transformacio, no havia nada no
artefato mididtico que levasse o telespectador a questionar a legitimidade do
desejo do personagem em se metamorfosear em outra pessoa. A mudanga
estética conseguia transformar a pessoa também por dentro, deixando-a mais
segura de si, confiante e pronta pra assumir uma nova personalidade, mais
aceita socialmente. E a combinagio do exterior transformado como o interior
em florescéncia tornaria o candidato & normalidade apto a encontrar 0 amor
de sua vida, assim como seguir uma nova carreira profissional, enfim, ser
“alguém”. A necessidade imperial de ser autoconfiante e seguro de si, benesses
conquistadas por quem se submete as transformacdes, é tema recorrente de
livros de auto-ajuda; esses livros pretendem libertar a pessoa de todo
negativismo, abrir seus caminhos, elevar a auto-estima, fazer o cidadio sorrir
para a vida. Silva (2001, p. 41) ja havia identificado nestes livros um discurso
altamente interpelativo, que subjetiva seus leitores a se tornarem pessoas
agraddveis no meio social, sem problemas, sem angustias, sem frustracdes;
um discurso aparentemente motivador que exerce controle sobre o sujeito
na medida em que o obriga a se enquadrar num padrio de felicidade
constante, bastante presente também nas pecas publicitdrias. Assim, o outro
da relagdo social, cheio de caracterfsticas préprias e nem sempre palatéveis,
fica cada vez mais escondido embaixo do tapete.
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As aspiragdes alegadas pelo participante para transformar-se se assemelham aos
requisitos encontrados nos jornais classificados para a conquista de emprego:
boa apresentacgdo, juventude, agilidade, seguranca, com possibilidades de
crescimento dentro da empresa. O constante aprimoramento também é uma
caracteristica da tecnologia e da inddstria globalizada, que precisa passar por
periédicas auditorias para assegurar que o seu “programa de qualidade total”
estd bem implementado, sendo, perde mercado. Esta necessidade mercadoldgica
de aprimoramento passa a ser vital também em outras dreas da vida. Em
Digitalizacdo da Natureza, Sibilia (2002) discorre sobre o projeto do genoma
humano e a possibilidade de um controle maior sobre a descendéncia; ela chama
a atengfo para a percepgio contemporanea de rejeitar evolugdes de longo prazo,
a exemplo da teoria da evolugfo das espécies de Charles Darwin, que postulou
serem necessdrias varias geragdes para que transformagdes biolégicas fossem
desencadeadas; a autora relaciona a postura de Darwin ao pensamento vigente
na era industrial, contrapondo ao momento pés-moderno atual, em que o
aperfeicoamento técnico rdpido é uma necessidade prioritdria para manter-se
no ‘mercado’; ela acredita que a possibilidade de transformagdes rapidas estd
levando a humanidade a uma evolugio pés-bioldgica, ou pés-evolugio.

Neste novo panorama, € evidente a obsolescéncia das cosmologias da era
industrial. Com essa decadéncia, surge a necessidade de uma nova narrativa
cosmolégica capaz de explicar a dindmica da evolugio artificial, numa era
em que a tecnociéncia esté fortemente ligada ao mercado e ostenta uma
@ decidida vocagdo ontoldgica, exibindo a sua capacidade de criagdo e
deixando para tras o reformismo lento e gradativo que visava ao
aperfeicoamento em longo prazo. Seria este 0 encerramento do tdltimo ato
de uma pega ultrapassada, conhecida antigamente com o nome de Natureza?
Estamos ingressando na era da pés-natureza? (SIBILIA, 2002, p. 3)

No segundo exemplo de Extreme Makeover, a dire¢io do programa decidiu
fazer uma mea-culpa ao mostrar a controvérsia em que dois participantes foram
alvo por causa de sua transformacio. Neste caso, a professora se tornou alvo de
criticas de pais preocupados com as repercussdes de sua atitude na educagio de
seus filhos, motivo pelo qual também redijo este artigo. Foi uma forma de mostrar
que a produgiio do programa estava informada da polémica em torno deste tipo
de entretenimento mididtico, onde o “antes” e o “depois” nunca foram tdo
radicais. Ao abordar a questdo a seu modo, de maneira “democratica”, mostrando
opinides contra e a favor, mas concluindo a favor da decisdo pessoal da
personagem, que estaria agora “mais feliz do que nunca” e esperando um bebé, a
midia langou m3o de mais uma estratégia bem-sucedida de controlar a critica,
reforcando a idéia de redenc@o através da ciéncia; neste caso, a razio da ciéncia
embaralha-se com a emogdo suscitada no telespectador, através dos recursos
técnicos que incluem a trilha sonora, planos de filmagem, edi¢do, texto; tudo
para despertar compaixdo e empatia com a personagem, afinal, quem no tem
caracteristicas fisicas que gostaria de mudar?

Entre o sujeito e o mundo estd a midia. Além de comunicar, a midia torna visivel
o andnimo, padroniza formas estéticas, recicla conhecimento culto, popular e
massivo e transforma tudo em consumo. O sucesso da midia decorre, em grande
parte, de uma linguagem estratégica. Além do conteddo dos programas de
transformagfo, merece destaque também a forma como ele é produzido. Extreme
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Makeover, por exemplo, rompe a barreira da privacidade dos consultérios médicos
ao transformar em espetéculo a solugio dos problemas fisicos e emocionais dos
participantes; e eleva a categoria de astros os cirurgides responsaveis pela
transformacio. Depois de emocionar o ptblico com histérias tristes, cada médico
entra em cena com a imagem super valorizada pela edi¢io, mostrando o curriculo
de cada um e o niimero de pessoas que j4 ‘consertaram’. Ao final da transformaco,
médico e paciente se abracam longamente e ldgrimas sdo filmadas em close
mostrando o cardter ‘humano’ do especialista. E para refor¢ar a mensagem, um
resumo da histéria da personagem é apresentado a cada vez que o programa volta
dos comerciais; estas caracteristicas da linguagem televisiva foram relatadas por
Fischer em Televisio e Educacio: fruir e pensar a TV (2001). Com base nos
estudos de Sarlo (1997) sobre a linguagem da TV (que a autora chama de
“televisibilidade”), ela descreve como préprio da TV o excesso de imagens, a
repeticdo de temas e personagens em produtos supostamente novos, ritmo &gil
através da edicfo inspirada nos videoclipes, muito sentimentalismo e justaposi¢io
de imagem e informagio em vez de subordinar a imagem 2 informag3o, elementos
claros em Extreme Makeover. Elisabeth Ellsworth (1997) é outra autora dos estudos
culturais de cinema que explica a categoria “modos de enderecamento”, como
estratégia para fidelizar o piblico na identificagio de determinado programa com
determinado publico. Estas estratégias passam pelo formato dos programas;
linguagem; objetivos dos produtores; estratégias de veiculagio; tematicas e aspectos
técnicos como edi¢do, trilha sonora etc. Perguntamos, entdo, a quem estaria
@ enderecado Extreme Makeover? A resposta mais 6bvia é a grande maioria da @
populacio que est4 fora dos padrdes estéticos e se sente marginalizada; e que, além
disso, ndo tem condicdes financeiras de resolver seu problema. O sucesso de
programas como este ¢ comparavel as longevas loterias, que prometem a felicidade
através do sucesso material. Desta vez, a felicidade total é alcancada através da
promessa de normalidade e beleza.

Representagdo cultural

O aspecto narcisista da subjetividade pés-moderna j4 havia sido apontada pelo
psicanalista Jurandir Freire Costa (2002) como uma forte tendéncia
contemporanea. Estudioso das teorias foucaultianas de constituicio da
subjetividade do sujeito, Costa relata que a crise de valores da sociedade atual
levou ao enfraquecimento das instituicdes e ao florescimento de condutas baseadas
no sucesso pessoal. Nocdes de bem comum, familia, pdtria ndo cabem nas
prioridades do narcisista, a nfo ser que tragam beneficio pessoal. Outra questdo é
a representago cultural contida no discurso da midia. Os reality shows, de onde
derivaram os programas de transformac#o, adotam a pratica de categorizar seus
participantes de forma a buscar a identificagio com o publico, reduzindo as
possibilidades de ser e viver neste planeta. Entfo, sdo comuns as “figuras” da dona-
de-casa deprimida, do adolescente “patinho-feio”, do solteirdo rejeitado, do obeso
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que esconde uma grande frustracio atrds de seu sorriso bonach@o; apds as cirurgias,

NS

eles se transformam em “cinderelas”, “princesas”, “sedutores”, “estrelas de cinema”.

Fischer (2001) lembra que somos constituidos por discursos que nos atravessam e
trazem marcas em nossa subjetividade. Discursos que tem relagio com préticas
sociais de controle e poder. Ao representar a sociedade de acordo com uma
determinada agenda de interesses, a midia se constitui num reservatério cultural
para o consumidor acessar, reproduzir e transformar segundo sua subjetividade. Ela
chama a atengfio, contudo, para a interpelagio mitua entre o telespectador e
programas de TV. Na mesma medida em que o ptblico é subjetivado pelo discurso
do aprimoramento continuo, ele também pauta a programagio da midia. Esta
interpretagfio presente nos Estudos Culturais resgatou o poder do telespectador,
que nio estd mais posicionado do lado oposto da TV, mas envolvido numa
complexa teia de relagdes e interpenetracdes. A teoria pds-critica opta por
compreender os meandros do fendmeno televisivo de massa, sem, contudo, sataniza-
lo. Desta forma, o sujeito, no atual contexto pés-moderno, nio é considerado uma
vitima passiva do sistema, e sim agente de uma sociedade de controle, marcada
pela contradi¢do. Como lembra Silva (1999), a pés-modernidade nfo rejeita
aquilo que critica, mas imita e incorpora de forma ambigua.

Com esta perspectiva em mente, parece oportuno levantar a questio com os
telespectadores mirins nos debates sobre midia na sala de aula, a fim de perceber
o quanto destes programas ja fazem eco no discurso discente. E comegar a entender

@ qual é a participagfio desta nova geragiio na concepg¢io de programas que buscam
o aperfeicoamento estético e tecnoldgico constante. Tirar os conceitos de
‘updating’ do seu aspecto natural e mostrar seu carater construido pode levar a
audiéncia mirim a realizar questionamentos até entdo embotados pela falsa no¢o
mididtica de normalidade aliada a beleza e perfeicio.

Consideragdes finais

A grande virada da teoria pds-critica na interpretagio de artefatos mididticos
como principal ferramenta da midia-educac@o foi abolir a énfase maniqueista
que colocava a midia como precursora do mal e o telespectador infanto-juvenil
como a representa¢io do bem corrompido. A visdo dual de mundo nfo cabe
mais numa sociedade complexa, de rede, randémica (numa alusio a tecnologia)
em que os elementos sociais se interpelam continuamente, e nio mais numa via
de mio tnica. Os papéis desempenhados pelos sujeitos na pés-modernidade
perderam a fixidez e adquiriram multiplas facetas, nem sempre boas, nem sempre
mas. Ser generoso e benevolente ndo é uma caracteristica ‘humana’, ser
contraditdrio é. Por isso, o debate sobre as novas tendéncias da midia nfio é coisa
facil de se fazer. A primeira coisa que vem a mente € julgar e condenar discursos
considerados inadequados para a audiéncia, mas a questdo & se esta postura nio
simplifica o problema, em vez de suscitar o debate sobre a complexidade do
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momento contemporaneo. O julgamento prévio pode obstruir os possiveis insights
da audiéncia juvenil, que sabe melhor do que ninguém porque determinado
produto agrada. Até porque, nem sempre agradar a audiéncia significa manipula-
la. Subestimar a critica discente ndo é a melhor forma de estimula-la.
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