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RESUMO

O presente artigo pretende abordar sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial no
campo das ciéncias da saude, evidenciando a discussdao a respeito do recurso da
telemedicina no acesso a saude em tempos de pandemia. Tem como objetivo
demonstrar por meio de um breve estudo histdrico os beneficios que a inteligéncia
artificial proporcionou no avanco da medicina, na descoberta de doencas,
aperfeicoamento de tratamentos e criagdo de novos medicamentos, vacinas e
equipamentos médicos. Destaca-se ainda, os prdés e contras que permeiam a
telemedicina, elencando os obstaculos para a sua efetiva implementagdo nos paises,
tais como as deficiéncias estruturais dos estados, as legislacdes esparsas e a
desconfianca por parte da comunidade médica sobre sua eficacia. Desta forma,
justifica-se a pesquisa na medida em que a apropriacao de tais percepcgdes traz
subsidios para refletir sobre a inteligéncia artificial na saiude e a utilizacdo do
mecanismo da telemedicina na relacdo médico-paciente na atual pandemia do Covid-
19 que assola o mundo. Utiliza-se o método dedutivo, operacionalizado pela técnica
da pesquisa bibliografica.
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ABSTRACT

This article aims to address the use of artificial intelligence in the field of health
sciences, highlighting the discussion regarding the use of telemedicine in accessing
health in times of pandemic. It aims to demonstrate through a brief historical study
the benefits that artificial intelligence has provided in the advancement of medicine, in
the discovery of diseases, improvement of treatments and creation of new medicines,
vaccines and medical equipment. Also noteworthy are the pros and cons that
permeate telemedicine, listing the obstacles to its effective implementation in
countries, such as structural weaknesses in states, sparse legislation and distrust on
the part of the medical community about its effectiveness. Thus, the research is
justified as the appropriation of such perceptions provides subsidies to reflect on
artificial intelligence in health and the use of the telemedicine mechanism in the
doctor-patient relationship in the current Covid-19 pandemic that is plaguing the
world . The deductive method is used, made operational by the bibliographic research
technique.

KEYWORDS: Artificial intelligence. Health. Telemedicine. Pandemic. Covid-19.

INTRODUCAO

O objetivo do presente artigo versa sobre o estudo a utilizacdo da inteligéncia artificial
no campo das ciéncias da saude, evidenciando a discussdo a respeito do recurso da
telemedicina no acesso a salde em tempos de pandemia. Com o avango da tecnologia
de inteligéncia artificial nas ciéncias da salde, muitos procedimentos médicos se
tornaram mais precisos, a celeridade no diagndstico de doencas, a descoberta de
novos métodos de tratamento e prevengao possibilitaram que muitas vidas fossem

salvas.

Diante dessa nova realidade promovida pela pandemia do novo coronavirus (Covid-
19), a populagdo bem como a comunidade médica de diversos paises verificou a

urgéncia por procedimentos mais eficazes e com resultado em curto prazo.

Com alto risco de transmissdo do virus e a cura ainda em pesquisa, a necessidade por
mecanismos tecnoldgicos que facilitassem o alcance entre o médico e o paciente
acometido pela doenca foi colocada em pratica, e assim, a telemedicina se tornou um

recurso indispensavel no cenario atual.

A telemedicina durante a pandemia tem demonstrado, para tanto, que ha a deficiéncia

de inovacao de tecnoldgica na saude em diversos paises, legislacdes esparsas e ainda
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muita divergéncia sobre eficacia do recurso pela comunidade médica, que vé na

telemedicina a falta de humanizacao nas relagdes médico-paciente.

O assunto, embora controverso para muitos, é essencial para ser debatido no
momento impar e delicado que o mundo vive no século XXI. Necessita, sobretudo,
que os atributos benéficos da inteligéncia artificial sirvam de reflexdo durante a
pandemia do Covid-19, pois ela existe e € uma tecnologia que veio para ficar no

universo da medicina.

O método utilizado para a Fase de Investigacdo e o Relato de Pesquisa serd o
Dedutivo?®, cuja premissa maior sdo as reivindicacdes da telemedicina diante da crise
sanitaria mundial e, como premissa menor, se inteligéncia artificial como ferramenta
do acesso & saude atende as demandas no cenario nacional. Para se desenvolver a
Fase de Tratamento dos Dados, selecionou-se o Método Cartesiano®. As técnicas
selecionadas ao cumprimento dos métodos eleitos sdo a Pesquisa Bibliografica e

Documental®, a Categoria® e o Conceito Operacional’, quando necessarios.

1. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA NO ACESSO A SAUDE

Nunca sequer o homem imaginou que a medicina alcangaria rumos tao distantes e
guase impensaveis ao passo no qual se encontra hoje, e isso muito se deve gracas ao

desenvolvimento de novas tecnologias. Destaca Pereira®:

3 v[...] base ldgica da dindmica da Pesquisa Cientifica que consiste em estabelecer uma formulagdo geral
e, em seguida, buscar as partes do fendmeno de modo a sustentar a formulacdo geral”. PASOLD, Cesar
Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. 14. ed. rev. atual. e ampl. Floriandpolis:
Empério Modara, p.215. 2018.

4 “[...] base légico-comportamental proposta por Descartes, [...], € que pode ser sintetizada em quatro

regras: 1. duvidar; 2. decompor; 3. ordenar; 4. classificar e revisar”. PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia
da pesquisa juridica: teoria e pratica, p.214.

> “[...] Técnica de investigacdo em livros, repertdrios jurisprudenciais e coletdneas legais”. PASOLD,
Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica, p.217.

6 “[...] palavra ou expressdo estratégica a elaboracdo e/ou a expressdo de uma ideia”. PASOLD, Cesar
Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica, p.207.

7 “[...] definicdo estabelecida ou proposta para uma palavra ou expressdo, com o propdsito de que tal

definicdo seja aceita para os efeitos da ideia exposta”. PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa
juridica: teoria e pratica, p.207.

8 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; SILVA, Fabiana Barcelos da; GIRON, Jerdnimo. Sociedade tecnoldgica: a
informacdo e o consumo como reflexos da modernidade. Novos Estudos Juridicos, Itajai, v. 19, n. 1,
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A sociedade atual, em especial a porcao ocidental do planeta,
convive com uma realidade socioeconOmica agil e mutante.
Computadores, telefones celulares, dispositivos androides,
autoestradas, instantaneidade da comunicagao, sao algumas das
caracteristicas dessa nova perspectiva que floresce
diuturnamente.

A possibilidade de criar maquinas para executar trabalhos manuais que apenas os
seres humanos poderiam realizar ou até mesmo pensar por eles comegou a se tornar
realidade através da tecnologia de inteligéncia artificial (IA). Descreve Fenoll®:

No existe um total consenso sobre lo que significa La expresion
inteligencia artificial, pero si que podria decirse que describe la
posibilidad de que las maquinas, em alguna medida, piensen, o
mas bien imiten el pensamiento humano a base de aprender y
utilizar las generalizaciones que las personas usamos para tomar
nuestras decisiones habituales.

Os beneficios da IA antes mesmo de serem pensados especificamente para o uso nas
ciéncias da saude, ja estavam sendo objeto de estudo na sociedade nos mais diversos

campos do saber. Como ressalta Tom Dwyer'?:

Desde a década de 40, cientistas sociais tém refletido sobre como
teorias de computacdao e cibernética podem transformar suas
ciéncias e formar uma base da interdisciplinaridade. A idéia da
aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial (IA) a anadlise do
mundo social comegou a se cristalizar em meados da década de
80, quando um congresso na Inglaterra resultou na publicacdo do
livro Acdo Social e Inteligéncia Artificial de Gilbert e Heath
(1985).

E de fato, quanto mais iam surgindo novas necessidades para a sociedade, mais a
inteligéncia artificial era vista como uma ferramenta util que poderia facilitar a vida do

homem no cotidiano. Em meados da década de 1980 surgiram programas de

computador que prometiam ajuda no tratamento da depressao, auxiliando no trabalho

p.263-284, jan-abr. 2014. Disponivel em:
<https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/5550>. Acesso em: 31 out. 2019.

9 FENOLL, Jordi Nieva. Inteligencia artificial y processo judicial. Marcial Pons - Ediciones Juridicas y
Sociales, Madrid. 2018, p.20.

0 DWYER, Tom. Inteligéncia artificial, tecnologias informacionais e seus possiveis impactos sobre as
Ciéncias Sociais. Sociologias, Porto Alegre, n. 5, p. 63, junho de 2001. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-
45222001000100004&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 01 de nov. de 2019.
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gue antes era feito apenas pelos profissionais da saude como psiquiatras e psicdlogos.
Dwyer!! detalha:

Em 1990, um estudo comparou 3 grupos de pessoas com
sintomas de depressao: aquele tratado com psicoterapia, aquele
tratado com psicoterapia informatizada e um grupo de controle.
Apés 6 semanas de tratamento, os dois primeiros grupos
alcancaram os mesmos indices de melhoras de saude. O
programa Depression 2.0 é construido em torno de uma teoria
cognitivo-comportamentalista facilmente modelada num
computador.

Assim, percebe-se que "“a tecnologia se apresenta como um dos principais

constituintes do mundo contemporaneo?”

que aos poucos foi sendo moldada aos
servicos de saude, possibilitando o estudo no aperfeicoamento de tratamentos - como
supramencionado - a criacdo de vacinas para doencas graves®® e equipamentos mais

precisos para cirurgias minuciosas.

Muitos setores da area da saude ja estdo sendo favorecidos pela tecnologia de IA, tais
como, os de raios-X, tomografias e de ressondncias magnéticas. Através da chamada
Deep Learning'* (DL) a andlise de dados bioldgicos pode ser feita em larga escala e de
forma célere, auxiliando o dia a dia dos operadores da saude, que se feitos de forma
convencional nao representam a mesma precisao ou rapidez que o procedimento

tecnoldgico permite. Salienta Santos'>:

1 DWYER, Tom. Inteligéncia artificial, tecnologias informacionais e seus possiveis impactos sobre as
Ciéncias Sociais. Junho de 2001, p.65.

12 pEREIRA, Agostinho Oli Koppe; SILVA, Fabiana Barcelos da; GIRON, Jerénimo. Sociedade tecnoldgica:
a informagdo e o consumo como reflexos da modernidade. Novos Estudos Juridicos, p. 263-284.

13 “Do final do século XIX a meados do século XX, véarias vacinas foram desenvolvidas, com base em
antigenos vacinais inativados, proteinas, polissacarideos e agentes microbianos atenuados. No inicio da
década de 1960, com o desenvolvimento da tecnologia de cultura de células in vitro, varias vacinas virais
foram desenvolvidas, surgindo as de poliomielite inativada (Salk) e atenuada (Sabin), sarampo, rubéola,
caxumba”. (HOMMA, Akira et al. Atualizacdo em vacinas, imunizagdes e inovacao tecnoldgica. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 16, n. 2, p.445-458, ago. 2011, p. 446. Disponivel em:
<https://www.scielosp.org/pdf/csc/2011.v16n2/445-458/pt>. Acesso em: 31 out. 2019).

14 “E pastante Util para encontrar padrdes em grandes conjuntos de dados bioldgicos. Além disso a
tecnologia DL permite manipular imagens médicas de raios-X, tomografias e ressonancias magnéticas
para elaborar o diagnostico digital de determinadas doengas (p. ex., cancer, retinopatia diabética entre
outras)”. (SANTOS, Yasmine Conceigdo Pereira dos. Desafios e impacto da inteligéncia artificial na
medicina. 2017. 57 f. TCC (Graduagao) - Curso de Sistemas de Informagdo, Universidade Federal de
Pernambuco, Pernambuco, 2017, p. 33. Disponivel em: https://www.cin.ufpe.br/~tg/2017-1/ycps-tg.pdf.
Acesso em: 01 de nov. de 2019).

15 SANTOS, Yasmine Conceicdo Pereira dos. Desafios e impacto da inteligéncia artificial na
medicina. 2017. p.33/34. 57 f. TCC (Graduagdo) - Curso de Sistemas de Informacdo, Universidade
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Especialidades como a Radiologia e Patologia podem sofrer
impactos bastante positivos, de acordo com o0s pesquisadores,
pois em breve os computadores estarao aptos a realizar trabalhos
de forma mais rapida e com maior precisdo, auxiliando médicos a
obter melhores resultados. [...] Uma ferramenta, baseada em DL,
de apoio ao diagndstico executa um padrdo de reconhecimento
complexo e permite destacar anormalidades visiveis nos exames
médicos e imagens, tais como nodulos pulmonares e aneurismas
cerebrais.

No entanto, o caminho para a implementacao da tecnologia de inteligéncia artificial
nos servicos de saude ainda requer atencdao. Embora na maioria das vezes tenha
apresentado resultados positivos, ainda se faz necessario um maior estudo e

aperfeicoamento das maquinas que irdo realizar o trabalho dos médicos.

Enquanto alguns defendem que a tecnologia - principalmente utilizada em imagens
médicas - poderia prover um maior detalhamento das informagOes dos exames em
um curto lapso de tempo, outros aduzem que as falhas sofridas pela tecnologia da IA
aplicadas a saude superam aquelas que poderiam ser cometidas pela observacao

humana. Explica Lobo?®:

Em 2009 verificou-se que 32% dos erros médicos nos EEUU
resultavam da diminuicdo do tempo de interacdo do médico com
pacientes, produzindo diagnosticos equivocados, nao
reconhecimento da urgéncia, ou piora da evolugao do paciente
que demandariam prescrever ou realizar agdes pertinentes.
Mesmo em hospitais dispondo de prontuarios médicos eletronicos,
com a possibilidade de uma melhor coleta de dados, admite-se
que em torno de 78,9% dos erros médicos estariam relacionados
a problemas na relacdo médico-paciente, num exame clinico
deficiente, na falha de avaliagdo dos dados do paciente, ou falta
de exames comprovando a hipétese diagndstica feita.

E nesse impasse dentro da esfera da saude entre a tecnologia de inteligéncia artificial
e a interacdo humana, pode-se considerar que ambas apresentam lacunas, assim

como as maquinas podem nao oferecer um diagndstico perfeito, igualmente como um

Federal de Pernambuco, Pernambuco, 2017. Disponivel em: https://www.cin.ufpe.br/~tg/2017-1/ycps-
tg.pdf. Acesso em: 01 de nov. de 2019.

6 | OBO, Luiz Carlos. Inteligéncia artificial, o Futuro da Medicina e a Educacdo Médica. Rev. bras. educ.
med., Brasilia, V. 42, n. 3, p. 05, setembro de 2018. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0100-
55022018000300003&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 01 de nov. de 2019.
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“[...] radiologista também precisa considerar outros fatores além da imagem

propriamente dita e, por vezes, devem operar em condicbes de incerteza”"’.

A palavra de ordem, talvez, seja atencdo. Antes de qualquer maquina criada pela
tecnologia, o corpo humano ja se apresenta como a maquina mais fascinante que
existe. Ela, assim como um computador pode apresentar defeitos, e logo, a atengao
com um exame (tecnoldgico ou humano) deve sempre persistir quando ainda restar
duvidas sobre o seu diagndstico. Necessita, sobretudo, que o homem saiba se
beneficiar dos atributos da inteligéncia artificial, pois ela existe e € uma tecnologia

gue veio para ficar no universo da medicina.

2. O SURGIMENTO DA TELEMEDICINA E SUAS IMPLICACOES NA HISTORIA DA
SAUDE

Com o gradual avanco da medicina conjuntamente as novas tecnologias que iam
surgindo, o tratamento a distancia se tornava cada vez mais frequente. O que ndo se
sabia ainda era que a pratica consistia tdo somente no exercicio da telemedicina.

Genival Veloso Franca'® define telemedicina como sendo:

[...] todo esforco organizado e eficiente do exercicio médico a
distancia que tenha como objetivos a informacgao, o diagndstico e
o tratamento de individuos isoladamente ou em grupo, desde que
baseado em dados, documentos ou outro qualquer tipo de
informacdo confidvel, sempre transmitida através dos recursos da
telecomunicagao.

Os periodos de guerra foram sem duvidas tempos sombrios, mas determinantes no
processo de desenvolvimento de tecnologias no acesso a saude. “Durante a 1% guerra

mundial, nos anos de 1916 o radio foi utilizado para comunicar com médicos em

17 SANTOS, Yasmine Conceicdo Pereira dos. Desafios e impacto da inteligéncia artificial na
medicina, p.33.

18 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014, p.54. Disponivel em:
<file:///C:/Users/Acer%20E3/Documents/Downloads/Direito_Medico_-_Genival_Veloso_de_Franc.pdf>.
Acesso em: 31 out. 2019.
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estagoes costeiras ou frente de batalhas, com hospitais de campanha ou navios em

busca de apoio e informacdes logisticas®”.

Nos anos que se seguiram, as pesquisas relacionadas aos tratamentos médicos a
distancia continuaram. Acredita-se que estudos experimentais psiquiatricos realizados
por video em meados dos anos 60 no estado de Nebraska nos Estados Unidos,

alavancaram as expectativas sobre a telemedicina. Segundo Khouri?°:

Historicamente a primeira ligagao através de video interativa foi
estabelecida em 1962, entre o Instituto Psiquiatrico de Nebraska,
em Omaha, e o Hospital Estadual de Norfolk, distantes 180 Km
um do outro (Wittson na Benschoter, 1972). As experiéncias do
Instituto Psiquiatrico de Nebraska (NPI), com comunicacao
através de circuito bidirecional de televisdo, se iniciaram em 1959
com um programa interno de transmissdao de demonstragdes com
pacientes com problemas neuroldgicos e estudos de caso para
alunos espalhados em todo o campus.

Todavia, as tecnologias da época ainda eram precarias, o que dificultava o progresso
da telemedicina, fazendo com que esta so ressurgisse com forca na década de 90
“[...] gracas aos rapidos avancos das tecnologias das tecnologias de informacdo e de
telecomunicacbes?!”.

Desta forma, no Brasil a telemedicina ja dava indicios que iria surgir no pais por volta
do ano de 1990. Essa época marcou o inicio da insercdo da inteligéncia artificial em
hospitais e laboratdrios, pois logo em 1994 “[...] foram iniciadas as operacbes da
TELECARDIO, empresa especializada em realizar eletrocardiogramas a distéancia e a
empresa de servicos InterClinicas comecou a oferecer um servico de aconselhamento

por telefone??”.

19 AMORIM, Flavio André Barreto. Telemedicina e telecuidados. 2011. 98 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Curso de Engenharia Informatica, Universidade da Beira Interior, Covilhd, 2011, p.03. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10400.6/3765. Acesso em: 03 dez. 2019.

20 KHOURI, Sumaia Georges El. Telemedicina: analise da sua evolugdo no Brasil. 2003. 238 f.
Dissertagao (Mestrado) - Curso de Faculdade de Medicina, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2003.
p.100/101. Disponivel em: <https://teses.usp.br/teses/disponiveis/5/5160/tde-24102007-
143128/publico/sumaiagekhouri.pdf>. Acesso em: 31 out. 2019.

21 KHOURI, Sumaia Georges El. Telemedicina: analise da sua evolugdo no Brasil, p.107.
22 KHOURI, Sumaia Georges El. Telemedicina: analise da sua evolugdo no Brasil, p.130.
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A partir desse momento a ideia de ampliar o acesso de atendimento ao publico e
facilitar o processo de realizacdo de exames, despertou o interesse em mais hospitais
do pais, como o hospital Sirio-Libanés que em 1999 inaugurou uma sala de
teleconferéncia que possibilitava “[...] reunides de teleconsulta para segunda opiniao
e jornadas de tele-educacdo®”. Adiante, no ano de 2000, a telemedicina
aparentemente se consolidava no pais. Pontua Khouri®*:

Finalmente, no ano de 2000, a telemedicina parece espalhar-se
pelo Brasil. Teleconsulta com telepatologia e telerradiologia entre
o Instituto Materno-Infantil de Recife e o Saint Jude Children
Research Hospital, Memphis, EUA. Criacdo da empresa TeleSaude
em Recife oferecendo apoio a clinicas e tele-assisténcia
docmiciliar (homecare).

Visto a adocdo da telemedicina por hospitais, o Sistema Unico de Salde - SUS
resolveu aderir a ideia por meio do programa “Telessalde Brasil Redes”. A iniciativa
ainda se encontra em vigor pela Portaria n® 2.546/2011%°, contudo, a respectiva
portaria apresenta mais um carater educacional do que propriamente a

regulamentacdo da pratica no pais. Discorre Domingues®®:

O programa Telessalde Brasil Redes é uma acdo nacional que
busca melhorar a qualidade do atendimento e da atencao basica
no SUS, integrando ensino e servigo por meio de ferramentas de
tecnologias da informacao, que oferecem condicdes para
promover a tele-assisténcia e a tele-educagdo. A implementacéo
do programa se iniciou em 2007, com o projeto piloto, em apoio a
atencdo basica envolvendo nove nucleos de telessaude
localizados em universidades nos estados do Amazonas, Ceara,
Pernambuco, Goias, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A meta era qualificar
aproximadamente 2.700 equipes da Estratégia Saude da Familia
em todo o territdrio nacional.

23 KHOURI, Sumaia Georges El. Telemedicina: analise da sua evolugdo no Brasil, p.131.
24 KHOURI, Sumaia Georges El. Telemedicina: analise da sua evolugdo no Brasil, p.131.

25 BRASIL. Portaria n® 2.546, de 27 de outubro de 2011. Redefine e amplia o Programa Telessalde
Brasil, que passa a ser denominado Programa Nacional Telessalde Brasil Redes (Telessalde Brasil
Redes). Brasilia.

26 DOMINGUES, Daniela A M; MARTINEZ, Israel B; CARDOSO, Ricardo Bertoglio; et al. Historia da
evolucdo da telemedicina no mundo, no Brasil e no Rio Grande do Sul. Registros da Histéria da
Medicina, Luminara Editorial. p. 214, 2014.
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O programa Telessaude Brasil Redes, foi proposta com objetivo de aperfeicoar os
atendimentos realizados pelos profissionais de saude. Mesmo seguindo uma linha
oposta ao que a telemedicina busca atualmente se adequar, percebia-se ja naquela
época como o uso da inteligéncia artificial poderia beneficiar a medicina. Expoe
Viana®’:
O Ministério da Saude adotou a telessalde como alternativa
logistica para tentar minimizar alguns problemas sérios para a
saude, relacionados a grande dimensao territorial do Brasil, ao
acentuado contraste de infraestrutura de salde entre as regides e
ao notavel déficit de atendimento.
Porém, apesar da histéria demonstrar grandes projetos e iniciativas pelo mundo na
utilizagcao da tecnologia como um meio facilitador na prestacao de servigos a
sociedade, ela ainda nao é eficientemente empregada no plano da medicina em vista

de outras areas. Como destaca Genival Veloso Franca®®:

Inumeras tém sido as oportunidades em que os médicos se
valeram dos recursos tecnolégicos da comunicacdo, a exemplo do
fax, do telefone, da videoconferéncia e do correio eletronico,
como forma de atender e beneficiar melhor seus pacientes. Ja é
possivel, hoje, detectar enfartes por exames através do telefone
em tempo real, ter sinais vitais do paciente transmitidos ao
médico pela Web e poder realizar, por especialistas
internacionais, cirurgias por videoconferéncias. Mesmo diante de
tantas necessidades, dentre as profissoes técnicas, a medicina é a
gue até agora menos se beneficiou da tecnologia, a que menos se
esforga nesse sentido e a que mais tem a se beneficiar.

Muito da ineficiéncia do uso da tecnologia na prestacdao de servicos na medicina

corresponde a falta de operacionalizacdo dos hospitais e laboratérios, envolvendo para

tanto, questdes bioéticas, legislativas e opinides adversas dos profissionais da area.

Uma vez que féssemos classificar a telemedicina como uma evolugdo das novas
tecnologias e assim coloca-la na tradicional classificacdo da doutrina que os divide ao

menos em trés grupos historicos de Direitos Humanos, em termos cronoldgicos, se

27 VIANA, Fernanda Martins. Telemedicina: uma ferramenta para ampliar o acesso a assisténcia
em saude no Brasil. 2015, p.34. 86 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Administracdo de Empresas,
Fundagdo Getulio Vargas, Sao Paulo, 2015. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10438/13314. Acesso
em: 03 de dez. de 2019.

28 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico, p.54.
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correspondem, mais ou menos, com suas geracoes histdéricas. Ainda que como é
sabido, as classificacbes acabam sendo sempre imprecisas e injustas, ja dita divisdo
dos direitos em geracdes ndo reproduz exatamente o que aconteceu na histéria®®. De
todas as formas, para esquematizar didaticamente o evoluir do ideal dos direitos
humanos fundamentais alguns autores, como o0s pioneiros da expressao Vasak e
Bobbio, falam das sucessivas trés geracbes dos mesmos®’. Certamente que é uma
terminologia discutivel, uma vez que poder-se-ia entender que as geracdes sao
extintas a consequéncia do surgimento de outras, ja que normalmente uma geragao
supera a outra. Critica bastante comum?' e que por este motivo alguns autores
preferem a expressao dimensées de direitos fundamentais, a exemplo de Ingo W.
Sarlet®?. Em sentido contrario o professor espanhol Antonio-Enrique Pérez Lufio é um
dos tedricos que mais defendem as geracdes dos direitos. Para o professor Pérez
Lufio®® ndo significa que uma geracdo substitua a outra, muito pelo contrario senio
que em ocasides o aparecimento de novos direitos traduzem exatamente o contrario:
sao respostas as necessidades humanas histéricas; e outras vezes supdem
redimensionamentos ou redefinicbes de direitos anteriores para adapta-los a novos
contextos em que devem ser aplicados. Da mesma forma o professor Gregorio Peces-
Barba®* reduz as criticas das geracbes na alusdo as linhas de evolugdo dos direitos no
sentido de que as mesmas nao significam a superacao de uma geragdao pela outra e
gue tal consideracdo vem a ser muito didatica. Entdo se entendemos que assim

acontece: uma geracao nao supera as outras, uma vez que as anteriores seguem

29 GARCIA, Marcos Leite. Reflexdes sobre o fendmeno dos “Novos” Direitos Fundamentais a as demandas
transnacionais. Revista do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul. N° 33, p. 111, Jan-Jun 2010.

30 Assim sendo, as trés geragbes estariam baseadas nos seus trés fundamentos oriundos da Revolugéo
Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade no sentido contemporaneo de solidariedade. Originalmente
foi Karel Vasak, jurista tcheco-francés e presidente do Instituto Internacional de Direitos Humanos de
Estrasburgo entre 1969 e 1980, quem criou o termo geracgbes de direitos em 1979, assim ditas geragdes
foram muito bem complementadas por Norberto Bobbio (1992, p. 5-7) e posteriormente desenvolvidas
por Gregorio Peces-Barba (1995, p. 154-204) e defendidas pelo professor da Universidade de Sevilha
Antonio-Enrique Pérez Lufio (2006, p. 25-48).

31 HERRERA FLORES, Joaquin. A (re)invencio dos direitos humanos. Floriandpolis: Fundac&o Boiteux,
p.69, 20009.

32 SARLET, Ingo Wolfgang. Eficacia dos Direitos Fundamentais. 2.ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, p.38/60. 2001.

33 PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Concepto e concepcion de los derechos humanos. DOXA, Alicante-
Espanha, n. 4, p. 56, 1987.

34 PECES-BARBA MARTINEZ, Gregorio. Curso de Derechos Fundamentales: teoria general. Madrid:
Universidad Carlos III de Madrid, p.154/204. 1995.
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vivas e se integram com as novas, e que nao existe de forma alguma hierarquia entre
esses grupos de direitos fundamentais®®, existe sim uma integracdo das geragdes,
dimensdes como querem alguns ou grupos de direitos fundamentais (teoria integral
dos direitos fundamentais®®. Seguindo a visdo do professor Pérez Lufio®’, diriamos
entdao que estamos, no caso de novas demandas tecnoldgicas e transnacionais, diante
da terceira geragao dos direitos quando falamos de novas tecnologias, telemedicina, e
de direitos sociais de segunda geracao quando nos referimos ao acesso a saude. De
esta forma, o presente trabalho trata de um tema que se encontra entre duas

geragoes de Direitos Humanos.

3. A TELEMEDICINA COMO ALTERNATIVA EM TEMPOS DE PANDEMIA: PROS E
CONTRAS

Embora a eficiéncia da telemedicina seja contestada ha tempos, as controvérsias a
respeito de sua utilizagao sofreram mudancgas significativas desde a pandemia do novo
coronavirus®® (Covid-19). Com a proliferacdo rapida do virus e de facil contagio, a

telemedicina se tornou um mecanismo essencial no dia a dia do profissional da saude.

Quando os hospitais comecaram a lotar a capacidade de seus leitos, os médicos e os
governos do mundo todo visualizaram a importancia da implementacao efetiva da
telemedicina, observando para tanto, a necessidade de ajustes na regulamentagao da

tecnologia. No entanto, cada pais vem adotando uma conduta juridica e ética quanto

35 GARCIA, Marcos Leite. Reflexdes sobre o fendmeno dos “Novos” Direitos Fundamentais a as demandas
transnacionais. Revista do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul. N° 33, p. 111, Jan-Jun 2010.

36 GARCIA, Marcos Leite. Efetividade dos direitos fundamentais: notas a partir da visdo integral
de Gregorio Peces-Barba. In: MARCELLINO JR. Julio Cesar; VALLE, Juliano Keller do. Reflexdes da pds-
modernidade: Estado, Direito e Constituicdo. Floriandpolis: Conceito, 2008. p. 189-209.

37 PEREZ LUNO. Antonio-Enrique. La tercera generacién de los derechos humanos. Cizur Menor-
Navarra: Editorial Aranzadi, p.25/48, 2006.

38 “Coronavirus é uma familia de virus que causam infeccdes respiratdrias. O novo agente do coronavirus
foi descoberto em 31/12/19 apds casos registrados na China. Provoca a doenga chamada de coronavirus
(COVID-19). Os primeiros coronavirus humanos foram isolados pela primeira vez em 1937. No entanto,
foi em 1965 que o virus foi descrito como coronavirus, em decorréncia do perfil na microscopia,
parecendo uma coroa.” (BRASIL. Ministério da Saude. O que é coronavirus? (COVID-19). 2020.
Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:uiRKlsc7mDsJ:https://www.saude.gov.br/sau
de -de-a-z/coronavirus. Acesso em: 27 mar. 2020).

634



GARCIA, Marcos Leite; MACIEL, Nicole Felisberto. Inteligéncia artificial no acesso a salde: ReflexGes
sobre a utilizacdo da telemedicina em tempos de pandemia. Revista Eletronica Direito e Politica,
Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, Itajai, v.15, n.2, 20
quadrimestre de 2020. Disponivel em: www.univali.br/direitoepolitica - ISSN 1980-7791

ao uso da telemedicina, e sendo assim, nem todos partilham da mesma opinido sobre

os beneficios da IA nas ciéncias da salde. Conforme Pereira*®:

Na Uniao Europeia, a generalidade dos Estados-Membros nao
dispOe de regulacdo especifica da telemedicina. Em alguns paises,
nomeadamente Portugal, foram adotadas regras deontoldgicas
sobre a utilizacdo da telemedicina. Todavia, ha paises, como a
Poldnia, nos quais a licitude do ato médico exige a presenca fisica
simultdnea do paciente e do profissional de salude no mesmo
local. De igual modo, o quadro juridico da farmacia online nao
esta harmonizado a nivel da Unido Europeia.
Do mesmo modo, o Brasil também apresenta regulacdes esparsas sobre telemedicina
que, sobretudo, sempre estdao sofrendo alteracdes. No ano de 2018 por meio da
Resolugdo 2.227%° do Conselho Federal de Medicina (CFM), a telemedicina voltou a ser
discutida no pais como forma de ser mais abrangente no que diz respeito ao uso da
inteligéncia artificial na saude. Porém, a resolucao ndo culminou e o seu texto acabou
sendo polemizado por varias entidades médicas, sendo revogado pela Resolugao

2.228/18* do CFM.

Para muitos profissionais do pais, a Resolugdao 2.227/2018 apresentaria maior
liberdade no exercicio da telemedicina e isso provocaria gradativamente o
distanciamento entre o médico e o paciente, diminuindo a humanidade da relacao

pelos meios tecnoldgicos. Destaca Luz**:

[...] Como €& possivel transmitir carinho, compreensao,
comprometimento, compaixao, calor humano sem olhar nos olhos
do paciente? [...] Alids, quando o tribunal do juri se reune para

39 PEREIRA, Alexandre Libério Dias. Direito da Informatica. v. I. Coimbra: Universidade de Coimbra,
2017, p.56. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10316/87707. Acesso em: 03 dez. 2019.

40 BRASIL. Conselho Federal de Medicina. Resolugdo n° 2.227, de 2018. Define e disciplina a telemedicina
como forma de prestacdo de servicos médicos mediados por tecnologias. Brasilia, fev. 2019. Disponivel
em: <https://portal.cfm.org.br/images/PDF/resolucao222718.pdf>. Acesso em: 27 mai. 2020.

41 BRASIL. Conselho Federal de Medicina. Resolugdo n°® 2.228, de 2019. Revoga a Resolugdo CFM n©
2.227, publicada no D.O.U. de 6 de fevereiro de 2019, Secdo I, p. 58, a qual define e disciplina a
telemedicina como forma de prestagdo de servicos médicos mediados por tecnologias, e restabelece
expressamente a vigéncia da Resolugdo CFM n® 1.643/2002, publicada no D.O.U. de 26 de agosto de
2002, Segdo I, p. 205. Brasilia, fev. 2019. Disponivel em: <http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/65864894>. Acesso em: 27 mai. 2020.

42 LUz, Protasio Lemos da. Telemedicina e a Relagdo Médico-Paciente. Arq. Bras. Cardiol, S3o Paulo, v.
113, n. 1, p. 101, julho de 20109. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0066-
782X2019000700100&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 01 nov. 2019.
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julgar delitos importantes, as testemunhas e os réus sdo
pessoalmente ouvidas. E justamente para que os jurados possam
avaliar a autenticidade dos relatos. O contato médico-paciente
tem significado semelhante. Tanto o médico avalia o paciente
gquanto o paciente avalia o médico. E questionavel se uma -
teleimagem pode substituir esse contato pessoal com a mesma
precisao.
Alega-se ainda que as inovagOes da referida resolucao revogada sobre telemedicina
afetam os artigos j& dispostos no Codigo de Etica Médica - CEM (Resolucdo CFM n©
2.217/2018), que fora recentemente reformulado. No artigo 32*3, ao ndo permitir que
o médico deixe “de usar todos os meios disponiveis de promogcao de saude”, entende-
se que o profissional antes mesmo de recorrer a tecnologia, devera esgotar todos os
meios que sejam possiveis para promover esse contato. Ainda, o artigo 37** é enfatico
ao vedar ao médico a prescricdo de “tratamento e outros procedimentos sem exame
direto do paciente”, reafirmando a necessidade fisica da presengca de meédico e

paciente.

A critica reside principalmente pela falta de humanizagao e sensibilidade humana que
se deixara de existir dentro de consultérios, capacidades que uma maquina nao
podera auferir ao paciente. Contudo, o cenario promovido pela pandemia do Covid-19
faz reflexdo sobre o que é de fato humanidade e se essa ja nao foi corrompida pela
falta de confraternidade com o préximo, afinal, “[...] poder-se-ia argumentar que
rob6s nao tém empatia e ndo atendem pacientes de forma individualizada e humana,

mas pacientes dizem que muitos médicos, na atualidade, também n&o o fazem®”.

43 “Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de promocdo de salde e de prevencdo, diagndstico
e tratamento de doengas, cientificamente reconhecidos e a seu alcance, em favor do paciente”. (BRASIL.
Cédigo de Etica Médica: Resolucdo CFM n° 2.217, de 27 de setembro de 2018, modificada pelas
Resolugées CFM n© 2.222/2018 e 2.226/2019 / Conselho Federal de Medicina - Brasilia: Conselho Federal
de Medicina, 2019).

44 “Art. 37. Prescrever tratamento e outros procedimentos sem exame direto do paciente, salvo em casos
de urgéncia ou emergéncia e impossibilidade comprovada de realiza-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo
imediatamente depois de cessado o impedimento, assim como consultar, diagnosticar ou prescrever por
gualguer meio de comunicacdo de massa”. (BRASIL. Cddigo de Etica Médica: Resolugdo CFM n° 2.217, de
27 de setembro de 2018, modificada pelas Resolugdes CFM n© 2.222/2018 e 2.226/2019 / Conselho
Federal de Medicina - Brasilia: Conselho Federal de Medicina, 2019).

45 LOBO, Luiz Carlos. Inteligéncia artificial, o Futuro da Medicina e a Educacdo Médica. Rev. bras. educ.
med., Brasilia, V. 42, n. 3, p. 05, setembro de 2018. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
55022018000300003&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 01 de nov. de 2019.
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A vista disso, comprova-se diariamente durante a pandemia que o reconhecimento
dos beneficios que a inteligéncia artificial tem e pode oferecer as ciéncias da saude foi

infelizmente tardia. Ressalta Caetano?® et al:

A telessaude é considerada um recurso fundamental, dada a sua
capacidade de diminuir a circulacgdo de individuos em
estabelecimentos de saude, reduzir o risco de contaminacdo de
pessoas e a propagacao da doenca, penetrar em lugares de dificil
acesso ou com estrutura deficitaria, e liberar leitos e vagas de
atendimento hospitalar em favor de pacientes infectados.
Permite, ainda, garantir o atendimento a pacientes portadores de
doengas e comorbidades preexistentes que, embora nao
infectados, nao podem comparecer pessoalmente a consultas
médicas em vista das orientacdes de reducdo de convivio social.

Ademais, a telemedicina iria favorecer muitos profissionais por meio da
operacionalizacdo de tarefas entre os médicos e médicos especialistas. Através da
telemedicina, um médico de dado hospital poderia atender varios pacientes ao mesmo
tempo com o auxilio de especialistas via tablets, smartphones e entre outros recursos
tecnoldgicos facilitando o dia a dia dos profissionais e ajudando a salvar vidas com
mais presteza, o que ja vem sendo demonstrado durante a pandemia. Mas o

momento carece cautela na visdo de Salles e Amaral*’:

A inovagao em tecnologia parece ser a resposta padrao para
grande parte dos problemas enfrentados, como se fosse capaz de
resolver o crime, a poluicdo e a doenga. O que poucos se percebe
€ que os aplicativos ndo solucionam problemas estruturais, e se
limitam a debater saidas pontuais, isoladas, apenas para os
efeitos daquelas que sdao as verdadeiras questdes em jogo.

Entretanto, a telemedicina seria um mecanismo eficiente em paises emergentes pois
ainda que tivessem a barreira tecnoldgica para ser superada, muitos gastos seriam

evitados. Maldonado, Marques e Cruz*® analisam:

46 CAETANO, Rosangela; SILVA, Angélica Baptista; GUEDES, Ana Cristina Carneiro Menezes; PAIVA, Carla
Cardi Nepomuceno de; RIBEIRO, Gizele da Rocha; SANTOS, Daniela Lacerda; SILVA, Rondineli Mendes
da. Desafios e oportunidades para telessalde em tempos da pandemia pela COVID-19: uma reflexdo
sobre os espacos e iniciativas no contexto brasileiro. Cadernos de Saude Publica, [s.l.], v. 36, n. 5,
p.05, jun. 2020. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/0102-311x00088920.

47 SALLES, Eduardo Baldissera Carvalho; AMARAL, Augusto Jobim do. Pandemia, vigilancia e os perigos
do solucionismo tecnoldgico. In: Liton Lanes Pilau Sobrinho; Cleide Calgaro; Leonel Severo Rocha. (Org.).
Covid-19: ambiente e tecnologia. 1ed. Itajai: Univali, p.99. 2020, v. 1.

48 MALDONADO, Jose Manuel Santos de Varge; MARQUES, Alexandre Barbosa; CRUZ, Antonio.
Telemedicina: desafios a sua difusdo no Brasil. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 32, p.02, 2016.
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Nos paises em desenvolvimento, a telemedicina tem o potencial
de solucionar grandes desafios da saude, nomeadamente na
ampliacdo do acesso a servicos médicos especializados a locais
que ndo os apresentam, na melhoria da qualidade da atencdo a
saude, na reducdao do tempo gasto entre o diagndstico e a
terapia, na racionalizacdo de custos e no apoio a vigilancia
epidemioldgica, auxiliando na identificacdo e rastreamento de
problemas de saude publica.

Neste prisma, evidencia-se que independentemente dos prés e contras que a

telemedicina possa apresentar, a pratica objetiva sobretudo que “[...] os direitos dos

pacientes quanto a privacidade, alternativas, possiveis riscos e beneficios, devem ser

preservados®”.

Espera-se que apds esse momento tao delicado que a pandemia trouxe ao mundo, a
telemedicina se consolide em muitos paises e que se busque cada vez mais a sua
atualizacao normativa, bem como o reconhecimento da sociedade e dos profissionais

pela importancia da inteligéncia artificial no campo da saude.

Entre tantos outros motivos, a legislacdo limitada e o nao investimento em
tecnologias na saude sao um dos principais fatores que atrasam o processo de avango
na cura de doencas - como o Covid-19 - dificultando a producao de novas tecnologias
no tratamento de outras doencas, que acabam figurando como negligenciadas®
Acima de tudo, a telemedicina trouxe clareza nesses tempos dificeis e esperancas de

um futuro promissor para a salde. Preceitua Veldsquez®*

Como todo desafio definitorio en la historia humana, la aparicién
actual de COVID-19 viene con sus oportunida-des Unicas y
sus propias soluciones innovadoras. Los avan-ces tecnoldgicos
brindan a la humanidad nuevas opciones, previamente no
disponibles.

Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2016001402005&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 01 nov. 2019.

49 LUZ, Protasio Lemos da. Telemedicina e a Relagdo Médico-Paciente. Arq. Bras. Cardiol, S3o Paulo, v.
113, n. 1, p. 101, julho de 2019. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0066-
782X2019000700100&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 01 nov. 2019.
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51 VELASQUEZ, Juan Ricardo Marquez. Teleconsulta en la pandemia por Coronavirus: desafios para la
telemedicina pos-covid-19. Revista Colombiana de Gastroenterologia, [s.l.], v. 35, n. 1, p. 10, 6
maio 2020. Asociacion Colombiana de Gastroenterologia. http://dx.doi.org/10.22516/25007440.543.
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E relevante destacar que antes da telemedicina se consolidar de fato, as tecnologias
enfrentardo outros desafios - que tem sido verificado na pandemia - como a falta de
“[...] recursos, problemas de gestao, falta de profissionais, remuneragao inadequada,
instalacdes fisicas defasadas, insuficiéncia de equipamentos e materiais de consumo,
entre varios outros aspectos [...]°?” que impossibilitam que a inteligéncia artificial se

torne uma realidade na saude de muitos paises.

CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia da inteligéncia artificial no campo das ciéncias da saude adquiriu um
novo status na pandemia do Covid-19, isso porque a utilizacdao da telemedicina se

tornou um mecanismo fundamental no tratamento da doenca.

Em um momento que a distancia foi imprescindivel para que os casos de contagio nao
aumentassem, a tecnologia promovida pela telemedicina possibilitou a unido entre

médicos e pacientes no combate contra o novo virus.

Os beneficios inquestionaveis que o recurso trouxe ao cenario atual, fez reflexao sobre
a deficiéncia na aplicabilidade, na legislacdo e ainda sobre questfes éticas que

permeavam a comunidade médica.

De fato, como demonstrado, ndo restam dlvidas a respeito das vantagens que a
telemedicina pode proporcionar. No entanto, observa-se que o uso da inteligéncia
artificial no campo da saude ainda é um tema que trard novos desdobramentos pods-
pandemia, afinal muitos paises tém lidado de forma diferente e, sobretudo, ainda

precisam superar outros obstaculos estruturais que cada estado apresenta.

4

E necessario, que o impacto positivo que a telemedicina despertou durante a
pandemia do Covid-19 seja lembrada posteriormente, para que seja dada a devia

importancia a tecnologia.

52 MALDONADO, Jose Manuel Santos de Varge; MARQUES, Alexandre Barbosa; CRUZ, Antonio.
Telemedicina: desafios a sua difusdo no Brasil. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 32, p.09. 2016.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2016001402005&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 01 nov. 2019.
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Resta-se destacar, que a falta de humanidade - ponto mais polemizado - demonstrada
pela a utilizacdo da telemedicina, na verdade, aproximou a relacdo médico-paciente
nessa época tdo impar que o mundo vive. Para que a telemedicina se torne
evidentemente uma ferramenta de uso continuo, é essencial que a sociedade confie
nas novas tecnologias para que situagdes emergentes como essas nao se repitam no

futuro.
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