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RESUMO

Contextualizacao do tema: No atual cenario da sociedade do consumo, os conflitos
sociais tendem a aumentar exponencialmente. Rente a isso, as demandas
consumeristas expressam, no mundo juridico, o sentimento de judicializacdo da vida
moderna. Em paralelo as demandas em massa, tém-se decisdes repetitivas,
precedentes judiciais que, apesar de técnicos, muitas das vezes se preocupam na
métrica de solver a relagao processual, mas nao o conflito social em si.

Objetivos: Assim, objetiva-se evidenciar a importdncia da formacdao de tais
precedentes de maneira democratica como ideia a conferir maior participacao dos
setores sociais, moldando o precedente para além da contenda processual,
preocupando-se, pois, com o real cenario dos conflitos humanos.

Metodologia: Para tanto, a pesquisa valeu-se do método dedutivo, através da
exposicdo de dados oriundos de Instituicbes oficiais sobre o cenario fatico para, a
partir dai, viabilizar reflexdes e anadlises ldgico-juridicas por meio de temas
relacionados na doutrina e jurisprudéncia.

Resultados: Ao final, chega-se a reflexdo de que a construcdo dos precedentes
judiciais, neste atual cendrio de demandas repetitivas, pode ocorrer de maneira
dialdgica entre o Poder Judiciario e as diversas Instituicdes publicas e privadas como
mecanismo de conferir maior legitimidade ao entendimento fixado.

Palavras-chave: Sociedade do consumo. Consumidor vulneravel. Precedentes
Judiciais. Democracia.
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ABSTRACT

Contextualization of the theme: In the current scenario of consumer society, social
conflicts tend to increase exponentially. Alongside this, consumerist demands express,
in the legal world, the feeling of judicialization of modern life. In parallel with mass
demands, there are repetitive decisions, judicial precedents that, despite being
technical, are often concerned with the metric of resolving the procedural relationship,
but not the social conflict itself.

Objectives: Thus, the objective is to highlight the importance of the formation of
such precedents in a democratic way as an idea to confer greater participation of the
social sectors, shaping the precedent beyond the procedural dispute, worrying,
therefore, with the real scenario of human conflicts.

Methodology: For this purpose, the research used the deductive method, through
the exposure of data from official institutions on the factual scenario to, from there,
enable reflections and logical-legal analyzes through related themes in doctrine and
jurisprudence.

Results: In the end, it comes to the reflection that the construction of judicial
precedents, in this current scenario of repetitive demands, can occur in a dialogic way
between the Judiciary and the various public and private institutions as a mechanism
to confer greater legitimacy to the established understanding.

Keywords: Consumer Society. Vulnerable consumer. Court Precedents. Democracy.

RESUMEN

Contextualizacion del tema: En el escenario actual de la sociedad de consumo, los
conflictos sociales tienden a incrementarse exponencialmente. Junto a esto, las
demandas consumistas expresan, en el mundo juridico, el sentimiento de
judicializacion de la vida moderna. Paralelamente a las demandas masivas, existen
decisiones repetitivas, precedentes judiciales que, a pesar de ser técnicos, muchas
veces se ocupan de la métrica de resolucién de la relacion procesal, pero no del
conflicto social en si.

Objetivos: Asi, el objetivo es resaltar la importancia de la formacion de dichos
precedentes de manera democratica como idea para conferir una mayor participacion
de los sectores sociales, configurando el precedente mas alla de la disputa procesal,
preocupandonos, por tanto, con el escenario real de conflictos humanos.

Metodologia: Para ello, la investigacién utilizd6 el método deductivo, a través de la
exposicidon de datos de instituciones oficiales sobre el escenario factico para, a partir
de ahi, posibilitar reflexiones y analisis l6gico-juridicos a través de temas afines en la
doctrina y la jurisprudencia.

Resultados: Al final, se llega a la reflexion de que la construccién de precedentes
judiciales, en este escenario actual de demandas repetitivas, puede darse de forma
dialégica entre el Poder Judicial y las diversas instituciones publicas y privadas como
mecanismo para conferir mayor legitimidad a el entendimiento establecido.

Palabras clave: Sociedad de consumo. Consumidor vulnerable. Precedentes
judiciales. Democracia.
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INTRODUCAO

O ordenamento juridico brasileiro, apds a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88),
primada pelo viés democratico?, e notadamente com a entrada em vigor do CPC/15,
tenta instituir uma nova mentalidade de apoio aos precedentes judiciais, merecendo
destaque o campo consumerista diante do atual necessidade de protecao da pessoa

(favor debilis)®* em face dos desafios da sociedade massificada e globalizada.

Tal postura veio acompanhada de instrumentos fundamentais para a devida
observancia dos julgados obrigatérios, como, a titulo de exemplo, a reclamacao

constitucional®.

Sucede que o controle das decisdes judiciais ndo deve ficar restrito apenas a fase de
aplicacdao/cumprimento, podendo-se expandir, também, a sua fase de formacao,
sobretudo diante de demandas multitudinarias, de “massa”®, materializando-se como
um canal de didlogo entre o Poder Judicidrio e a sociedade®, principal ideia trazida

neste estudo.

Esta ideia, inclusive, ja é antiga, havendo precedente da Suprema Corte dos Estados
Unidos no caso Blonder-Tongue v. University of Illinois Foundation, asseverando que

ninguém pode ser afetado por decisdao tomada em processo de que ndo participou’.

A tutela dos direitos, em escala multitudinaria, portanto, nasce como palco da
pesquisa, sendo fato social inerente a sociedade do consumo o surgimento de

conflitos em massa, consoante ensinam Marinoni e Arenhart:

2MENEZES, Rafael da Silva. Democracia brasileira: discurso, possibilidades e responsabilidades na
Constituicao Federal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 54.

3BENJAMIN, Ant6nio Herman V. MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. Imprenta: Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 2017, p. 48.

4DIDIER JUNIOR, Fredie; CUNHA, Leonardo Carneiro da. Curso de Direito Processual Civil - Meios de
Impugnacdo as Decisdes Judiciais e Processo nos Tribunais. Volume 3. Salvador/BA: Editora
JusPODIVM, 2017, p. 605.

SCAPPELLETTI, Mauro. Formacgoes sociais e interesses coletivos diante da Justica Civil. Revista de
Processo. Sao Paulo. Ed. RT, ano 2, v. 5, p. 122-159, jan./mar. 1977, p. 122.

SMENEZES, Rafael da Silva. Democracia brasileira: discurso, possibilidades e responsabilidades na
Constituicao Federal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 56.

7VITORELLI, Edilson. O devido processo legal coletivo: dos direitos aos litigios coletivos. S3do
Paulo: Ed. RT, 2016, p. 417.
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A sociedade moderna abre oportunidade a situagbes em que
determinadas atividades podem trazer prejuizo aos interesses de grande
numero de pessoas, fazendo surgir problemas ignorados nas demandas
individuais. O risco de tais lesGes, que afetam simultaneamente
inimeros individuos ou categorias de pessoas, constitui fendmeno cada
vez mais amplo e frequente na sociedade contempordnea. Ora, se a
sociedade atual é caracterizada por ser de produgdo e consumo de
massa, € natural que passem a surgir conflitos de massa e que os
processualistas estejam cada vez mais preocupados em configurar um

adequado processo civil coletivo para tutelar os conflitos emergentes.®

Assim, a formacdo de precedentes sobre tematicas repetitivas, por parte do Poder
Judiciario e, portanto, através de julgadores nado eleitos, deve ocorrer de maneira
democratica e com didlogo entre as Instituicdes atuantes na localidade, notadamente
para melhor elucidar o cenario fatico a que a tutela jurisdicional ird se prestar ndo
apenas aquela relagdo processual, mas as futuras contendas que serdo alvo dos

entendimentos firmados.

1. O CENARIO BRASILEIRO DAS DEMANDAS CONSUMERISTAS “DE MASSA”
As demandas multitudinarias, conhecidas por demandas “de massa”®, vém ganhando
relevo no cenario nacional que, consoante Relatério Justica em Numeros do Conselho

Nacional de Justica (CNJ), indica o represamento destes feitos na Justica Estadual:

Figura 49: Casos pendentes, por ramo de justica

Justi¢a Estadual
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Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2020 - CNJ

8MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Curso de direito processual civil:
Procedimentos Especiais. 4. ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, V. 5, p. 302.

SCAPPELLETTI, Mauro. Formagodes sociais e interesses coletivos diante da Justica Civil. Revista de
Processo. Sao Paulo. Ed. RT, ano 2, v. 5, p. 122-159, jan./mar. 1977, p. 122.
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Num espectro de amostragem, por exemplo, em ambito do Tribunal de Justica do

Estado do Amazonas, o quadro é tdo impactante quanto o nacional, revelando a

natureza dos processos represados, ou seja, acoes de Direito do Consumidor

atinentes ao movimento da litigancia em “massa”, confira-se grafico mais atual

(maio/2021) da situacao:

Producao - Varas com maior quantidade de PROCESSOS CONCLUSOS PARA SENTENCAS Maio/2021

2° Turma Recursa

Fonte: Metas TJAM (http://metas.tjam.jus.br/index.xhtml)

De se notar, ainda, que as demandas em Juizados Especiais no Amazonas apontam

para o fato social de judicializacdo da vida'®, representando mais da metade do acerco

processual:

Influencia das 10 varas com maior saldo

Fonte: Metas TJAM (http://metas.tjam.jus.br/index.xhtml)

10BARROSO, Luis Roberto. A Judicializacdo da Vida e o Papel do Supremo Tribunal Federal. Belo

Horizonte: Forum, 2018, p. 64.
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Bem antes da concretizacdo de tal fato social inquestionavel, mecanismos de solucao
de conflitos ja eram apresentados numa expressao do sistema multiportas de
apaziguamento das lides!!, servindo os meios alternativos em boa hora, mas nao de

maneira suficiente, pelo menos ainda.

Os precedentes judiciais, apesar de ndo afastarem a contenda das portas do Poder
Judiciario, trazem seguranca juridica e podem dispor sobre tematicas repetitivas que

ja afetam milhares de processos semelhantes.

A formacdo dialdgica dos entendimentos judicias, capazes de afetar milhares de feitos,
significa, portanto, novo viés de participacao democratica da sociedade, podendo esta
influenciar, como por exemplo, através de audiéncias publicas!?, sessbGes publicas de
arguicoes, debates em eventos académicos, manifestacdes das Instituicdes atentas

|ll

aos temas sensiveis da sociedade “vulneravel” do consumo, bem como pelas Funcdes
essenciais a Justica como Defensorias Publicas!3, Ministério Publico e Advocacias

Publica ou Privada.

Tal ponto de vista nada mais é que expressao da ideia que Jirgen Habermas, que ha
muito tempo ja dizia que a democracia deve trabalhar ndo apenas para superar
formas politicas de resisténcia, mas também os imperativos sistémicos de modelos

econOmicos e administrativos diferenciados!4.

Este emaranhado de agdes acaba por influenciar nao apenas nas prateleiras dos
orgdos judicantes, mas na sociedade como um todo que, pelo represamento de
demandas, tem seus direitos também represados, notadamente diante das

abusividades dos negodcios juridicos entabulados!’neste frenesi estrutural.

1ISANDER, Frank E. A. Varieties of dispute processing. In: Levin, L. A.; Russel, W. R. (Edit.). The
pound conference: perspectives on justice in the future. Saint Paul: West Publishing Co., 1979, p.
18.

12ROBERT, Wilken Almeida; MENEZES, Rafael da Silva. Da efetividade das audiéncias publicas como
instrumento de deliberagdao no ambito do Poder Judiciario. Revista da Faculdade de Direito UFPR ,
Curitiba, v. 66, n. 1, p. 169 - 196, jan./abr. 2021. ISSN 2236 - 7284. Disponivel em
https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/74385. Acesso em: 30 abr. 2021. DOI:
http://dx.doi.org/10.5380/rfdufpr.v66i1.74385.

13MAIA, Maurilio Casas. Defensoria Publica, Democracia e Processo. Floriandpolis: Empério do
Direito, 2017, p. 25.

14HABERMAS, Jirgen. Popular sovereingnty as procedure. In: BOHMAN, James. REHG, Willian (Ed.).
Deliberative Democracy: Essays on Reason and Politics, Cambridge, MA: MIT Press, 1997, p. 40.
15SMARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Ed. RT,
2011, p. 75.
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Vale salientar que a massificacdo das demandas consumeristas ndao apenas represa
direitos de modo direto, mas também de modo indireto, ou seja, as relagdes negociais
e abusivas firmadas acabam por promover um endividamento!® da populacdo,
contribuintes, o que, de certo modo, causa impacto financeiro na atividade estatal e

prejudica a perfectibilizacdo do bem comum?’.

2. A IMPORTANCIA DA CONSTRUCAO DEMOCRATICA DOS PRECEDENTES
JUDICIAIS NA SOCIEDADE DO CONSUMO

Consoante Relatério Justica em Numero do Conselho Nacional de Justica (CNJ), os
casos pendentes crescem numa progressao linear, de modo que, com a fixacao de
precedentes, as demandas retidas poderao alcancar caminho parecido e de maneira

cada vez mais objetiva, com resultados parecidos.

Grafico 3.24 — Série histérica da movimentacao processual do Poder Judiciario
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Fonte: Relat6rio Justica em Numeros — CNJ

Diante de tal cenario fatico, os precedentes judiciais surgem para escoar demandas
reprimidas, o que ja vem sendo realizado com a edicao de Incidentes de Resolugao de
Demandas Repetitivas (IRDR), Incidentes de Uniformizagdao de Jurisprudéncias,

verbetes sumulares, dentre tantos outros mecanismos que, para além de “dar baixa

em processos judiciais, efetivam direitos.

16MARQUES, Claudia Lima, in Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito /
Claudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli Cavallazzi coordenagcdo, Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006, p. 211.

7RAMOS FILHO, Carlos Alberto de Moraes. Curso de direito financeiro. Sdo Paulo. Saraiva, 2012, p.

42.
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Logo, a fim de dar maior legitimidade para tais entendimentos, a formacgdao dos
precedentes, de maneira democratica, surge como um caminho a ser explorado,
fazendo com que a voz do povo influencie, através das Instituicdes constituidas, nas
decisOGes que irdo Ihes afetar, em um paralelo a ideia de democracia representativa,
aquela na qual as deliberacdes que dizem respeito ao coletivo sdao tomadas por

pessoas eleitas!®.

Com os precedentes judiciais, tal anseio parece razoavel na medida em que os
membros do Poder Judiciario, em sua maioria, ndo sao eleitos democraticamente pelo
povo, mas recebem atribuicdoes capazes de solver milhares de processos repetitivos

através da fixacdo de entendimentos.

A construcao dos precedentes, assim, pode ser alcancada através do didlogo entre as

diversas Instituicdes Publicas?®.

Os instrumentos de engajamento democratico mais conhecidos, como participagao
direta em eleicdes gerais, projetos de leis de iniciativa popular e a participagcdao em
referendos e em plebiscitos sdo evidéncias de que a democracia ndao se esgota em si

mesma, estando em constante busca ao aprimoramento?°.

Para o autor Rafael da Silva Menezes, haveria, ainda, mecanismos “atipicos”, ou nao
tradicionais, para a expressao da democracia, citando como exemplo as “Sugestoes

Legislativas” e as “Ideias Legislativas”.

Assim, em paralelo a esta ideia, fica evidente que a democracia nao se reveste de
limitacdes para seu engajamento, razao pela qual a pluralidade de mecanismos

apenas fortalece seu ideal e revela sua maior expressao de liberdade.

A Constituicdo de uma nagdo democratica é a lei suprema sustentadora do

ordenamento juridico. Com isso, seu papel de fundamentar e dar validade as demais

18BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Tradugdo de Marco
Aurélio Nogueira. 13. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2015, p. 74.

1MAIA, Maurilio Casas. A Segunda Onda de acesso a Justica e os necessitados constitucionais:
por uma visdo democratica da Defensoria Publica. In: COSTA-CORREA, André L.; SEIXAS, Bernardo
Silva de; SOUZA, Roberta Kelly Silva; SILVIO, Solange Almeida Holanda (Org.). Direitos e garantias
fundamentais: novas perspectivas. Birigui: Boreal, 2015.

20MENEZES, Rafael da Silva. Democracia brasileira: discurso, possibilidades e responsabilidades
na Constituicdo Federal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 155.
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normas se torna uma missao indelegavel e de extrema responsabilidade, a ponto de

sucumbir caso ndo sirva adequadamente a seu papel?!.

Neste sentir, a Constituicdo Federal de 1988 deve ter forga normativa suficiente para
encarar as mudangas sociais a ponto de nao ser facilmente desestruturada diante de

crises econdmicas, politicas ou estruturais (ADPF 347).

A sociedade brasileira tem de demonstrar essa “vontade de constituicao” de maneira a
defendé-la apesar das intempéries da realidade, o que faz de nossa Constituicao

cidada a mais importante fonte de fundamento e inspiracdo do ordenamento juridico.

Diga-se, a guisa do tema, que o texto constitucional deve ser interpretado por quem

vive a Constituicdo, sendo todas as pessoas intérpretes dela??.

De fato, a Constituicao Brasileira de 1988 abre margem para interpretagdes sociais
amplas e corrobora com o ideal democratico dando ferramentas para que nao haja
monopdlios de interpretacdo a seu texto, o que nos permite afirmar que todos
poderdo interpreta-la de acordo com o caso concreto e, obviamente, respeitando os

limites do bom senso.

Ora, uma Constituicao converte-se em forca ativa se fizerem presentes, na
consciéncia dos principais responsaveis pela ordem constitucionais, ndo s6 a vontade

de poder, mas também a vontade de Constituicdo?3.

Logo, em &ambito do Podre Judicidrio, as decisdes, notadamente as que fixam
precedentes para aplicacdo persuasiva ou vinculante, devem dialogar ndao apenas
guando de sua prolacdo, mas, também, quando de sua formacdo, elaboracdo,

representando nitida expressao do viés democratico como mecanismo legitimador.

As demais Instituicbes Publicas, ao participarem da construcdo dos precedentes
judiciais ndo estao usurpando das prerrogativas inerentes ao Poder Judiciario, em

apreco ao principio republicano da separacao dos Poderes (art. 20, CRFB/88).

21SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 332. edicdo - Sdo Paulo: Malheiros,
20009.

22HABERLE, Peter. Hermenéutica Constitucional: a sociedade aberta dos intérpretes da constituicdo.
Porto Alegre. S.A. Fabris, 1997, p. 12.

23HESSE, Konrad. A Forgca Normativa da Constituicdo. Porto alegre, Ed. Sergio Antonio Fabris 1991, p.
19.
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Pelo contrario, a participacdo ndo se revela intrusa, mas integrativa, legitimadora de
atuacao, exprimindo os demais pontos de vistas de determinado fato social a ser

dirimido pelo érgdo judicante.

Deve-se ressaltar que fatos sociais exsurgem diante das mudangas naturais que o
corpo social experimenta, influindo também no aspecto financeiro para concretizagao

do bem comum?4,

De par com isso, afigura-se razoavel ampliar a estrutura necessaria para garantir os
direitos fundamentais basicos que ndo acompanham tal evolugao exponencial de sorte
que, todo o aparato social, cada seara social, depende uma da outra para o bom

funcionamento da sociedade?>.

O Poder Publico assume o compromisso de proporcionar aos cidadaos prestacdes
positivas, mediante o oferecimento de servicos publicos e a implementacdao de

politicas publicas voltadas a plena satisfacao dos direitos fundamentais?®.

Logo, evidenciar um fato social que, aparentemente, ndo se estd dando a devida
importancia, pode auxiliar na sugestdo de praticas na tentativa de minimizar males
sociais e, com isso, assegurar o maior respeito aos direitos fundamentais da

populacao amazonense.

As demandas multitudinarias, “de massa”, estao alavancando cada vez mais o numero
de processos judiciais no Brasil, num frenesi de demandas que releva o aumento dos

conflitos sociais numa sociedade de consumo sem precedentes.

O Poder Judicidrio emana suas decisdes como expressao do Poder estatal para solucao
de conflitos através da jurisdicdao, sendo o processo uma série de atos interligados e
coordenados ao objetivo de produzir tutela jurisdicional mediante o julgamento da

pretensdo exposta ao juiz?’.

24RAMOS FILHO, Carlos Alberto de Moraes. Curso de direito financeiro. S3o Paulo. Saraiva, 2012, p.
65.

25DURKHEIM, E. Da divisdo do trabalho social. S30 Paulo: Martins Fontes, 1999.

26MUNOZ, Jaime Rodriguez Arana. Dimensdes do Estado Social e direitos fundamentais sociais.
Revista de Investigacdes Constitucionais, Curitiba, v. 2, n. 2, maio/ago. 2015.

27DINAMARCO, Céandido Rangel. Instituigées de Direito Processual Civil -Volume III. 7.ed. Séo Paulo:
Malheiros, 2017, p. 29.
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Diante da judicializacdo a vida moderna?®, algumas decisGes sao utilizadas como
paradigmas para firmar teses em questoes juridicas relevantes de modo que passam a
repercutir no ordenamento de maneira mais incisiva, formando os chamados

precedentes jurisprudenciais.

Ocorre que é da natureza humana nao se contentar com um resultado, pelo que o
mundo fatico demonstrou a recorréncia de descumprimentos de ordens judiciais numa
nitida falta de percepcao da tendéncia moderna em uniformizar os entendimentos do

Judiciario para melhor solucionar os conflitos repetitivos da modernidade.

A ideia por uma formagao democratica dos precedentes também reforga o instituto na
medida em que nem mesmo o Poder Judiciario, na construcdo daqueles, tem

participacao expressiva de seus membros. Explica-se.

Consoante o Relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica (2020), a
grande concentracdo dos 6rgaos julgadores encontra-se, por ébvio, em 1° grau de

jurisdicdo:

Tribunais -

Superiores Juizados

[ Especiais

76 4182

Turmas
Recursais
1.674
2° grau
2 463 1° grau

13.817

Fonte: Relatdrio Justica em NUmeros 2020 - CNJ

Sucede que os precedentes judiciais, notadamente os vinculantes e o0s mais
persuasivos, emanam das Instancias recursais e superiores, onde a concentracao de

julgadores é menor.

28BARROSO, Luis Roberto. A Judicializacdo da Vida e o Papel do Supremo Tribunal Federal. Belo
Horizonte: Forum, 2018, p. 64.
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Assim, a formagao de tais entendimentos, por minoria, acaba por decidir ou, no
minimo, influenciar as demandas que chegam ao apreco da maioria dos 6rgdos

deliberativos.

Figura 35: Cargos de magistrados providos por 100.000 habitantes, por ramo de justica Fon
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Justica Federal 0,93 ator

Justiga Estadual Estadual io
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0 2 4 6 8 'ILI} em

NG

meros 2020 - CNJ

Portanto, a participacdo democratica das demais InstituicGes, Publica e Privadas,
acabam surgindo como expressao de legitimidade ao Poder formador dos precedentes
judiciais, notadamente se considerarmos, por exemplo na realidade do Amazonas, o
infimo numero de unidades judicidrias competentes para firmar os entendimentos

repetitivos:
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Fonte: Relatdrio Justica em Numeros 2020 - CNJ
Logo, ampliar a participacdo das demais Instituicdes, para além das portas do Poder
Judiciario, pode significar maior legitimidade aos precedentes formados, sempre com
didlogo entre os diversos setores da sociedade para entender da melhor forma

possivel o conflito social alvo da tutela jurisdicional.
3. 0 DISCURSO DEMOCRATICO NO PRONUNCIAMENTO JUDICIAL

A construcao do presente estudo deve passar pelas origens dos Institutos centrais da
pesquisa, notadamente a democracia e sua relagdo com os precedentes judiciais,
sendo certo frisar que nem toda critica @ democracia representativa leva diretamente

a democracia direta?°.

Assim, far-se-a o estudo desde o paradigma procedimental de Jurgen Habermas a fim
de destacar o conceito de democracia deliberativa e construir pensamentos acerca das

premissas do estado de direito, do bem-estar democratico liberal°.

Nesta toada, o controle das decisdes judiciais ndao deve ficar restrito apenas a fase de
aplicacdao/cumprimento, podendo-se expandir, também, a fase de sua formacdo,
sobretudo diante de demandas multitudinarias, de “massa”, materializando-se como

um canal de didlogo entre o Poder Judiciario e a sociedade amazonense.

Demais isso, a importancia dos precedentes judiciais em contendas de massa no
Amazonas revelam a necessidade pela formagao democratica como instrumento de
efetivacdo dos direitos fundamentais, visto que estes sdo, em génese, os direitos

humanos positivados?!.

Vale ressaltar, que os fatores econ6micos também tém parcela significativa no quadro
de mudancas da ordem juridica do Estado brasileiro. Considerando este aspecto, a

Constituicao de 1988 procura estabelecer diretrizes a serem seguidas no intuito nao

29BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Traducdo de Marco
Aurélio Nogueira. 13. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2015, p. 57.

30ROSENFELD, Michel; ARATO, Andrew. Habermas on law and democracy: critical exchanges.
University of California Press, 1998.

31SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos Direitos Fundamentais. 10. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009.
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de engessar a ordem econOmica, mas de coibi-la de extrapolar suas atividades em

acOes maléficas ao corpo social da nagao32.

As Constituicbes brasileiras anteriores a 1988, na maioria outorgadas, tinham uma
tendéncia de tratar o Estado antes e o individuo depois. Sucede que a Constituicdo
Cidada inverte tal logica e traz o individuo logo no comecgo, consubstanciado pelos
fundamentos da Republica, principios institucionais, prevaléncia dos Direitos

Humanos, direitos e garantias individuais, sociais, coletivos e politicos, etc.

Depois de tratar disso, ai sim a Carta Magna comeca a organizar o Estado. E dizer, a
“arquitetura constitucional” é invertida ndo por acaso, mas como clara forma de

mostrar o anseio da nacao e, portanto, refletir no texto o poder dominante33.

Sendo a Constituicdao Federal quem da fundamento a ordem juridica brasileira e
sustenta toda uma pléiade de direitos essenciais a estruturacao do poder no Brasil e
suas relagdoes com os anseios da nagao, torna-se prudente a consideracao de aspectos

dos mais dindmicos possiveis.

Isso se justifica, pois a sociedade brasileira apresenta-se como um amalgama de

culturas miscigenadas ao longo do desiderato evolutivo da nacgao.

O direito constitucional evoluiu significativamente nas ultimas décadas, passando a
centralizar cada vez mais o eixo de validade do ordenamento juridico de um Estado no

texto constitucional.

Porém, nem sempre foi assim, perpassando pelo surgimento dos Estados modernos e
as diversas formas de organizacdo do poder até os dias hodiernos, inuUmeras
mudangas ocorreram quanto a organizacdo do poder e o tratamento conferido ao

individuo.

O texto constitucional abarca diversas regras que tendem a acomodar as relagoes
sociais numa estrutura formal de poder, o que atribui legitimidade e da maior

eficiéncia a protecao de direitos fundamentais.

32FIGUEIREDO, Leonardo Vizeu.Ligoes de direito econdomico. 5 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012.

33MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Curso de direito internacional publico. 9. ed. S3o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2015. v. 1.
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A teoria geral do Estado nos ensina alguns elementos formadores deste, tais como:

povo, territdrio, soberania, e, para alguns, finalidade3*.

Faz-se necessario entender que estes elementos ndo podem ser considerados

isoladamente, tendo em seus propositos a dnsia de estarem interligados.

Nao pode haver auséncia de um destes, pois o Estado é uma conjungao entre planos
materiais e valorativos que, se juntos formam uma mega estrutura, separados sao

meras particularidades.3>

Logo, fixar uma estrutura base como forma de Estado, de governo e outras
consideragdes, acaba se tornando uma tarefa muito dificil, de modo que o regime
democratico havera de instituir a vontade da maioria, respeitando os direitos das

minorias.

A ideia de democracia depende de cidadaos comuns comprometidos, ou seja, tal
principio estd na base do elemento humano de uma nagdo, sendo este o

entendimento de Dahl:

Contudo, sem um conjunto de cidaddaos comprometidos com principios
republicanos e capazes de se autogovernar de acordo com esses
principios, a Constituicdo logo teria sido um pouco mais que um pedaco
de papel. Como viria a revelar a experiéncia histérica, nos paises em
gue a conviccdo democratica era fragil ou ausente, as constituicoes
efetivamente se transformaram em pouco mais que pedacos de papel -
prontamente violadas e logo esquecidas.3®

4

E nesse ponto que o regime democratico brasileiro se diferencia dos demais regimes
do mundo, inovando em suas premissas garantidoras de direitos e se aproximando

cada vez mais de relacdes justas, ainda que o justo seja algo muito relativo3’.

Portanto, valer-se de tal funamento basilar da democracia se faz necessario também

para o debate acerca da atuagao do Poder Judiciario quando da fixacao de suas teses,

34DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de teoria geral do Estado. 31 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2012,
p. 83.

35DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de teoria geral do Estado. 31 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2012,
p. 84.

36DAHL, Robert A.. A democracia e seus criticos. Tradugdo de Patricia de Freitas Ribeiro. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2012, p. 27.

37BARBOSA, Julio César Tadeu. O que é Justica. S3o Paulo. Editora Brasiliense, 42 edicdo, 1984.
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notadamente diante da implicacdo pratica exponencial diante do fato social de

expansao das contendas de “massa” no Estado do Amazonas.
CONCLUSAO

Diante do exposto, pode-se concluir que, frente ao cenario de macrolitigios, a
construcdo dos precedentes judiciais de maneira democratica, notadamente em
relacdo as demandas multitudinarias, revela-se como fator de legitimacdo importante
a fim de melhor coadunar os pronunciamentos judiciais ao momento social vivido pela

populacdo consumerista vulneravel (favor debilis)38.

Tal postura abre as possibilidades de intervencao das diversas Instituicdes sociais,
publicas ou privadas, para que tenham voz na elaboracdao dos entendimentos judiciais
capazes de vincular, ou persuadir, o grande niumero de demandas repetitivas no Poder

Judiciario.

Afinal, o controle das decisbGes judiciais ndo deve ficar restrito apenas a fase de
aplicacdao/cumprimento, podendo-se expandir, também, a fase de sua formacdo,
sobretudo diante de demandas multitudinarias, de “massa”, materializando-se como

um canal de didlogo entre o Poder Judiciario e a sociedade3°.

O fenbmeno social da escalada do niumero acgdes repetitivas acaba por influenciar ndo
apenas os Orgaos judicantes, mas o coletivo social que, pelo represamento de

demandas, tem seus direitos também represados.

Rente a isso, em uma andlise econémica do direito, o impacto financeiro dos
processos reflete sobremaneira na atividade estatal, que também necessita dos

recursos para perfectibilizar o bemm comum.

38BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. Imprenta: Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 2017, p. 48.

3°MENEZES, Rafael da Silva. Democracia brasileira: discurso, possibilidades e responsabilidades
na Constituicao Federal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 54.
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Logo, a democracia, como fundamento da ordem constitucional no Brasil, deve
trabalhar ndo apenas para superar formas politicas de resisténcia, mas também os

imperativos sistémicos de modelos econOmicos e administrativos diferenciados*°.

As intervencdes nos debates realizados em ambito do Poder Judicidrio ampliam o
didlogo entre as Instituicdes* na busca por precedentes judiciais mais préximos a
realidade do povo e, portanto, mais democraticos a fim de legitimar os entendimentos

firmados.

E gque, se o precedente, formado por érgaos judicantes ndo eleitos, terd a capacidade
de afetar milhares de relagdes processuais de diversos setores sociais, nada mais
legitimador do que aproxima-los da formacdo para, com isso, melhor fixar a tese que,

diga-se, nao pertencera ao Poder Judiciario, mas ao povo jurisdicionado.
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