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RESUMO

Contextualizacao do tema: A multiplicidade e o dinamismo cultural que
resultam da evolucdo da sociedade sao potencializadores de divergéncias,
sendo os conflitos inerentes a essas relagdes intersubjetivas produzidas pelas
interacdes nessa atual sociedade complexa e plural. Quando valores
essenciais sao violados o Estado criminaliza as condutas desvirtuadas criando
uma estrutura para punir aqueles que venham transgredir as regras.
Hodiernamente se faz necessario rever o sistema punitivo do Estado, pois ele
se mostra inadequado para as sociedades. Nesse cenario, a justica
restaurativa se apresenta como uma adequada via de acesso a justica, por
se tratar de um procedimento com aporte necessario para humanizagao do
direito. A pesquisa se justifica porque houve uma intensificacdo das praticas
de justica restaurativa migrando para o virtual durante o periodo da
pandemia da Covid-19.

Objetivo: verificar a adequagao da utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA)
para automaticamente decidir processos ou servir como conciliador.
Buscando compreender esse fenOmeno social em um ambiente social mais
amplo, realizou-se uma pesquisa juridico-socioldgica.
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Metodologia, método sistematico para examinar o ordenamento juridico
brasileiro e foi feita pesquisa bibliografica de periddicos indexados da area do
Direito.

Resultado: com a metodologia desenvolvida, foi possivel concluir que a
utilizacdo da IA como um rob6 “boca do sistema” automaticamente
produzindo decisGes ou conciliacbes apartadas do substrato social € um
caminho perigoso para um retorno ao velho positivismo, que equiparou o
direito a lei, onde o Juiz era a “boca da lei” (mero reprodutor da lei).

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Acesso a Justica. Inteligéncia
Artificial.

ABSTRACT

Contextualization of the theme: The multiplicity and cultural dynamism
that result from the evolution of society are potentializers of divergences,
with conflicts inherent to these intersubjective relationships produced by
interactions in this current complex and plural society. When essential values
are violated, the State criminalizes deviant behavior by creating a structure
to punish those who break the rules. Nowadays, it is necessary to review the
punitive system of the State, as it proves to be inadequate for societies. In
this scenario, restorative justice presents itself as an adequate means of
access to justice, as it is a procedure with a necessary contribution to the
humanization of law. The research is justified because there was an
intensification of restorative justice practices migrating to the virtual during
the period of the Covid-19 pandemic.

Objective is to verify the suitability of using Artificial Intelligence (AI) to
automatically decide processes or serve as a conciliator. Seeking to
understand this social phenomenon in a broader social environment, a legal-
sociological research was carried out.

Methodology was used, a systematic method to examine the Brazilian legal
system and a bibliographical research of indexed periodicals in the area of
Law was carried out.

Result, with the methodology developed, it was possible to conclude that the
use of Al as a robot "mouth of the system" automatically producing decisions
or reconciliations separated from the social substrate is a dangerous path for
a return to the old positivism, which equated the right to the law, where the
Judge was the "mouth of the law” (mere reproducer of the law).

Keywords: Restorative Justice. Access to justice. Artificial intelligence.

RESUMEN

Contextualizacion del tema: La multiplicidad y el dinamismo cultural que
resultan de la evolucidn de la sociedad son potencializadores de divergencias,
con conflictos inherentes a estas relaciones intersubjetivas producidas por
interacciones en esta sociedad plural y compleja actual. Cuando se vulneran
valores esenciales, el Estado criminaliza la conducta desviada creando una
estructura para castigar a quienes incumplen las normas. En la actualidad, es
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necesario revisar el sistema punitivo del Estado, ya que se muestra
inadecuado para las sociedades. En este escenario, la justicia restaurativa se
presenta como un medio adecuado de acceso a la justicia, por ser un
procedimiento con una necesaria contribucién a la humanizacién del derecho.
La investigacion se justifica porque hubo una intensificacidon de las practicas
de justicia restaurativa migrando a lo virtual durante el periodo de la
pandemia de Covid-19.

Objetivo es comprobar la idoneidad del uso de la Inteligencia Artificial (IA)
para decidir procesos de forma automatica o servir de conciliador. Buscando
comprender este fendmeno social en un ambito social mas amplio, se llevd a
cabo una investigacion socioldgico-juridica.

Metodologia, se llevd a cabo un método sistematico para examinar el
sistema legal brasilefio y una busqueda bibliografica de periddicos indexados
en el area de Derecho.

Resultado, con la metodologia desarrollada se pudo concluir que el uso de
la IA como un robot “boca del sistema” que produce automaticamente
decisiones o0 conciliaciones separadas del sustrato social es un camino
peligroso para volver al viejo positivismo. que equiparaba el derecho a la ley,
donde el Juez era el “boca de la ley” (mero reproductor de la ley).

Palabras clave: Justicia Restaurativa. Acceso a la justicia. Inteligencia
artificial.

INTRODUCAO

Hodiernamente se faz necessario rever o sistema punitivo do Estado, pois ele
se mostra inadequado para as sociedades. Nao para por fim a aplicacao penal
estatal, mas uma restruturacdo sob o prisma de uma justica penal

pacificadora.

A justica restaurativa se apresenta como uma adequada via de acesso a
justica, por se tratar de um procedimento com aporte necessario para
humanizagao do direito, pois embora ndao tenha como objetivo principal o
perddo, nesse ambiente com praticas pautadas na cooperacdao, € bem

possivel que a paz seja celada com a reconciliagdo.

Essa pesquisa se justifica porque houve uma intensificacdo das praticas de
justica restaurativa migrando para o virtual durante o periodo da pandemia
da Covid-19, sendo que esse ambiente digital se mostrou viavel para

continuidade dos circulos de construcdo de paz, desenvolvendo sua
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metodologia e etapas préoprias do procedimento, utilizando a
videoconferéncia para aproximacao (mesmo indiretamente) para interagao
dos envolvidos. Além disso, tem se cogitado a aplicacao da (IA) Inteligéncia

artificial como ferramenta para pacificar conflitos.

Assim, tem-se por objetivo identificar se é adequado a utilizacdo da (IA)
Inteligéncia Artificial para automaticamente decidir processos ou servir como
conciliador. A relevancia social da pesquisa é saber se o0 uso do algoritmo tem

potencial de produzir decisdes e conciliagdes apartadas do substrato social.

Logo, para alcancar o objetivo proposto, foi desenvolvida uma pesquisa

juridico-socioldgica, pois compreender o fendmeno mais amplamente.
1. ACESSO A JUSTICA

A fim de implementar o entdao Estado Democratico de Direito a Constituicao
de 1988 elegeu como fundamentos a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o
pluralismo politico, nos termos do art. 1°. Valores estes que vdo permear o
compromisso em assegurar a realizacao dos direitos sociais e individuais, o
desenvolvimento, a seguranca, a liberdade e a justica como valores

supremos.

Portanto, ausentes os mecanismos adequados para efetivacdo desses
direitos, a Constituicdo é considerada como destituida de sentido. Conforme
ensina Lassalle:
Onde a Constituicdo escrita ndo corresponde a real, estoura
inevitavelmente um conflito que ndo ha maneira de evitar e
no qual, passado algum tempo, mais cedo ou mais tarde, a
Constituicdo escrita, a folha de papel, tera necessariamente de

sucumbir perante o empuxo da Constituicdo real, das
verdadeiras forgas vigentes no pais.?

Desta forma, “o acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o

requisito fundamental. O mais basico dos direitos humanos de um sistema

2 LASSALLE, Ferdinand. O que é uma Constituicdo? Traducdo de Hiltomar Martins Oliveira.
Belo Horizonte: Cultura Juridica - Lider, 2001. P.63.
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juridico moderno e igualitdrio que pretende garantir, e ndo apenas proclamar
os direitos de todos”.? Pois no “Estado Democratico de Direito, o acesso a
justica constitui um pilar fundamental, uma vez que sem essa garantia

nenhum outro direito pode ser assegurado.”*

O enfoque dado ao tema ‘acesso a justica’ por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth possuiu contornos bem abrangentes, no entanto, considerando que a
desigualdade social sempre esteve presente na sociedade, o tema acesso a
justica é ventilado desde a Antiguidade Classica, mesmo que de forma mais
timida naquela ocasido, pois relacionado apenas com a possibilidade dos mais

pobres lutarem por seus direitos sem ter que custear despesas com defensor.

Nesse sentindo, destaca-se que as OrdenacOes Filipinas que vigoraram no
Brasil até o ano de 1916 também tinha previsdo de propiciar o acesso a
justica a classe menos favorecida.® As discussdes sobre o acesso a justica,
bem como sua implementacdo, comecaram de forma timida com a previsao
de possibilitar aos mais necessitados o defensor sem custos. Contudo, no

inicio do século vinte, foi que o tema ganhou maior destaque e abrangéncia.’

Os juristas Cappelletti e Garth, este ultimo também coordenador da nova
pesquisa Global Access to Justice Project, foram os condutores do projeto de
Florenga, que é um levantamento feito em varios paises em meados de 1970

relativo aos problemas que os cidaddos tém no acesso a justica, segundo os

3 CAPPELLETTI, Mauro, e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris, 1988. P. 12.

4 OLIVEIRA, Eduardo Matos. Transformacoes no acesso a justica: da expansao do
judiciario as solugbes alternativas de conflitos. Revista Eletronica Direito e Politica,
Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensuem Ciéncia Juridica da UNIVALI, Itajai, v.13,
n.1, 19 quadrimestre de 2018. Disponivel em: www.univali.br/direitoepolitica -ISSN 1980-
7791

5> “A expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definicgdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro,
o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.” CAPPELLETTI, Mauro, e GARTH, Bryant. Acesso a
Justiga. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988. P. 08.

& MORAES, Humberto Pefia de; SILVA, José Fontenelle Teixeira da. Assisténcia judiciaria:
sua génese, sua histdoria e a funcao protetiva do Estado. 2. ed. Rio de Janeiro: Liber
Juris, 1984. P.233.

7 SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice: o social e o politico na
posmodernidade. 7. ed. Porto: Afrontamento, 1994. P.146.
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autores, o estudo revelou possiveis entraves, evidenciando a necessidade de
se criar mecanismos de superacao desses obstaculos, pois eles impedem que

os jurisdicionados tenham acesso a justica.®

Com vistas a promover a acessibilidade ao poder judiciario, Cappelletti e
Garth organizaram os principais movimentos renovatérios do acesso a justica
em trés “ondas”: primeira onda (assisténcia judicidria); segunda onda
(representacao dos interesses difusos); terceira onda (Um novo enfoque do
acesso a justica):
O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a
justica levou a trés posicoes basicas [...] Tendo inicio em 1965,
estes posicionamentos emergiram mais ou menos em sequéncia
cronoldgica. Podemos afirmar que a primeira solugdo para o
acesso - primeira "onda" desse movimento novo - foi assisténcia
judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a
proporcionar representacao juridica para os interesses "difusos",
especialmente nas areas da protegdo ambiental e do consumidor;
e o terceiro - e mais recente - é o que nos propomos a chamar
simplesmente "enfoque de acesso a justica" porque incluiu os
posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles,

representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as
barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo.?

Os menos favorecidos financeiramente que s3ao a maioria em paises
subdesenvolvidos como o Brasil ainda encontram obstaculos ao acesso ao
poder judicidrio, no entanto a ideia desenvolvida no projeto de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth abranda o problema da acessibilidade ao poder

judiaria em paises com melhor distribuicao de renda.

Na década de 80 o acesso a justica ganha um novo enfoque, ndo basta apenas
acesso formal ao poder judicidrio, segundo Dinamarco o processo passa ser
estudado de forma a aplicar uma metodologia adequada a harmonizar o

direito processual ao material.°

8 CAPPELLETTI, Mauro, e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio AntGnio
Fabris, 1988. P. 08.

° CAPPELLETTI, Mauro, e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio AntGnio
Fabris, 1988. p.31.

10 DINAMARCO, Céandido Rangel. A instrumentalidade do processo, 11. ed., rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2003, p. 390.
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Para além da instrumentalidade do processo, a conhecidissima expressao de
Chiovenda “o processo deve dar, na medida do possivel, a quem tem direito
tudo aquilo que se tem direito de conseguir”!!. Nessa acepcdo, 0 processo no
Brasil ganha novos contornos na década de 90, de acordo com Marinoni,
agora sob o enfoque da efetividade “O Direito Fundamental a tutela
jurisdicional efetiva, quando se dirige contra o juiz, ndao exige apenas a
efetividade da protecao dos Direitos Fundamentais, mas sim que a tutela

jurisdicional seja prestada de maneira efetiva para todos os direitos.”!2

Percorrendo as fases do estudo do acesso a justica (acessibilidade anos 70,
instrumentalidade anos 80 e efetivacdo anos 90). No século 21 a preocupacgao
€ com adequacao, a questdo é identificar qual o melhor meio para pacificar
os conflitos. Propondo alternativas ao judiciario, nos anos 80 Mauro

Cappelletti e Bryant Garth ja defendiam que:

Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas
processuais servem a fungdes sociais; que as cortes nao sao a
Unica forma de solucdo de conflitos a ser considerada e que
qualquer regulamentacao processual, inclusive a criacao ou o
encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal
tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei
substantiva - com que frequéncia ela é executada, em
beneficio de quem e com que impacto social. Uma tarefa
basica dos processualistas modernos é expor o impacto
substantivo dos varios mecanismos de processamento de
litigios. Eles precisam, consequentemente, ampliar sua
pesquisa para mais além dos tribunais e utilizar os métodos
de analise da sociologia, politica, da psicologia e da economia,
e ademais, aprender através de outras culturas. O “acesso”
ndo é apenas um direito social fundamental, o ponto central
da moderna processualistica. Seu estudo pressupde um
alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da
moderna ciéncia juridica.3

Assim, o0 processo nao deve ser mais pensado como fim si mesmo, mas como

instrumento de efetivacdo do direito material. Nesse cenario, os métodos

11 CHIOVENDA, Giuseppe. Saggi di diritto processuale civile. Dell'azione nascente dal
contratto preliminare Roma , Foro Italiano, 1930, pag. 110.

12 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica processual e tutela dos direitos. 2. ed. revista e
atualizada. Sao Paulo: RT, 2008. P. 146.

13 CAPPELLETTI, Mauro, e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio Antdnio
Fabris, 1988. P.12-13.
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extrajudiciais de resolucao de conflitos ganham maior relevancia, como meio

de pacificar os conflitos.

Nesse sentindo, pontua-se que os instrumentos alternativos ndo devem ser
utilizados como forma de reduzir os nimeros de processos submetidos ao
Poder Judiciario, de acordo com Watanabe “os meios alternativos de
resolucdao de controvérsias devem ser estudados e organizados [...] como um
método para se dar tratamento mais adequado aos conflitos de interesses

gue ocorrem na sociedade.*

Os meios alternativos de resolugdao de controvérsias, conforme ensinamento
de Watanabe, nao devem ser vistos como objetivo de desafogar a carga de
processos do poder judiciario (embora isso possa ocorrer como

consequéncia), mas como via mais adequada para pacificacao do conflito.

2. NOCOES GERAIS DO CONTROLE PENAL NOS SISTEMAS DO
CAPITALISMO PERIFERICO

Em verdade, ndo se pode olvidar que o Estado, nos regimes democraticos,
tem como fim a justica e o respeito a liberdade. Ou seja, trata-se da limitagao
do poder estatal em beneficio das liberdades individuais.’®> Este é o
pensamento central de Rousseau, considerado mentor da democracia
moderna, assim a definiu "uma forma de associagao, que defenda e proteja
de toda forca comum a pessoa e 0s bens de cada associado, e pela qual, cada
um, unindo-se a todos, nao obedeca, portanto, senao a si mesmo, e

permaneca tdo livre como anteriormente".1®

O poder do Estado, desta forma, encontra sua legitimacdao nos préprios

individuos, portanto, ndo deve se afastar de seu objetivo, qual seja, o Bem

14 WATANABE, K. A politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses. In: TOLEDO, A. S. P. de. Estudos avancados de mediagao e arbitragem. Vol.
1. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. p.4.

15 BOBBIO, Noberto. Estado, Governo, Sociedade - Para uma teoria geral politica. Trad.
Marco Aurélio Nogueira. 3@ ed. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1990.

16 ROUSSEAU, Jean Jacques. O contrato social e outros escritos. Introd. e trad. Rolando
Roque da Silva. Sao Paulo, Cultrix, 1965, p.30.
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Comum. Assim, além da liberdade, no contexto da efetivacao de Direitos,

destaca-se a importancia de se dar énfase a igualdade.

No que se refere ao Estado democratico de Direito, tem também como vetor
o principio da legalidade, que possui na sua esséncia a subordinacdo a
Constituicdo. Essa legalidade democratica, segundo Silva (1988) “sujeita-se,
como todo Estado de Direito, ao império da lei, mas da lei que realize o
principio da igualdade e da justica ndo pela sua generalidade, mas pela busca

da igualizacao das condicOes dos socialmente desiguais.”!’

A ‘Justica com Equidade’® é a teoria da justica defendida por Rawls, para ele
os individuos sdo livres e iguais em relacdes de cooperacao na sociedade.
Assim, a sua concepgao de justica emergi para dirimir os conflitos que surgem

dessas relacdes intersubjetivas.!®

Os individuos, com vistas a uma convivéncia pacifica, renunciam a uma
parcela de sua liberdade elegendo o Estado como detentor do Poder de ditar
as regras e gerenciar os conflitos entre os homens. O liame mantido com o
conceito de liberdade passa pelo poder do Estado de um lado e a liberdade
do individuo de outro.?® O problema é que a multiplicidade cultural e a

evolugao da sociedade tornaram as relagdes intersubjetivas mais complexas.

O dinamismo cultural e a evolugao da sociedade sao potencializadores de
divergéncias, sendo os conflitos inerentes a essas relagdes intersubjetiva
produzidas pelas interacbes nessa atual sociedade complexa e plural,

representando, entdo, as diferencas que caracterizam a individualidade

17 SILVA, José Afonso. O Estado Democratico de Direito. In: Revista de Direito
Administrativo. Rio de Janeiro: FGV, vol. 173, jul./set. de 1988. p. 15-16.

18 “Na justica como equidade a posicdo original de igualdade corresponde ao estado de
natureza na teoria tradicional do contrato social. Essa posicdo original ndo &, obviamente,
concebida como uma situagdo histérica real, muito menos como uma condicdo primitiva da
cultura. E entendida como uma situacdo puramente hipotética caracterizada de modo a
conduzir a uma certa concepgdo da justica.” RAWLS, John. Uma teoria da justiga. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2002. p.13. )

19 RAWLS, John. O liberalismo politico. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 2000. P.47-48.

20 CICHOCKI NETO, José. Limitacoes ao acesso a justica, 1 ed., Curitiba: Juarua, 2009.
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humana.?! No entanto, quando valores essenciais sdo atingidos, torna-se um
problema de ordem publica, com possivel criminalizacdo das condutas

desvirtuadas.??

O controle social é feito pelo Estado com a criminalizacdo de condutas que
violam valores essenciais. Cria-se, desta forma, uma estrutura para lidar com
criminalizacdo primaria e criminalizacdo secundaria, conforme ensina

Zaffaroni e Batista:

criminalizacdo primaria é o ato e o efeito de sancionar uma lei
penal material que incrimina ou permite a punicdo de certas
pessoas. Trata-se de um ato formal fundamentalmente
programatico: o deve ser apenado é um programa que deve
ser cumprido por agéncias diferentes daquelas que o
formulam. Em geral, sdo as agéncias politicas (parlamentares,
executivos) que exercem a criminalizagdo primaria, ao passo
gue o programa estabelecido deve ser realizado pelas agéncias
de criminalizacdo secundaria [...] a criminalizacdo secundaria
€ a agdo punitiva exercida sobre pessoas concretas [...].23

A criminalizacdao secundaria tem como critério seletivo preponderante o
esteredtipo, dai decorre o entendimento de Zaffaroni e Batista de que hd uma
inequivoca uniformidade na populacdao penitenciaria, relacionada com
“desvalores estéticos (pessoas feias), que o biologismo criminoldgico
considerou causas do delito quando, na realidade, eram causas da
criminalizacao, embora possam vir a tornarem-se causas do delito quando a

pessoa acabe assumindo o papel vinculado ao esteredtipo.”?*

Nesse cenario o ofendido é o Estado, pois ele se apropria do conflito e

transforma a nogao de dano em infragao, conforme esclarece Ana Messuti:

a vitima, em particular, sofreu um despojamento por parte do
sistema penal. Este tirou da verdadeira vitima de sua tal
qualidade, para investir a comunidade nesta qualidade. O
sistema penal substituiu a vitima real e concreta por uma
vitima simbdlica e abstrata: a comunidade [...] Mas esta

21 FOLLET, Mary Parker. Profeta do gerenciamento. Traducdo de: Eliana Hiocheti e Maria
Luiza de Abreu Lima. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997. P.298.

22 CASTRO, Lola Aniyar de. Criminologia da Libertagdo. Rio de Janeiro: ICC, 2005. P.56.

23 ZAFFARONI, Eugenio Raul; BATISTA, Nilo; ALAGIA, Alejandro; SLOKAR, Alejandro. Direito
Penal Brasileiro. 4. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2003. v. 1. P.43.

24 ZAFFARONI, Eugenio Raul; BATISTA, Nilo; ALAGIA, Alejandro; SLOKAR, Alejandro. Direito
Penal Brasileiro. 4. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2003. v. 1. p.46.
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substituicao nao significa que se acentue a preocupacao pelas
vitimas coletivas, minorias, grupos étnicos, povos oprimidos.
Ou seja, nado significa a substituicdo do individuo individual
pelo individuo coletivo. A substituicdo que tem lugar é a de um
individuo de carne e osso, individual ou coletivo, por um ente
abstrato, a comunidade.?®

As sociedades modernas periféricas, como as da América Latina, adotam
sistemas que produz subcidadaos desprovidos de capital cultural e condigdes
sociais basicas, sao considerados a ‘ralé estrutural’ (esteredtipo objeto da
criminalizagao secundaria) que preenchem as penitenciarias. Essa sociedade,
se apresenta como uma imagem caricata, e segundo Carvalho “dividida em
sdcios ou comparsas e humilhados. Todos temem a todos, ja que a instituicdo
do elo social se da a partir dos timidos e particularistas interesses privados;
a Unica forma de integracao possivel passa a ser a ameaca da punicdo, como

na imagem brutal do Leviata de Hobbes."?®

Considerando que esse paradigma punitivo é inadequado para sociedades
modernas, se faz necessario uma reforma do sistema penal, mas nao para
por fim a aplicacdo penal estatal como forma de pacificacdo dos conflitos. Ha
necessidade de restruturacao sob o prisma de “uma justica penal pacificadora
nao punitiva. A meta de pacificacao dos conflitos e problemas sociais, como
principio de todos os modelos de justica, tem de ser o ponto de apoio

indissolUvel desse sistema.”?’
3. JUSTICA RESTAURATIVA

No direito penal durante séculos foi negado a possibilidade de que “las partes
em pugna puedan resolver su situacién. Esto en parte se debid a que el propio

estado, mediante el llamado ‘proceso de expropiacién del conflicto’ no

25 MESSUTI, Ana. O tempo como pena. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. P. 72-73.
26 CARVALHO, Thiago Fabres de. Criminologia, (In)visibilidade, Reconhecimento. O
controle penal da subcidadania no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 2014. P.182.

27 SALIBA, Marcelo Goncalves. Justica Restaurativa e Paradigma Punitivo. Curitiba: Jurug,
2009. P.182.

790


https://periodicos.univali.br/index.php/rdp%20-%20ISSN%201980-7791
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

BEBIANO, Fernando Nogueira. Aplicagdo da inteligéncia artificial nos conflitos submetidos a
justica restaurativa: (im)possibilidade. Revista Eletronica Direito e Politica, Programa de
Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, v° 17, n© 3, 3° quadrimestre de
2022. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rdp - ISSN 1980-7791. DOI:
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

permitid la real participacion de los verdaderos protagonistas del conflicto.”?8

Eiras Nordenstahl destaca que:

El sistema tradicional penal esta basado en el passado. El gran
objetivo de todo el processo es reconstruir historicamente lo
sucedido, determinar la verdad de los hechos. Por este motivo,
decimos que su producto final resulta ser una fotografia, una
impresion estatica. Algunas veces verosimil, muchas otras
distorsionada, y puede ocurrir que hasta sea totalmente
diferente a la realidad histérica. Por otro lado, un proceso
restaurativo, que se basa en la deconstruccion de las
narrativas y la coconstruccion luego de un discurso aceptado
por las partes, no tiene como finalidad determinar la verdad.
Aqui entendemos que se trata de algo asi como una pelicula,
de un proceso dindmico y en movimiento que no se orienta al
pasado sino a la elaboracion de un futuro comun.??

Hodiernamente o paradigma punitivo se mostra inadequado, justificando uma

|\\

reforma no sistema penal “no pretendemos de ninguna manera La abolicién
total del derecho penal, sino su sustitucidon por otros modos de control social

y sancion.”3°

A Justica Restaurativa nao deve ser entendida como uma panaceia ou um
instituto que vai resolver todos os problemas do processo penal. Mesmo que
seja amplamente adotada, algumas ideias relacionadas ao sistema juridico
ocidental teriam que permanecer para proteger Direitos humanos

fundamentais.3!

Ha uma grande confusao acerca do conceito de justica restaurativa,
evidenciada por uma variedade de propostas de termos. De forma que
“justicia positiva, pacificadora, relacional, reparativa, restauradora,

comunitaria. Junto a esos adjetivadores, aprecen los sustantivos restitucion,

28 ETRAS NORDENSTAHL, UIf Christian. Mediacién penal: de la practica a la teoria. Buenos
Aires: Libreria Historica, 2005. P.25.

29 ETRAS NORDENSTAHL, UIf Christian. Mediacién penal: de la practica a la teoria. Buenos
Aires: Libreria Histérica, 2005. p.35.

30 EIRAS NORDENSTAHL, UIf Christian. Mediacion penal: de la practica a la teoria. Buenos
Aires: Libreria Histérica, 2005. p.35.

31 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. S3o Paulo: Palas Athena, 2012. P.22.

791


https://periodicos.univali.br/index.php/rdp%20-%20ISSN%201980-7791
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

BEBIANO, Fernando Nogueira. Aplicagdo da inteligéncia artificial nos conflitos submetidos a
justica restaurativa: (im)possibilidade. Revista Eletronica Direito e Politica, Programa de
Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, v° 17, n© 3, 3° quadrimestre de
2022. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rdp - ISSN 1980-7791. DOI:
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

reconciliacion, restauracién, recomposicién, reparacién, expiacion,

indemnizacion del dano, servicios comunitarios, mediacién,”3?

O conceito®3 de Justica Restaurativa de Sérgio Garcia Ramirez, pode ser assim

entendido:

Se trata de una variedad de practicas que buscan responder
al crimen de un modo mas constructivo que las respuestas
dadas por el sistema punitivo tradicional, sea el retributivo,
sea el rehabilitativo. Aun a riesgo de un exceso de
simplificacion, podria decirse que la filosofia de este modelo se
resume en las trés ,R”: Responsibility, Restoration and
Reintegrations (responsabilidad, restauracién y
reintegracion). Responsabilidad del autor, desde que cada uno
debe responder por las conductas que asume libremente;
restauracién de la victima, que debe ser reparada, y de este
modo salir de su posicién de victima; reintegracion del
infractor, restableciéndose los vinculos con la sociedad a la que
también se ha dafiado con el ilicito.3*

A justica restaurativa possui uma estrutura ética que a possibilita ultrapassar os
limites da compensacéo. Desta forma, vai além da ideia de reparacdo material
do dano. Ela engloba a “restauracion de los lazos sociales entre la victima y el
dafiador, entre 14 victima e la comunidad, y entre el dafiador y la comunidad. En
otros términos, la reparacion del dafiador a la victima es el puento de partida de
una transformacién mas profunda de las relaciones sociales em juego”.*® Para

Scuro Neto:

32 RAMIREZ, Sérgio Garcia. En busqueda de la tercera via: la justicia restaurativa.
Revista de ciencias penales. Inter criminis. Cidade do México: Inacipe, n.13, 2005. P.197.
33*A Justica Restaurativa baseia-se num procedimento de consenso, em que a vitima e o
infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo
crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na construcdo de solugdes
para a cura das feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime. Trata-se de um processo
estritamente voluntario, relativamente informal, a ter lugar preferencialmente em espacos
comunitarios, sem o peso e o ritual solene da arquitetura do cenario judiciario, intervindo um
ou mais mediadores ou facilitadores, e podendo ser utilizadas técnicas de mediacdo,
conciliagdo e transacdo para se alcancar o resultado restaurativo, ou seja, um acordo
objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das partes e se lograr a reintegragdo
social da vitima e do infrator.” PINTO, R. Gomes, SLAKMON, C. R. de Vitto, (Org.). Justica
Restaurativa. Brasilia, DF: Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvplvimento - PNUD, 2005. P.19-20.

34 RAMIREZ, Sérgio Garcia. En busqueda de la tercera via: la justicia restaurativa.
Revista de ciencias penales. Inter criminis. Cidade do México: Inacipe, n.13, 2005. P.199.
35 RAMIREZ, Sérgio Garcia. En busqueda de la tercera via: la justicia restaurativa.
Revista de ciencias penales. Inter criminis. Cidade do México: Inacipe, n.13, 2005. P.232.
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fazer justica” do ponto de vista restaurativo significa dar
resposta sistematica as infragbes e a suas consequéncias,
enfatizando a cura das feridas sofridas pela sensibilidade, pela
dignidade ou reputacao, destacando a dor, a magoa, o dano,
a ofensa, o agravo causados pelo malfeito, contando para isso
com a participacdo de todos os envolvidos (vitima, infrator,
comunidade) na resolucao dos problemas (conflitos) criados
por determinados incidentes. Praticas de justica com objetivos
restaurativos identificam os males infligidos e influem na sua
reparacao, envolvendo as pessoas e transformando suas
atitudes e perspectivas em relagdo convencional com sistema
de Justica, significando, assim, trabalhar para restaurar,
reconstituir, reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e
afetados por um crime ou infragcdo devem ter, se quiserem, a
oportunidade de participar do processo restaurativo.3¢

A justica restaurativa € um procedimento que (com base em técnicas
adequadas de interversdao por meio dos representantes da comunidade,
vitimas e ofensores) busca reparacao moral e material do dano. De acordo
com Azevedo, deve estimular as seguintes condutas: i) responsabilizagao por
atos lesivos; ii) a assisténcia as vitimas; iii) a inclusdao de ofensores; iv)
empoderamento das partes; v) a solidariedade; vi) respeito mutuo entre

vitima e ofensor; vii) a humanizacdo das relagdes.?’

A ONU (Organizacao das NagOes Unidas) editou a Resolugao 2002/12,
convocando os Estados membros a disseminarem programas de Justica

Restaurativa. Pinho destaque que:

Por consequéncia natural, os conceitos da justica restaurativa
chegaram ao Brasil, principalmente a partir da observacao e o
estudo do direito comparado, trazendo a baila suas premissas,
aplicacdes e experiéncias que lograram éxito. Por isso, é
necessario registrar que o modelo restaurativo no Brasil ndo é
copia dos modelos estrangeiros, pois nosso modelo é
restritivo, e carece de muitas transformacgoes legislativas para
a aplicacdo integral da justica restaurativa. Ademais, como a
justica restaurativa é um processo de constante adaptacdo, é

36 SCURO NETO, Pedro. Por uma justica restaurativa: real e possivel. Revista da AJURIS,
Porto alegre, v. 32, n. 99, set. 2005. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. P.21.

37 AZEVEDO, André Gomma de. O componente de mediagdo vitima-ofensor na justica
restaurativa: uma breve apresentacido de uma inovacdao epistemolégica na
autocomposicao penal. In: SLAKMON, C., R. De Vitto, e R. Gomes Pinto, org., 2005. Justica
Restaurativa (Brasilia - DF: Ministério da Justica e Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD), p. 140.
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de bom alvitre sempre a adequacdo necessaria a realidade
brasileira.3®

Diante disso, preconizando-se pelo enfoque de institutos introduzidos no
sistema penal brasileiro por forca da Lei n® 9.099/95 (que disp0e sobre os
Juizados Especiais Civeis e Criminais). Mais tarde, com Resolucao 2002/12
da ONU (que busca convocar os Estados membros a disseminarem programas
de Justica Restaurativa). O Brasil, seguindo a diretrizes da citada Resolugao
da ONU, editou a Resolucdo n° 125/2010 (que dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos). Sobre a justica
restaurativa, foi editado a Resolugao 225/2016 do CNJ (que dispde sobre a
Politica Nacional de Justica Restaurativa) que é mais especifica. Sendo que
em 2019, foi editado a Resolugao 288/2019 que define a politica institucional
do Poder Judiciario para a promocao da aplicagao de alternativas penais, com

enfoque restaurativo, em substituicdo a privacao de liberdade.
4. JUSTICA RESTAURATIVAEA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O interesse em desenvolver tecnologia com a criagdo de robds inteligentes,
que tenham capacidade de lidar com situagdes sem a interferéncia humana,
possibilitou surgimento de uma nova ciéncia com atuacao de pesquisadores

e cientistas de varias areas do conhecimento.??

Warren McCulloch e Walter Pitts foram pioneiros no uso da Inteligéncia
Artificial (IA), desenvolveram o primeiro trabalho em 1943 propondo um
modelo de neurdnios artificiais, utilizando-se de recursos da matematica e de
arquitetura bindria para otimizar suas ideias. Serviu como base para

desenvolvimento do seu trabalho: a teoria computacional de Turing, o estudo

38 PINHO, Rafael Gongalves de. Justica Restaurativa: um novo conceito. Revista
Eletronica de Direito Processual - REDP da Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Direito
Processual da UERJ. Volume III. Ano 3, 2009. P.246.

39 Nesse sentindo, Strathern destaca que “é bem possivel que o desenvolvimento do
computador venha a se provar uma das maiores realizagdes tecnoldgicas da humanidade. O
computador pode vir ainda a se situar ao lado do uso do fogo, a descoberta da roda e o
aproveitamento da eletricidade. Esses avangos anteriores exploraram forgas bésicas: o
computador explora a prépria inteligéncia”. STRATHERN, Paul. Turing e o computador. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar: 2000. P.7
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da ldgica proposicional de Russel e Whitehead e a filosofia basica relacionada

com funcao dos neurénios do cérebro.*°

A Inteligéncia artificial pode ser definida como um “estudo do comportamento
inteligente (em homens, animais, maquinas) e a tentativa de encontrar
formas pelas quais esse comportamento possa ser transformado em qualquer

tipo de artefato por meio da engenharia”.*!

Atualmente vem crescendo e rompendo barreiras o uso da (IA) Inteligéncia
Artificial em varios seguimentos da sociedade. Sao utilizados dados (calculos
e algoritmos) para alimentar um determinado sistema de inteligéncia artificial
para utiliza-lo na tomada de decisbes. Nesse sentido, Goodnight destaca que:
A inteligéncia artificial (IA) possibilitou que maquinas
aprendam com experiéncias, se ajustem a novas entradas de
dados e performem tarefas como seres humanos. A maioria
dos exemplos de IA sobre os quais vocé ouve falar hoje - de
computadores mestres em xadrez a carros autbnomos -
dependem de processamento de linguagem natural. Com
essas tecnologias, os computadores podem ser treinados para

cumprir tarefas especificas ao processar grandes quantidades
de dados e reconhecer padrbes nesses dados.*?

Nos Estados Unidos para operacionalizar e dispensar o trabalho de advogados
em analise e interpretacdo de acordos financeiros é utilizado o sistema de
machine learning (programa Contract Intelligence - COIN). Esse tipo de
tecnologia (inteligéncia artificial) ja € também largamente utilizado em seus

tribunais.*3

Essa revolucdo digital também ja atingiu o mundo juridico**, no caso do Brasil

esse avancgo ainda é timido em razdo do atraso tecnoldégico em comparacgao

40 RUSELL, Stuart J.; NORVIG, Peter. Inteligéncia artificial. Tradugdo Regina Célia Simille.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

41 WHITBY, Blay. Inteligéncia artificial: um guia para iniciantes. Sao Paulo: Madras, 2004.
P.19.

42 GOODNIGHT, Jim. Inteligéncia artificial. Analytics Software & solutions. Disponivel
em: https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/inteligencia-artificial.html. Acesso em: 03
dez. 2021. P.5.

43 GALEON, Dom; HOUSER, Kristin. An Al Completed 360,000 Hours of Finance Work. Just
Seconds. 2017.

44 Melo e Petersen informam que “o Poder Judicidrio j& esta utilizando inteligéncia artificial
para reduzir o volume de processos, o que espelha a revolugdo que se inicia na justica
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com sociedades mais desenvolvidas. Mas ja é uma realidade e na medida que
houver uma melhor capacitagao das maquinas “elas constantemente tomarao
empregos. Os melhores e mais brilhantes profissionais humanos durarao
mais tempo - os especialistas que realizam tarefas que nao podem ou nao
devem ser substituidas por maquinas. Mas nao havera o suficiente dessas

tarefas.”4>

Ndo resta duvidas sobre a eficiéncia das novas tecnologias no
desenvolvimento das tarefas, segundo Cunha “aumenta a eficiéncia de
entrega dos servicos, ampliando a qualidade e reduzindo o desperdicio e o
risco de erros, desde que sua implementacao esteja associada a uma visao
revolucionaria de melhoria continua que preserva a harmonia entre Pessoas,

Processos e Tecnologia. "¢

Em busca de melhorias e resultados mais satisfatérios, mesmo que de forma
timida, alguns paises ja utilizam a Inteligéncia Artificial para decidir processo
com base na racionalidade e inteligéncia da maquina (alimentada por dados).
Freitas e Palermo aduzem que na China e Estbnia ja existe plataformas nos
tribunais com trabalhos desenvolvidos inteiramente por algoritmos

automaticamente:

se refieren también a la existencia de portales de
cibermediacion donde la labor del facilitador se realiza
mediante algoritmos de forma automatica. En China y en
Estonia ya existen plataformas en los tribunales en las que,
sin intervencion humana, las partes cargan los datos del
conflicto a resolver y, mediante mecanismos de inteligencia

brasileira. Pelo menos 13 tribunais do pais, dentre eles o Supremo Tribunal Federal (STF),
utilizam algum tipo de rob6 para trabalhos repetitivos ou inteligéncia artificial para tarefas
como sugestdo de sentencas e indicagdo de jurisprudéncia.” MELO, Tiago; PETERSEN, Tomas
M. Como a digitalizacdao fez com que o Judiciario brasileiro nao parasse durante a
pandemia. 13/08/2020. P.01.

4> SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s lawyers: an introduction to your future. 22 ed.
Oxford: Oxford University Press, 2017. p. 188.

46 CUNHA, Gerson Salvi. Advocacia 4.0 e a reinvengdo das organizagées juridicas. In:
MAPELLI, Aline; GIONGO, Marina; CARNEVALE, Rita. Os impactos das novas tecnologias no
direito e na sociedade. Erechim: Deviant, 2018. p. 41-52. P.44,

796


https://periodicos.univali.br/index.php/rdp%20-%20ISSN%201980-7791
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

BEBIANO, Fernando Nogueira. Aplicagdo da inteligéncia artificial nos conflitos submetidos a
justica restaurativa: (im)possibilidade. Revista Eletronica Direito e Politica, Programa de
Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, v° 17, n© 3, 3° quadrimestre de
2022. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rdp - ISSN 1980-7791. DOI:
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

artificial, se busca jurisprudencia, se contrastan pruebas y se
redacta una resolucién.#’

Na América Latina, Corvalan explica que existe um sistema chamado
Prometea criado por uma Universidade na Argentina que decide casos
menores automaticamente por algoritmos. Sistema que também é utilizado

na Colémbia.*® Referendando as palavras de Corvalan, afirma Miro:

Aluden al sistema informatico llamado Prometea, creado por
el Laboratorio de Innovacién e Inteligencia Artificial de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, y por
el cual se ha interesado el Ministerio de Justicia espafnol. Este
sistema utilizado por la administracion de justicia argentina se
dirige a la resolucion de casos menores, incluyendo accidentes
de trafico. Sus creadores insisten em que su programacion
algoritmica es abierta, auditable y trazable, con base en el
historial de casos resueltos por los jueces del pais. Este
sistema también se utiliza en Colombia para algunos casos.*®

Com a pandemia da Covid-19 intensificou-se a migracao das praticas de
justica restaurativa para o virtual para modalidade de circulos nao-conflitivos
com menos complexidade. Esse ambiente se mostrou apropriado para dar
continuidade aos circulos de construgao de paz, desenvolvendo a metodologia
e etapas préprias do procedimento através de videoconferéncia. Contudo, é
importante nao confundir a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas que
possibilitam dar continuidade no procedimento de justica restaurativa com
encontros indiretos através de videoconferéncia com uma justica restaurativa
inteiramente desenvolvida pela Inteligéncia Artificial. O que seria, nas

palavras de Martinez, desumanizante:

Por tanto, partiendo de los presentes extendidos de la justicia
restaurativa a través de encuentros indirectos, es posible un
futuro familiar de justicia restaurativa desarrollada
digitalmente, siempre que se respeten sus principios, algo que
nunca sera posible en ese futuro impensado de una justicia

47 FREITAS, P. M. y PALERMO, P. G. (2016). Restorative justice and technology. En P.
Novais y D. Carnero (Eds.) Interdisciplinary perspectives on contemporary conflict resolution
(pp- 80-94). Hershey, PA: IGI Global. 2016. P.94.

48 CORVALAN, J. G. (2018). Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades-
Prometea: la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia.
Revista de Investigagdes Constitucionais, 295-316. 2018. P. 304.

49 MIRO, F. (2018). Inteligencia artificial y justicia penal: mas alla de los resultados
lesivos causados por robots. Revista de Derecho Penal y Criminologia, 87-130. 2018. P.99.

797


https://periodicos.univali.br/index.php/rdp%20-%20ISSN%201980-7791
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

BEBIANO, Fernando Nogueira. Aplicagdo da inteligéncia artificial nos conflitos submetidos a
justica restaurativa: (im)possibilidade. Revista Eletronica Direito e Politica, Programa de
Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, v° 17, n© 3, 3° quadrimestre de
2022. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rdp - ISSN 1980-7791. DOI:
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

restaurativa digital desarrollada totalmente mediante
inteligencia artificial, potencialmente deshumanizadora.>°

Uma justica restaurativa inteiramente praticada pela Inteligéncia Artificial
nao se apresenta como adequado, pois ha necessidade de que sejam
propiciadas solucdes que tenham em conta os direitos humanos. Visto que
esse procedimento envolve afeto e a transformacdao acontece através da
cooperacao, sendo necessario a interagao entre os envolvidos (mesmo que

de forma indireta) até por via de videoconferéncia.>!

Embora a justica restaurativa nao tenha como principal objetivo a
reconciliacdao ou perdao, nesse ambiente é bem possivel que isso venha
ocorrer. A Justica restaurativa € um aporte para humanizagao do direito, mas
nao deve ocorrer pressao para busca da reconciliacdao, e nao deve ser

praticada automaticamente por meio de Inteligéncia Artificial.>?

O olhar humano e a analise cuidadosa do julgador (ou do colaborador na
busca da conciliagdo) nao podem ser dispensados no ato de julgar ou de
conciliar. Embora as ferramentas digitais ou tecnoldgicas possibilitem muitas
facilidades na triagem e “classificacdo processual, gestdo de precedentes
qualificados e até de leitura automatica de pecas processuais e comparacao
entre textos para auxiliar na tomada de decisdao. O recurso digital alia-se ao
elemento humano, permitindo mais celeridade processual e seguranca

juridica.”3
CONSIDERACﬁES FINAIS

A multiplicidade e o dinamismo cultural que resultam da evolugao da

sociedade sao potencializadores de divergéncias, sendo os conflitos inerentes

50 MARTINEZ. Varona, Gema. Justicia restaurativa digital, conectividad y resonancia en
tiempos del COVID-19. Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 10/2020 | P. 9-
42. P.32

51 DONEDA, Danilo César Maganhoto. Et al. Consideragdes iniciais sobre inteligéncia
artificial, ética e autonomia pessoal. Revista Pensar. Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17,
out./dez. 2018. P.3.

52 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa. S3o Paulo: Palas Athena, 2012. P.18.

53 STJ. Superior Tribunal de Justica. Revolugdo tecnoldgica e desafios da pandemia
marcaram gestdo do ministro Noronha na presidéncia do STJ. 23/08/2020. P.1.
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a essas relagdes intersubjetivas produzidas pelas interagdes nessa atual

sociedade complexa e plural.

Quando valores essenciais sao violados o Estado criminaliza as condutas
desvirtuadas criando uma estrutura para punir aqueles que venham
transgredir as regras. Nesse cendrio o ofendido é o Estado, pois ele se

apropria do conflito e transforma a nogao de dano em infragao.

Hodiernamente se faz necessario rever o sistema punitivo do Estado, pois ele
se mostra inadequado para as sociedades. Nao para por fim a aplicacao penal
estatal, mas uma restruturacdao sob o prisma de uma justica penal

pacificadora.

Nesse cenario, a justica restaurativa se apresenta como uma adequada via
de acesso a justica, por se tratar de um procedimento com aporte necessario
para humanizagao do direito, pois embora nao tenha como objetivo principal
o perdao, nesse ambiente com praticas pautadas na cooperacao é bem

possivel que a paz seja celada com a reconciliagdo.

Intensificou-se as praticas de justica restaurativa migrando para o virtual
durante o periodo da pandemia da Covid-19, sendo que esse ambiente digital
se mostrou viavel para continuidade dos circulos de construgdo de paz,
desenvolvendo sua metodologia e etapas proprias do procedimento utilizando
a videoconferéncia para aproximacdo (mesmo indiretamente) para interagao

dos envolvidos.

Embora as ferramentas digitais e tecnoldgicas sejam muito importantes para
facilitar o desenvolvimento de etapas no processo restaurativo e do direito
em geral. O olhar humano e a andlise cuidadosa do julgador (ou do
colaborador na busca da conciliagdao) nao podem ser dispensados no ato de

julgar ou de conciliar sob pena de desumanizar o procedimento.

4

A utilizagdo da (IA) Inteligéncia Artificial com um rob6 “boca do sistema’
automaticamente produzindo decisdes ou conciliacbes apartadas do calor

humano e do substrato social € um caminho perigoso para um retorno a

799


https://periodicos.univali.br/index.php/rdp%20-%20ISSN%201980-7791
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

BEBIANO, Fernando Nogueira. Aplicagdo da inteligéncia artificial nos conflitos submetidos a
justica restaurativa: (im)possibilidade. Revista Eletronica Direito e Politica, Programa de
Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, v° 17, n© 3, 3° quadrimestre de
2022. Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rdp - ISSN 1980-7791. DOI:
https://doi.org/10.14210/rdp.v17n3.p780-803

completude que caracterizou o velho positivismo, que equiparou o direito a
lei, tendo dominado o pensamento juridico da primeira metade do século XX
onde o Juiz era a “boca da lei” (mero reprodutor da lei) tendo promovido a

barbarie sob a protecao da legalidade.
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