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Resumo

No contexto do tema do direito a intimidade do empregado no meio ambiente
de trabalho, examina-se a efetividade dessa norma constitucional, ou seja, a
incidéncia do direito a intimidade do individuo nas relacdes de trabalho,
enfocando os poderes do empregador, bem como os limites desses poderes.
Os conflitos entre empregados e empregadores surgem, na maioria das vezes,
em virtude das revistas pessoais, pelas quais o empregado deve se submeter
e pela utilizacao da internet no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Direito a Intimidade - Meio Ambiente do Trabalho — Poderes
do Empregador- Revista Pessoal - Internet

Resumen

En el contexto del tema de la derecha a la aislamiento del empleado en el
ambiente del trabajo, es eficacia examinada de este las reglas
constitucionales, es decir, la incidencia de la derecha a la aislamiento del
individuo en las relaciones del trabajo, enfocandose para poder ellas del
patrén, asi como los limites de estas energias. Los conflictos entre utilizado y
los patrones aparecen, la mayor parte del tiempo, en la virtud de los
compartimientos personales, para los cuales el empleado debe someterse y
para el uso del Internet en el ambiente del trabajo.

Palabras-clave: Derecho a la aislamiento — Ambiente del trabajo — Poderes
del patrones- Compartimentos personales - Internet

1 Conceituacao e embasamento legal

A aceitacdo simbdlica dos direitos humanos pelos Estados, ndo representa por
si sO uma garantia de sua realizacdao, haja vista as dificuldades de aplicacao

dos direitos sociais, especialmente nas relagdes de trabalho.
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Promulgada em outubro de 1988, a atual Constituicdo trouxe inovacgdes
significativas no campo dos direitos sociais, que passam a integrar o rol de
direitos e garantias fundamentais. Por outro lado, embora haja dispositivos
legais que garantam a inviolabilidade da intimidade e da vida privada do
individuo, a propriedade e o sigilo da correspondéncia, ndo ha regulamentacao
especifica, quanto a garantia da intimidade, existindo apenas a previsdo de

indenizagao por danos morais e materiais advindos da sua violagao.

Inicialmente, é imprescindivel aduzir que, a maioria dos doutrinadores
entende que ha distingdo entre o que é intimo e o que é privado. A vida
privada é dividida em trés partes: a esfera privada, a confidencial e a esfera
do segredo. A primeira, segundo Costa Junior? compreende todos aqueles
acontecimentos que a pessoa deseja que ndo se tornem do dominio publico; a
esfera da intimidade é aquela da qual participam apenas as pessoas nas quais
o individuo deposita certa confianca e com as quais mantém alguma

familiaridade e, também, a esfera do segredo, mais restrita ainda.

A intimidade é relacionada ao sentimento das pessoas, do que, a seu juizo,
deve ser participado a outros e do que preferem manter sob certa reserva®. O
direito a intimidade, como um direito autbnomo da personalidade, é tutelado
em diversos sistemas juridicos nacionais. Ele possui um duplo carater. Além
de constituir um direito fundamental, com sua especial protecdo no
ordenamento juridico € ao mesmo tempo considerado parte integrante dos
direitos da personalidade. Tutela o direito do individuo de estar s6 e a
possibilidade que tem toda a pessoa de excluir do conhecimento de terceiros
aquilo que a ela so6 se refere e que diz respeito ao seu modo de ser no ambito

da vida privada.

2 COSTA JUNIOR, Paulo José da. O direito de estar sé: tutela penal da intimidade. 2. ed., S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 1995. p. 31-33.

8 SILVA, Edson Ferreira da. Direito a intimidade. S3o Paulo: Oliveira Mendes, 1998. p. 38.
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Segundo Pontes de Miranda“* o individuo tem o direito de velar por sua
intimidade, de reservar-se, de nao permitir que sua vida seja desvendada a

outrem, mantendo-a protegida da curiosidade publica.

Contrapde-se a essa idéia Paulo José da Costa Jr., que entende que, como o
direito a intimidade provém da liberdade, é esta inata, enquanto direito da
personalidade. O direito de alguém poder recolher-se a soliddo, nada mais é

gue um efeito do exercicio da liberdade.

O direito a intimidade é um direito fundamental e também um direito da
personalidade e, neste sentido, originario, essencial e inerente a todo o
individuo, exercitdvel erga omnes, imprescritivel, irrenuncidvel. Enfim, que
reine todos os caracteres proprios dos direitos de personalidade, tendo
adquirido projecao autbnoma em relacdo aos demais direitos da
personalidade, que tém como objeto a integridade moral do ser humano um

direito essencial ao ser humano.

Diz-se que é imprescritivel e irrenunciavel porque ndo pode, de forma alguma,

desvincular-se do seu titular, sendo considerado personalissimo, vitalicio.

Sao manifestacdes do direito a intimidade: o direito a imagem, a defesa do
nome, & tutela da obra intelectual, ao segredo (doméstico, epistolar,

documental, profissional).

A primeira referéncia explicita, na legislacdo brasileira, ao direito de intimidade
é o art. 49 da Lei n.° 5.250/67 - a Lei de Imprensa’. O novo Cddigo Civil,
elaborado por comissao presidida pelo eminente jurista Miguel Reale, ao
cuidar dos direitos de personalidade, também contempla o direito &
intimidade®. Pode citar-se também a Lei 7.232/1984, que dispde sobre a

politica nacional de informatica, estabelecendo entre seus principios, a

* PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Os fundamentos actuaes do Direito
Constitucional. Rio de Janeiro: Empresa de Publicagdes Technicas, 1932. (Tratado de Direito
Privado, tomo VII) p. 125.

® Esta lei estabeleceu a responsabilidade civil nos casos de callnia e difamacdo, se o fato
imputado, ainda que verdadeiro, disser respeito a vida privada do ofendido e a divulgagdo nao
foi motivada em razao de interesse publico.

® BRASIL, Cddigo Civil. Lei n.° 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Art. 212 - A vida privada da
pessoa fisica é invioladvel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.
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protecao ao sigilo dos dados armazenados, processados e vinculados, que

sejam do interesse da privacidade das pessoas (art. 2°, VIII).

Apds a Constituicdo de 1988, em seu art. 59, X, com a declaracao de que sao
invioldveis a intimidade e a vida privada, esse direito ganhou relevancia,

inclusive com previsao de indenizagdao, material e moral, pela sua violagao.

O novo Cddigo Civil dispde algumas regras de protecdo a privacidade das
pessoas, mas com alguns requisitos, como expressam o0s artigos 20 e 21,

senao vejamos:

Art. 20 Salvo se autorizadas, ou necessarias a administracdo da justica
ou a manutencdo da ordem publica, a divulgagcdo de escritos, a
transmissao da palavra, ou a publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da
imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e
sem prejuizo da indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa
fama ou a responsabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

No Cddigo de Processo Civil, encontram-se, também algumas disposicées que

tutelam o respeito a vida privada.

Veja-se o artigo 347 que faculta a parte ndo depor sobre fatos criminosos ou
torpes que lhe sejam imputados ou a cujo respeito, por estado ou profissao,

deva guardar sigilo.

O artigo 363 possibilita a parte e terceiro escusarem-se a exibir documentos
ou coisas em juizo, em situacdes que concernem a negdcios da propria vida
familiar ou que va redundar em prejuizo a sua honra ou a de seus parentes ou
afins até terceiro grau, entre outros. Ha& também o resguardo ao segredo, em

relacao ao estado e profissao.

No artigo 406, verifica-se, igualmente, a protecao quanto a intimidade da
testemunha, nao sendo esta obrigada a depor, em relagao a fatos que Ihe
acarretem graves danos, bem como a seu cdnjuge e parentes consangliineos
em linha reta, ou colaterais até o segundo grau, bem como preserva o sigilo,

em caso de estado ou profissao.

2 Poderes do empregador
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2.1 Poder de Comando

Para Magano’ o poder de comando ou diretivo do empregador é a capacidade,
oriunda do seu direito subjetivo, ou entdao da organizacao empresarial, para
determinar a estrutura técnica e econOmica da empresa e dar conteldo
concreto a atividade do trabalhador, visando a realizacdo das finalidades
daquela.

Portanto, o poder de direcdo, diretivo ou de comando do empregador é a
capacidade que ele possui de determinar a forma pela qual ocorrerd a

prestacao de servicos por parte do empregado.

O poder de comando ou poder empregaticio € um conjunto de prerrogativas
asseguradas pela ordem juridica, ao empregador, para seu exercicio em uma
relacdo de emprego. Diz respeito a direcdo, a regulamentacdo, fiscalizacdo e
disciplinamento da economia interna da empresa e correspondente prestacao

de servicos®.

O poder de comando se manifesta através das seguintes facetas, quais sejam:
o poder de organizacdo ou diretivo, o poder hierarquico, o poder de

fiscalizacdo e o poder sobre o empregado®.

2.2 Poder diretivo

A situacao de subordinacdo é fonte de direitos e deveres para ambos os
contratantes. Onde ha trabalho subordinado, ha o exercicio de fato do poder
de direcao e de comando do empregador, o qual é o direito que |he cabe de
determinar as condigbes para utilizagdao e aplicacao concreta da forgca de

trabalho do empregado, nos limites do contrato™.

" MAGANO, Octavio Bueno. Do poder diretivo na empresa. S3o0 Paulo: Saraiva, 1982. p. 94.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 3. ed. S3o Paulo: LTr, 2004, p.
629. Essa divisdo do poder diretivo ndo é unissona. Alguns autores adotam o critério
bipartido, de poder de direcdo e poder disciplinar (Barassi); outros, o critério tripartido: poder
legislativo, poder de direcdo e poder disciplinar (Durand e Jaussaud); outros, o
quadripartismo: que compreende o poder organizacional, o de fiscalizacao, o regulamentar e o
disciplinar (Cassi) e ainda, a visdo analitica do poder diretivo em cinco divisGes: a de previséo,
a de organizacdo, a de comando, a de coordenacdo e a de controle (Ribeiro de Vilhena).

° No presente estudo foi adotado o critério quadripartido.

' MARANHAO, Délio. Contrato de Trabalho. In: SUSSEKIND, Arnaldo; TEIXEIRA FILHO, Jo&o de
Lima. Instituicoes de direito do trabalho. 16. ed. atual. S3o Paulo: LTr, 1996. v.1. p.243.
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Originario desse poder é o jus variandi do empregador, permitindo ao
empregador ajustar a prestacao obrigacional do empregado as alteracdes
estruturais e conjunturais da empresa. Esses ajustes ou variagdes sao
adotados pelo empregador dentro da margem do contrato, pois, do contrario,
quando o contrato ndo é respeitado ja ndo trata mais de jus variandi e sim de
alteracdo do contrato de trabalho, o que ndao é permitido por nossa

legislagdo''.

2.3 Poder hierarquico

A manifestacdo do poder diretivo estd na prdpria organizacdo, sob a
estrutura hierarquica, assentada em pressupostos legitimantes como a
liberdade econ6mica e o direito de propriedade. O empregador estabelece o
que, quando e como produzir'®.

Na relacdo hierarquica surge dos superiores aos inferiores, uma
relacao de comando, e dos inferiores aos seus superiores, uma relagao de
obediéncia que, para alguns, é colaborativa e, para outros, mera submissao a
autoridade.

Para Coutinho ™ funda-se a relacdo hierdrquica, que resulta na
supremacia do empregador, na compensacao do risco assumido perante a
empresa €, para o trabalhador, na existéncia do préprio contrato, base da

voluntariedade.

2.4 Poder de fiscalizacao

O poder de fiscalizagao ou poder de controle é o direito que tem o empregador
de verificar o cumprimento da prestagao de trabalho por parte do trabalhador.
Essa atividade pode ser exercida pelo empregador ou seus prepostos, velando
para que as ordens dadas sejam executadas conforme as instrugdes

fornecidas, complementando ou retificando as mesmas, quando necessario.

" MAGANO, Octavio Bueno. Do poder diretivo na empresa. p. 121-123.
'2 COUTINHO, Aldacyr Rachid. Poder punitivo trabalhista. S3o Paulo: LTr, 1999. p.52.
¥ COUTINHO, Aldacyr Rachid. Poder punitivo trabalhista. p. 53.
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Segundo Magano' exerce esse direito, ainda, o empregador que, por si ou
seus prepostos, submete o empregado a revista, espreita seu comportamento,

submete-o a indagacdes a respeito de seu procedimento.

O exercicio desse direito pode ocorrer de modo genérico, quando o
empregador verifica se os trabalhadores estao em seus postos de trabalho ou
de maneira mais concreta, verificando os registros destinados a comprovar a
assiduidade e pontualidade do empregado, bem como, quando se volta para a
execucao das tarefas. Quanto a esta ultima, citamos ndo sé a verificacdo da
tarefa em si, mas se os meios disponibilizados para sua execugao estdao sendo
usados adequadamente, incluindo aqui as modernas tecnologias, tais como

internet, correio eletronico, etc.

2.5 Poder disciplinar

O empregador é detentor do direito de aplicar sancdes disciplinares aos
empregados que cometam alguma infracdo em relacao ao contrato de
trabalho.

Na visdo de Coutinho' esse poder também denominado punitivo, diz respeito
a exigibilidade direta pelo titular do direito subjetivo do cumprimento de um
dever juridico, sem intervencao do poder estatal. E uma auto-tutela imediata

dos préprios interesses.

7

E um mecanismo apto a coibir a inobservancia de deveres principais e
acessorios do contrato de trabalho, quando do nao atendimento as ordens
gerais ou individuais emanadas do poder de diregcdao. Ordens, que podem ser
emanadas por meio de regulamento, instrucdes, ordens de servico e

circulares, de forma genérica ou individual, formal ou verbal.

O sistema positivado, através da Consolidacao das Leis do Trabalho, explicita
varias hipéteses em que pode o trabalhador dar causa a uma conduta

contraria aos interesses da atividade empresarial, ensejando, inclusive, uma

" MAGANO, Octavio Bueno. Do poder diretivo na empresa. p. 118.
> COUTINHO, Aldacyr Rachid. Poder punitivo trabalhista. p. 86.
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punicao maior, qual seja a da despedida por justa causa, desonerando o

empregador de algumas obrigagdes legais.

Lembra-se que entre os deveres legais do empregado coloca-se o respeito e a
obediéncia ao seu empregador, ndo somente por uma questdao de civilidade,
mas pela posicdo de subordinacdo juridica em relacdo a ele. Devera o
empregado manter uma conduta inatacavel, dentro e fora da empresa, sob

pena de afetar o ambiente de trabalho.

Esses preceitos encontram-se nas alineas “b” e “h” do Art. 482 da

Consolidagao das Leis do Trabalho, senao vejamos:

Art. 482 Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho
pelo empregador:

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;[...]

h) ato de indisciplina ou de insubordinacao;

Em caso de o empregado ndo cumprir tais normas, podera o empregador

rescindir seu contrato de trabalho por justa causa.

As sancoes disciplinares pressupoem sempre a culpa do empregado, todavia
deve ser guardada a devida proporgao entre a falta e a sangao. Uma punigao

excessiva pode caracterizar um abuso de direito.

Ressalta-se que o poder disciplinar constitui o complemento necessario do

poder diretivo.

3 A intimidade do empregado X Poderes do empregador

Indiscutivelmente, o empregador possui um poder de comando que lhe é
conferido legitimamente, com o intuito de bem administrar seu
empreendimento, mas por outro lado, tem o empregado um direito outorgado
pela Constituicao Federal, que é o da preservacdo de sua intimidade frente a
terceiros, incluindo assim o proprio empregador, ainda que exerca seu
trabalho a ele subordinado, como caracteristica essencial da relacdo de

emprego.
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O empregado, subordinado juridicamente ao empregador, tem maior
possibilidade do que qualquer outro de ser moralmente atingido, em razao da
propria hierarquia interna. Submete-se a direcao do empregador, o qual o vé,
na maioria das vezes, como alguém submisso as suas ordens, de forma

arbitraria.

Se o empregador, ao fazer uso do exercicio do poder de comando, ao
submeter empregados ou empregadas a revistas intimas, Ihes impor condicdo
que fira sua dignidade e sua intimidade, ou, ao desconfiar de atos de
improbidade, invada a vida intima do empregado, acessando contas bancarias,
mexendo em gavetas, mesmo que dentro do seu estabelecimento, entre

outros atos, cometera abuso de seu direito, uma vez que ele ndo é absoluto.

Deve haver limites quanto ao direito do empregador ante o direito de
preservacao da intimidade do empregado, para que continue a tornar-se
possivel a coexisténcia civilizada entre os homens, conferindo seguranca aos

individuos, mormente entre empregados e empregadores.

Ressalta-se que, a ocorréncia de abusos inicia-se, em muitos casos, na fase
pré-contratual, quando o trabalhador oprimido pela necessidade econémica e
pela escassez de oferta de trabalho, é levado a revelar aspectos intimos de
sua personalidade, com o intuito de conseguir uma vaga no mercado de
trabalho. Da mesma forma, é freqlente que o pretendente a vaga omita
certas caracteristicas de sua personalidade sob pena de ndao conseguir o

emprego.

Essa forma de abuso é muito sutil, sendo de dificil comprovacdo o dano na
fase pré-contratual, uma vez que ndao ha nenhuma legislacdo que obrigue o
empresario, detentor de vagas a emprego, a justificar o porqué de sua escolha
ou nado de determinada pessoa. Tal fato faz parte da realidade empresarial, em
gue o empresario assume o risco do negdcio €, por isso mesmo, tem liberdade
e o direito de escolher quem melhor lhe aprouver, com a finalidade de obter

melhores resultados em seus empreendimentos.

A escassez de oferta e o excesso de demanda no mercado de trabalho

possibilitam toda essa multipla gama de escolha de requisitos, o que, na
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verdade, é uma forma cruel de discriminacdo, o que é vedado pela
Constituicdao Federal e pela Consolidagao das Leis do Trabalho em seu artigo
373-A:

Art. 373 A: Ressalvadas as disposicOes legais destinadas a corrigir as
distorgcbes que afetam o acesso da mulher ao mercado de trabalho e
certas especificidades estabelecidas nos acordos trabalhistas, é vedado:

I - publicar ou fazer publicar anuncio de emprego no qual haja
referéncia ao sexo, a idade, a cor ou situagao familiar, salvo quando a
natureza da atividade a ser exercida, publica e notoriamente, assim o
exigir;

II - recusar emprego, promogao ou motivar a dispensa do trabalho em
razdo de sexo, idade, cor, situagdo familiar ou estado de gravidez, salvo
gquando a natureza da atividade seja notéria e publicamente
incompativel;

III - considerar o sexo, a idade, a cor ou situagdo familiar como variavel
determinante para fins de remuneracdo, formacgdao profissional e
oportunidades de ascensdo profissional;

IV - exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para comprovagao
de esterilidade ou gravidez, na admissdo ou permanéncia no emprego;

V - impedir o acesso ou adotar critérios subjetivos para deferimento de
inscricdo ou aprovagdao em concursos, em empresas privadas, em razao
de sexo, idade, cor, situacdo familiar ou estado de gravidez;

VI - proceder o empregador ou preposto a revistas intimas nas
empregadas ou funcionarias.

Vejamos o que aduz Alice Monteiro de Barros'® acerca da discriminacdo no

mercado de trabalho:

Existem as mais variadas formas de discriminacdao no mercado de
trabalho, seja quanto a preferéncia sexual, religiosa, politica, aparéncia,
comportamental, enfim um sem ndmero de dados pessoais do candidato
gue sdo analisados subjetivamente, de acordo com as preferéncias do
empregador. Tais predilecdes nem sempre guardam correspondéncia
com o fim proposto, pois deveriam ser revelados ao empregador apenas
0s aspectos essenciais a execugdo da fungdo pleiteada e, ainda assim,

'® BARROS, Alice Monteiro de. Protecdo a intimidade do empregado. S&o Paulo: Ltr, 1997.
p. 63.
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de forma compativel com a dignidade humana, sendo evitados
elementos mais detalhados e intimos.

Nas relacdes de trabalho, a protecao da privacidade implica uma exigéncia
mais precisa diante da possibilidade de indagacdes sobre a opinido politica,
sindical e religiosa ou sobre fatos ndo relevantes para os fins profissionais dos
trabalhadores. Por isso, ha a necessidade da existéncia de uma area mais
precisa de protecdao da dignidade do trabalhador, com o intuito de eliminagao

das possibilidades de discriminacao empresarial, ja na fase pré-contratual.

E comum no setor privado, a entrevista, os testes grafoldgicos, questionarios,
psicotestes e, requerimentos de folha corrida policial do candidato ao
emprego. Seja qual for o método adotado, para verificar a aptidao profissional
do candidato, deve limitar-se a avaliagdo dentro de uma aceitagcao ética, nao
adentrando a esfera da vida privada do candidato ou empregado, a menos que
apresentem relevancia para a execucao das funcdes. Nao é considerado,

portanto, discriminagao, quando o cargo assim o exigir.

4 Vigilancia no meio ambiente do trabalho

A instalacdo de equipamentos audiovisuais (circuito interno de video ou
televisao e escutas) ou a contratagcdo de pessoal especializado para a
realizacdo das tarefas de vigilancia é pratica comum entre as empresas
brasileiras, ndo encontrando dbice na legislagao infraconstitucional. Esse tipo
de vigilancia invade a intimidade do empregado que é constantemente filmado

e ouvido".

Segundo Barros' quando é feita por pessoas denomina-se “servicos de policia
privada e vigilancia”. Destinam-se a proteger o patrimonio do empregador,
sendo comuns nos bancos e estabelecimentos de comércio com mercadorias

expostas ao publico.

7 SIMON, Sandra Lia. A protecdo constitucional da intimidade e da vida privada do
empregado. S3o Paulo: LTr, 1997. p. 83.

'® BARROS, Alice Monteiro de. Protecédo a intimidade do empregado. p. 83.
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Salienta-se que, o problema é que a referida defesa do patrimonio torna-se
também vigilancia dos proprios empregados, enquanto deveria ser somente de

terceiros alheios a empresa.

Em relacdo aos equipamentos audiovisuais, nada de errado na pratica em si,
no que diz respeito a instalacdo desses equipamentos, o que é o desvio de seu
objetivo. Outrossim, se a intencao é o controle da atividade laboral, deveriam
ser colocados apenas nos locais de desenvolvimento do trabalho, excluindo os
locais para descanso e de uso exclusivo do trabalhador, tais como banheiros,

refeitérios, cantinas, salas de café, vestiarios etc.

4.1 Revista Pessoal
A revista pessoal no empregado s6 pode ser considerada licita quando nao

agride a sua dignidade, mais precisamente sua honra e sua intimidade.

E sabido que o poder de direcdo do empregador deve ser exercido com o
respeito aos direitos fundamentais do trabalhador. Para tanto, o empregador
deve estar atento ao senso de equilibrio na relagao trabalhista, dando maior

énfase ao principio da dignidade da pessoa humana.

Nao raro, o poder fiscalizatério, ou poder de controle do empregador extrapola
o respeito a dignidade da pessoa humana do trabalhador, tal como ocorre em
relagdo a algumas formas de revista, configurando repreensivel abuso de

direito.

Apesar da importancia da matéria, a legislacao ordinaria brasileira somente no
final da década de 90, por meio da Lei n.°© 9.799 de 26 de maio de 1999,
proibiu expressamente a revista intima em empregadas ou funcionarias (art.
373-A, IV da CLT). Isso ndo significa que essa protecao deva se restringir as
mulheres, ja que, nos termos da Constituicdo, homens e mulheres sao iguais

em direitos e obrigagdes (inc. I do art 5° da CF).

Por outro lado, ao coibir a revista intima, o texto legal ndo proibe a revista nao

intima.

Em nosso pais, em que a lei infra-constitucional proibe a revista intima, a

revista pessoal tem sido aceitavel em algumas circunsténcias. Com efeito, a
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fim de resguardar seu patrimoOnio de eventuais furtos, ou como forma de
seguranca das pessoas, 0 empregador, investido do seu poder de controle,
pode utilizar-se da revista pessoal dos empregados. Nesse caso, o ato devera
ser realizado no local da empresa, normalmente na saida e excepcionalmente

na entrada.

Para tanto, na licdo de Alice Monteiro de Barros'® ndo basta a tutela genérica
da propriedade; deverdao existir circunstancias concretas que justifiquem a
revista. E mister que haja, na empresa, bens suscetiveis de subtracdo e
ocultacdo, com valor material, ou que tenham relevancia para o
funcionamento da atividade empresarial e para a seguranga das pessoas.
Ademais, a tecnologia também podera ser utilizada para evitar ou reduzir os
efeitos da revista na intimidade dos empregados. A titulo de exemplo, a
colocacdo de etiquetas magnéticas em livros e roupas torna desnecessaria a
inspecao em bolsas e sacolas nos estabelecimentos comerciais. Quando
utilizada a revista deve ser em carater geral, impessoal, para evitar suspeitas,
por meio de critério objetivo (sorteio, numeracao, todos os integrantes de um
turno ou setor) mediante ajuste prévio com a entidade sindical ou com o
proprio empregado, na falta daquela, respeitando-se, ao maximo, os direitos

da personalidade (intimidade, honra, entre outros).

A jurisprudéncia brasileira tem tolerado a revista até o limite do razoavel, ou
seja, nao tem admitido conduta que agrida a dignidade da pessoa do
trabalhador, ante os principios fundamentais estabelecidos na Constituicdo
Federal. Nesse contexto, é intolerdvel a revista que consiste em desnudar o
trabalhador, ainda que diante de pessoas do mesmo sexo, nem mesmo

quando haja suspeita de pratica de ato de improbidade e autorizacao obreira.

Por outro lado, a revista nos empregados na saida da empresa, em local
proprio e reservado, sem contato fisico e sem exigéncia de descobrir o corpo,

tem sido aceitavel.

A doutrina tem considerado a revista uma espécie de policia privada. Por essa

razdo é admitida excepcionalmente e de maneira genérica, com observancia a

'Y BARROS, Alice Monteiro de. Protecdo a intimidade do empregado. p. 558-559.
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privacidade do empregado, aos seus pertences e aos espagos pessoais e

funcionais.
4.2 Monitoramento das comunicacoes eletronicas

A privacidade das comunicagoes eletronicas de empregados, em empresas que
utilizam redes de comunicacdao eletronica (E-mail), intranet e internet, vem

cada vez mais sendo debatida.

Algumas empresas tém usado softwares de espionagem, que seriam uma
espécie de Websense para monitorar os minimos movimentos, inclusive do

mouse, memorizando senhas e enderecos de correios eletronicos.

As principais razoes indicadas pelos empregadores para justificar a
necessidade do monitoramento dos empregados sdo a falta de seguranca no
correio eletronico e na rede (internet), que sao suscetiveis a virus; divulgacao
de informagdes confidenciais da empresa a concorrentes; ao dedicar-se a
tarefas estranhas ao trabalho ha perda de produtividade dos empregados;
com o download de arquivos ditos pesados, tais como musica, imagens, jogos,
o desempenho na internet se reduz, prejudicando a utilizagao para o trabalho
propriamente dito; ao divulgar mensagens que possam incidir em difamacao,
atos discriminatodrios, ou até mesmo assédio sexual, a imagem da empresa
pode ser seriamente prejudicada, uma vez que, sao veiculados em seu nome,

recaindo sobre ela a responsabilidade por danos a terceiros.
4.2.1 Sigilo da correspondéncia

E no sigilo da correspondéncia que se encontra a protecdao dos segredos

pessoais, que dizem respeito apenas aos correspondentes.

O inciso XII do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 considera inviolavel
o sigilo da correspondéncia, salvo, por ordem judicial, nas hipbteses que a lei

estabelecer, para fins de investigacao criminal ou instrugao processual penal.
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Segundo José Afonso da Silva®® é um dispositivo constitucional que da duplice
tutela ao seu objeto, de um lado, a liberdade de manifestagdao de pensamento;

de outro, o segredo, como expressao do direito a intimidade.

Ha também a Lei n.° 6.538 de 22 de junho de 1978 que regulamenta os
servicos postais, prescrevendo em seu artigo 40 como crime: “devassar
indevidamente o conteludo de correspondéncia fechada dirigida a outrem”,

mesmo tipo definido no Cddigo Penal, artigo 151.

Questiona-se se ha possibilidade de comparacdo entre a correspondéncia

convencional e a correspondéncia cibernética.

Verifica-se que nao existe construcdo doutrindria ou jurisprudencial sélida
sobre o tema, fazendo a equivaléncia entre a comunicacdo de dados e a
correspondéncia convencional. Se ndo ha referéncias plausiveis, pode se dizer

gue a comunicacao de dados é passivel de interceptacao, o que é lamentavel.

4.2.2 Correio eletronico (E-mail)

A comunicagdo através do correio eletronico ndo oferece muita privacidade.

O transito das mensagens eletronicas tem uma circulagao aleatéria pela rede
internet, sendo a pouca confidencialidade do sistema um dado estrutural. Nao
ha ainda, apesar de todo o investimento que é feito quanto a essa tecnologia,
a nocao de quando poderemos ter certeza de que as mensagens enviadas

serdo lidas somente pelo destinatario®'.

Para Vargas® tecnicamente a mensagem eletrénica tem as caracteristicas de
um cartdo postal e ndo a de uma carta convencional. Isso porque, até chegar
a seu destinatario final, transita por um sem nimero de computadores. Sendo
possivel, durante esse percurso, sua monitoracdo, e, virtualmente, impossivel

descobrir por quem.

2 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 15. ed. Malheiros
Editores: Sao Paulo, 1998. p. 203.

2 VARGAS, Luiz Alberto. Direito de privacidade do correio eletrénico no local de trabalho: o
debate nos Estados Unidos. In TELESCA, Maria Madalena(coord.). Direito do trabalho
necessario. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 119.

2 VARGAS, Luiz Alberto. Direito de privacidade do correio eletronico no local de
trabalho: o debate nos Estados Unidos. p. 119.
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Ainda de acordo com o mesmo autor, ao contrario, do que se pensa, as
mensagens deletadas em um computador ndo desaparecem, pois
rotineiramente os provedores de acesso fazem cdpias “back up” dos e-mails
depositados, por prevencao contra cortes de energia, destruicdo magnética ou
dificuldades de transmissdao. Sabe-se que os provedores armazenam essas
mensagens por um determinado tempo até que as apaguem. Assim, enquanto
isso nao ocorre, existe, potencialmente, a possibilidade de leitura por

terceiros, sem o conhecimento do remetente ou do destinatario.

Entretanto, o empregado usudrio do sistema ao utilizar uma senha, em
principio secreta, sente-se seguro, pois esta garante que somente ele terd

acesso as mensagens a ele dirigidas, tal qual uma carta lacrada.

Nesse sentido, é irrelevante o fato de uma correspondéncia ter sido dirigida ao
local de trabalho, posto que nao seria licito ao empregador abrir um envelope

fechado dirigido ao empregado.

Face ao exposto, resta duvida quanto a ilicitude da cladusula de invasdao da
privacidade, imposta por alguns empregadores, quando da admissao do
empregado, isto €, o empregado faz uma declaracdo que esta ciente de que
seus telefonemas e sua correspondéncia de papel ou por meio eletrénico,

possam ser devassadas pela empresa, sem prévio aviso.

Nesse sentido, entende-se que ha licitude, desde que haja prévia combinagao
entre empregador e empregado, seja via contrato, seja por meio de

convencgao coletiva, ou através de regulamento da empresa.

Durante um congresso sobre Direito Eletronico, em Sao Paulo, em 2000, o
Ministro Nelson Jobim comentou a tendéncia do STF considerar a violagao do
e-mail ndo como de correspondéncia, mas da privacidade, evidenciando a

tendéncia de ndo se equiparar o e-mail a carta, em nosso sistema legal.

A partir dessa linha de pensamento, destaca-se que entre os objetos descritos
na Lei n.° 6.538/78, em seu artigo 79, § 1° nao consta o e-mail. Relaciona a

referida prescricao legal, como passiveis de serem chamados de objetos de
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correspondéncia, a carta, o cartdo-postal, o impresso, o cecograma e a

pequena encomenda.

Portanto, fica claro que as dificuldades ndao sdo apenas técnicas, mas também
politicas. As empresas sdo radicalmente contrarias em reconhecer aos
empregados um espaco de privacidade para uso das comunicagoes eletronicas
no ambiente de trabalho. O argumento é de que os equipamentos sdao de
propriedade da empresa, colocado a disposicao para atender seus negdcios,
existindo razdes empresariais, as quais ja explicitamos, para a revista do

correio eletronico.

4.2.3 Internet
Desde que a internet transformou-se em ferramenta no ambiente de trabalho,
além de beneficios, tem trazido também preocupacdes para os empregadores,

que temem sua ma utilizacdo, causando prejuizos a seus negocios.

Para tanto, eles tém procurado protecdao contra o mau uso dos meios
eletronicos por seus empregados. Esse mau uso ou abuso é denominado de
cyberlacking, significando o uso dos recursos da empresa para fins particulares
ou improdutividade virtual e cyberlackers, os empregados que fazem uso da

rede, no horario de trabalho, para outros fins.

Uma das maiores preocupagdes com o uso da internet sdo as fraudes e a
privacidade on-line, dificultando, inclusive o desenvolvimento do comércio
eletronico no Brasil, pois ndo ha regulamentacdo especifica em relacdo a
matéria. Os dados pessoais, disponibilizados on-line, sdo passiveis de ser
coletados, diretamente do computador do usuario, sem sua autorizagao, bem

coOmo sem 0 seu conhecimento.

Se nao temos uma lei especifica para regulamentar o assunto, se
indubitavelmente existe uma grande fragilidade quanto a captacao de dados
nos computadores dos usuarios, questiona-se se a monitoracdo do uso da
internet, pelo empregador, pode caracterizar invasao de privacidade ou

intimidade dos empregados?

Diferentemente do que se disse a respeito do correio eletrénico, e-mail,

entendo que sendo a internet um meio aberto, ou seja, ndao é de acesso
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exclusivo, ndo ha como considerar invasdao de privacidade ou intimidade, seu

monitoramento, no ambiente de trabalho, por parte do empregador.

5 Consideracgoes finais

O direito a intimidade tem um duplo carater. Além de constituir um direito
fundamental é ao mesmo tempo considerado parte integrante dos direitos da
personalidade. Doutrinariamente, esta inserido dentro de um conceito mais

abrangente, que é a vida privada.

O direito a intimidade é uma conseqliéncia das novas realidades sociais do
mundo moderno contemporaneo, tendo como forma de manifestacdes, o

direito a imagem, a defesa do nome, a tutela da obra intelectual, o segredo.

No ambito laboral, a intromissdao na esfera intima do empregado tem uma
forte dimensao nas sociedades modernas, em que 0s empresarios assumem o
risco do negdcio, dando-lhes certa autonomia inserta em seu poder de
comando. Contudo, embora relevante, o direito do poder de comando do
empregador ndao tem o conddao de descaracterizar o direito a intimidade de

seus empregados, sob pena de causar-lhes danos que ferem sua dignidade.

Tanto o direito a intimidade do empregado, quanto o poder de comando do
empregador sofrem limitacdes. Além do que, sabe-se que ndao ha um direito

absoluto.

Considerando o estado de inferioridade em que se encontra o individuo frente
ao seu empregador e as oportunidades que tem o empregador de violar o
direito a intimidade daquele, necessario é a imposicao de limitacoes,
restringindo a discriminacao a pessoa do trabalhador quanto ao alcance das
indagacOes feitas pelo empregador. Quando ha excesso, abuso do direito por
parte do empregador, a ponto de invadir a intimidade do empregado, entendo
gue a Unica forma de coibi-lo € impondo sancdes pecuniarias suficientemente

fortes, que certamente ndo reparam a dor, mas a atenuam.

Por outro lado, o empregador que é inferior na relagao juridica em relagdo ao

empregador deve respeitar a correta utilizagdao dos meios que l|he sao
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colocados a disposicdo, pois nada mais sao do que modernas ferramentas de
trabalho. Se mal utilizadas podem causar prejuizos ao empreendedor, tanto no
sentido de atentar contra seu direito a propriedade, quanto no seu direito a
imagem. Assim, entendo que, também o empregado pode e deve ser punido

pelos atos faltosos cometidos.

Em relacdo a revista pessoal, para que a mesma seja admitida como meio de
proteger o patriménio do empregador, como preservacao do proprio objeto da
atividade econ6mica ou para a seguranga interna da empresa, ha que levar
em conta os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, jamais se
afastando, ainda que as intencdes parecam validas, da preservacao da
intimidade da pessoa humana, direito fundamental, universal e intocavel, sob

pena de se caracterizar o dano moral.

E importante que as condicdes e hipdteses de admissibilidade da revista,
enquanto ndo regulamentadas por lei especifica, sejam ajustadas previamente
com o sindicato da categoria e estejam contidas no regulamento da empresa,
com observancia do direito a intimidade e a honra do trabalhador e dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sendo que os abusos
deverao ser resolvidos na Justica do Trabalho, que é competente para julgar o

conflito e reconhecer eventual dano moral.

A Constituicdo Federal, ao proteger a intimidade dos cidaddos, desautoriza
praticas que visem monitorar as comunicacdes eletronicas feitas pelos
trabalhadores empregados, porquanto consideradas violadoras de sua
intimidade. Entendo que o e-mail colocado a disposicao do empregado, no
ambiente de trabalho, ndo é de carater particular e sim uma ferramenta de
trabalho. Portanto, seu monitoramento, com o objetivo de averiguar se esta
ou nao sendo utilizado adequadamente para os fins propostos, ndao viola a

intimidade do empregado.

Na mesma linha de raciocinio, quanto a navegacao na internet, ndo ha como
considera-la privada ou intima, uma vez que é de dominio publico. Ao meu
ver, ndao ha nenhum dbice para que o empreendedor monitore a navegacao de
seus empregados na WEB, nao se podendo aplicar a mesma garantia

constitucional ao assunto.
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Contudo, entendo que, enquanto ndao houver regulamentacao especifica, o
mais adequado é que se averigle caso a caso, analisando com profundidade
todos os angulos possiveis do mesmo, para que seja feita justica, valendo-se
da norma constitucional, da doutrina, da jurisprudéncia e do direito

comparado, quando possivel.

O ideal seria que ambas as partes se respeitassem mutuamente, o
trabalhador, usando os meios de trabalho que lhe sdao colocados a disposicao,
adequadamente. O empregador exercendo sua vigilancia, com equilibrio, para
gue nao haja invasao, de uma parte ou de outra, nos respectivos direitos, com
intuito de causar o menor impacto possivel na intimidade e dignidade do

trabalhador.

Enquanto nossa sociedade nao alcanca esse ideal, resta-nos a tarefa de
contribuir de maneira positiva, com idéias, sugestdes, criticas e reflexdes,
visando a regulamentacdo da matéria e o objetivo de acelerar o estado
prevalente na orbita do Direito do Trabalho, especialmente o respeito dos
direitos fundamentais do trabalhador, para que tenha tratamento de forma a

preservar sua dignidade de pessoa humana.
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