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RESUMO

O conflito é presenca constante na sociedade. Para resolver os conflitos
existentes, o Estado lanca mado de técnicas de composicdo de conflitos. Entre
essas técnicas encontra-se a técnica de composicdo ndo adversarial, que tem na
mediacao uma de suas principais formas. A mediagcao € uma forma alternativa de
composicao e resolugao de conflitos e visa a participacdao das partes conflitantes
na resolugao do conflito formado, proporcionando a satisfacao das partes em
relacdo a solucdo, preservando assim a pacificacdo e a reconvivéncia social, além
de contribuir com o aumento na qualidade de vida dos mediados. Com base
nisso, o presente artigo tem por objetivo elencar a fungao social da mediagao,
gue pode ser observada na garantia de acesso a justica, na reducao do numero
de crimes oriundos de conflitos mal resolvidos, na efetiva participacao das partes
na resolucao do conflito, no aumento da qualidade de vida dessas partes e outros
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beneficios de relevancia social. Partindo de aspectos conceituais, o artigo passa
pelo surgimento e evolucdao historica do instituto da mediacdo, para entdo
demonstrar a existéncia de uma funcgao social no ambito da mediacdo. O método
de investigacao utilizado foi o indutivo e as técnicas foram as de pesquisa
bibliografica e fichamento.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacao; Funcao Social; Conflito. Pacificagao; Sociedade.

ABSTRACT

The conflict is a constant presence in society. To resolve the conflicts, the State
makes use of alternative dispute resolution techniques. Among these techniques
is the technique of non-adversarial composition, which has in mediating one of
their main forms. Mediation is an alternative form of composition and resolution
of conflicts and pursuit the participation of the conflicting parties in the resolution
of the formed conflict, providing the satisfaction of the parties regarding the
solution, thereby preserving peace and social acquaintanceship, besides
contributing to increase the quality of life of those who are mediated. Based on
this, the present article aims to list the social function of mediation, which can be
observed in the guarantee of justice access, in reducing the number of crimes
from unresolved conflicts, the effective participation of the parties in conflict
resolution, on increasing the quality of life of these parts and other benefits of
social relevance. Starting with conceptual aspects, the article goes through the
emergence and historical development of the mediation institute and then brings
the existence of a social function in the context of mediation. The research
method used was the inductive and the techniques were the bibliographic
research and note taking.

KEYWORDS: Mediation; Social function; Conflict; Pacification. Society.

INTRODUCAO

O ser humano estd em constante adaptacdo e evolucdo. Como escreveu o
fildsofo grego Aristételes “o homem é um animal politico” (zoon politikon). Essa
afirmativa implica em dizer que o homem, por natureza, deve viver em uma
sociedade e sujeitar-se as regras estabelecidas por esta sociedade. Nao se busca
aqui fazer uma longa analise sobre a natureza do homem e do Estado, mas

parece, em uma rapida andlise e em consonancia com os dizeres do fildsofo

3ARISTOTELES. A Politica. Traducdo de Torrieri Guimardes. Sdo Paulo: Martin Claret, 2004. p. 14.
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grego, que o ser humano dependente de outros seres e a relagdao estabelecida
entre eles é fundamental para a sobrevivéncia e existéncia de ambos. Assim,
aprende o homem a relacionar-se com os outros, cria vinculos, condutas e leis

para que sua subsisténcia se concretize.

Porém, muitas vezes essa relacdo se torna complicada. A razdo desta
complicacao se manifesta em certas caracteristicas pertencente a propria espécie
humana, tais como a de indagar, debater, discordar.® Com tais caracteristicas
torna-se facil deduzir que é praticamente impossivel todos os seres direcionarem
suas pretensdes para um mesmo caminho. Dessa impossibilidade de todos os
seres direcionarem suas pretensdes para um mesmo sentido decorre um choque
de pretensoOes distintas. Neste choque de pretensodes, instaura-se na sociedade

um conflito.

A instauracdao de conflitos ndo é salutar a sociedade, por tal razdo, quando se
instaura na sociedade um conflito de pretensdes é necessario que se encontre

formas e ferramentas para extinguir este conflito. Neste cenario surge o Direito.

O Direito tem como finalidade “assegurar o equilibrio, a harmonia, a paz social*>.

Para atingir sua finalidade, o Direito lanca mao de duas técnicas/formas de
resolucao de conflitos, que sdo chamadas de Técnicas de Composicao Adversarial
(Heterocomposicao) e Técnicas de Composicao nao Adversarial

(Autocomposicao).

Em linhas gerais, a heterocomposicao é um método de resolucdo de conflitos
onde as pretensdes distintas sao transformadas em demandas, sendo estas
submetidas a um terceiro imparcial (juiz ou arbitro) que colhe informagdes sobre
o conflito, conduz a producdo e a analise das provas e como resultado produz um
veredicto que acolhe uma pretensdo em detrimento de outra. Neste método ndo

ha possibilidades de cooperagcao, nem espacgo para a expressao de sentimentos e

“MACHADO, Nivaldo. Anotacdes filoséficas. Blumenau: Nova Letra, 2015. p. 58.

>BERMUDES, Sergio. Introdugio ao processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 5.
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emocgoes, o que dificulta sobremaneira a manutengao do relacionamento pacifico

das partes conflitantes.®

Hodiernamente, o meio mais procurado por aqueles que buscam solugdes para
seus conflitos é o poder judicidrio, através da heterocomposicdo.” Apesar de ser
a mais procurada, a via jurisdicional ndo é ferramenta exclusiva a resolucao de

conflitos.

Por outro lado, tem-se na autocomposicao uma maneira alternativa de encontrar
solugcao para um conflito de interesses. Denomina-se autocomposicao pelo fato
dos préprios sujeitos da lide solucionarem o conflito ou determinar quem ira
soluciona-lo. As principais formas de autocomposicdao ocorrem por meio da
abdicacdo, transacdo, conciliagdo e mediacdo.® Esta Ultima é o objeto do

presente artigo.

A mediacdo, nesse cenario, surge como uma forma de libertacdo e autonomia
das partes. Estas passam de coadjuvantes de solucdes impostas por terceiros a
protagonistas, onde assumem controle sobre as etapas do processo de
resolucdo, vez que ocorre a busca de um didlogo para compreender as razdes
que as levaram ao conflto, a eclosdo de insatisfacdes, para criar
responsavelmente as solucdes, com vistas a uma convivéncia satisfatéria futura.’
E possivel observar que a funcdo exercida pela mediacdo vai além de uma
técnica de composicao nao adversarial de resolugdo de conflitos, passa a exercer

uma fungao de cunho social.

Tendo em vista tais disposicdes, o presente trabalho utiliza-se do método
indutivo e utiliza como técnicas de pesquisa a bibliografica e o fichamento, tendo
por objetivo analisar a mediagao sob o prisma de sua fungao social. O presente

trabalho é fruto de estudos desenvolvidos no Laboratério Piloto de Mediacdo de

SBACELLAR, Roberto Portugal. Mediacdo e arbitragem. S3o Paulo: Saraiva, 2012. (Col. Saberes
do Direito; 53). p. 21.

7ALVIM, J. E. Carreira. Comentarios a Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307, de 23/9/1996). 2.
ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004. p. 28

8BERMUDES, Sergio. Introdugido ao processo civil. p. 14-15.

MENDONCA, Rafael. (Trans) modernidade e Mediacdo de Conflitos: Pensando paradigmas,
devires e seus lagos com um método de resolucdo de conflitos. Petropolis: KBR, 2012. p. 116.
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Conflitos do Nucleo de Praticas Juridicas do Centro Universitario para o
Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai - UNIDAVI.

Far-se-a na primeira parte do trabalho breves apontamentos conceituais acerca
da mediagao e da fungao social, visando consolidar o entendimento do que sao
esses dois termos. Ato continuo, serdo tracadas breves consideragdes em relagcao
a evolugdo historica da mediacdo para que possa ser percebida a gradativa
importancia que este instituto vem ocupando dentro da sociedade. No terceiro
topico elencar-se-a elementos pertinentes a mediacdo de conflitos, bem como
sua importancia dentro de questdes sociais, econdmicas e politicas, identificando

o instituto como fator de transformacao da sociedade.

1 ASPECTOS CONCEITUAIS

Antes de se adentrar no objeto especifico do presente trabalho, qual seja a
funcao social da mediacao, urge tracar breves consideragdes conceituais acerca
do assunto em pauta. A mera exposicdo de conceitos ndao é suficiente em si
mesma para a compreensao adequada deste trabalho, uma vez que seu alcance
abrange uma série de fatores. Mesmo ndo sendo autossuficientes, as definicdes
gue seguem sao de grande valia para estabelecer os fundamentos dos temas que

serao abordados.

Seguindo a ordem Tema do presente trabalho, cabe primeiramente conceituar a

expressao funcao social, e posteriormente a conceituagao da palavra mediagao.

1.1  FUNGAO SOCIAL

Segundo o dicionario Houaiss de lingua portuguesa funcao é “atividade natural

ou caracteristica de um 6rgdo, aparelho, engrenagem etc; obrigacdo a cumprir,
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papel a desempenhar””. Por sua vez, o dicionario Aurélio define funcdao como

“acdo propria dum dérgdo, aparelho ou maquina”*.

Ao analisar a expressao “funcao” isoladamente, pode-se perceber que esta diz
respeito ao cumprimento de determinada obrigacdao por parte de um érgao, ou
atividade tipica deste. Como titulo exemplificativo, segundo Kelsen apud Rolando
Dias'?>, a funcdo do Estado estd fundada em trés pilares fundamentais, a

legislacao, a administragao (governo) e a jurisdigao.

Ao agregar o conceito de funcdao com a locucdo “social”, que é aquilo
“concernente a uma comunidade, a uma sociedade humana, ao relacionamento
entre individuos etc.”*?, tem-se delimitado o primeiro conceito de func&o social, a
saber, a obrigacdo de determinado 6rgao em cumprir certos deveres para que
seja assegurado a sociedade humana um relacionamento pacifico e duradouro.
Este é o objetivo primeiro da funcdo social. Evidentemente, a fungdo social
assume varias facetas dentro do Direito brasileiro em vigor. Tem-se a fungao
social da propriedade, dos contratos, da empresa, mas o aspecto central da
expressao, sua verdadeira aplicacdo, estd em construir uma sociedade igualitaria

e justa.

OHOUAISS, Anténio; VILLAR, Mariso de Salles. Dicionario Houaiss de lingua portuguesa. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2009. p. 951.

11FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua
portuguesa. 3. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999. p. 363.

12pIAS, Ronaldo Brétas de Carvalho. Responsabilidade do Estado pela fungdo jurisdicional.
Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 66.

13HOUAISS, Antdnio; VILLAR, Mariso de Salles. Dicionario Houaiss de lingua portuguesa. p.
1761.

14para  Pasold apud Busnello tem-se que “a fungdo social possui uma destinacdo evidente:
realizar a justica social.” (BUSNELLO, Saul José. O principio da fungdo social do contrato
enunciado no artigo 421 do Cédigo Civil Brasileiro. Revista Eletronica Direito e Politica,
Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALI, Itajai, v.9, n.2, 2°
guadrimestre de 2014. Disponivel em: www.univali.br/direitoepolitica - ISSN 1980-7791. p.
1101.)
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1.2 MEDIACAO

De inicio, tem-se a definicdo da palavra em conformidade com o dicionario
Aurélio como “ato ou efeito de mediar; intervencdo, intercessdo, intermédio”*>.
Diferentemente do que ocorre com a expressao funcao social, a palavra
mediacdo ndo causa tanta estranheza aos ouvidos. A maioria dos individuos ja
possui uma previa visualizagao e nogao do que vem a ser tal palavra. A interagao
popular com o ato ou efeito de mediar € mais tangivel do que com a expressao
funcdo social. Ao indagar qualquer pessoa sobre a mediacdo, ter-se-a uma

I n

resposta no sentido de existir um terceiro imparcial e racional “controlando”
outras pessoas que estao em uma situagao de discussao, desentendimento, briga

e etc.

Este conceito é mais facilmente percebido porque a populacdo, de um modo
geral, o vivencia rotineiramente em seu cotidiano, ou ja vivenciou em algum
momento transitério. E tdo recorrente que André Gomma Azevedo chega a

afirmar que em certo sentido todos somos ou ja fomos mediadores.*®

Obviamente o autor ndo se referia ao sentido técnico da mediacdao enquanto
forma autocompositiva de conflitos. Referia-se a um conceito genérico e raso de
mediacao, ndo tdo refinado quanto aquele que serd utilizado no decorrer do
presente trabalho. A mediacdo, em seu sentido técnico, é definida por Carlos

Eduardo de Vasconcelos!’ como:

Um meio geralmente nao hierarquizado de solugao de
disputas em que duas ou mais pessoas, com a colaboragao
de um terceiro, o mediador - que deve ser apto, imparcial
independente e livremente escolhido ou aceito -, expdéem o
problema, sao escutadas e questionadas, dialogam

1SFERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua
portuguesa. p. 1305.

8AZEVEDO. André Gomma (org.). Manual de medigdo judicial. Brasilia/DF: Ministério da Justica
e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, 2013. p. 85.

17\V/ASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. S3do
Paulo: Método, 2008. p. 36.
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construtivamente e procuram identificar os interesses
comuns, opgoes e, eventualmente, firmar um acordo.

Sob esta otica, pode-se perceber que a mediacdo, apesar de parecer simples, é
um instituto complexo. Nao tao complexo quanto o atual procedimento judicial,
mas mesmo assim nao deixa de guardar suas peculiaridades e formas de
instauragao. Para chegar a tal conclusao basta observar a definicao de Douglas

Yarn apud André Azevedo'® que caracteriza a mediacdo como

um processo autocompositivo segundo o qual as partes em
disputa sdao auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao
conflito, [...] para auxilid-las a chegar a uma composicao.
Trata-se de uma negociagao assistida ou facilitada por um
ou mais terceiros na qual se desenvolve processo composto
por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s)
imparcial(is) facilita(m) a negociagcao entre as partes em
conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posicoes
e a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidades.

Longo caminho foi percorrido até a atual sistematica e técnica do processo de
mediagcao. A complexidade do instituto, evidenciada nas conceituagdes de
Vasconcelos e Azevedo, é fruto de uma constante evolucdo e adaptacdao de
diversas culturas. Inicialmente a mediacao era praticada de maneira bastante
simples, similar a nogao popular de mediagao que, como visto, pressupde a visao
de um terceiro a dirigir outros sujeitos em conflito. Hodiernamente, a mediagao

tem sido utilizada de uma maneira crescente por paises desenvolvidos.

No Brasil a mediacdao ainda busca sua consolidacdo, conforme se mostrara a
seguir, onde sera analisado o desenvolvimento histérico da mediacdo, sua

evolugao e perspectivas nas terras brasileiras.

18AZEVEDO. André Gomma (org.). Manual de medigéo judicial. p. 85.
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2 CONSIDERACOES HISTORICAS DA MEDIACAO

A mediacdao tem seu bergo no oriente, nas culturas chinesa e japonesa, € no
ocidente na africana. Na cultura chinesa, as primeiras nogdes de conciliagao
entre pretensdes conflitantes sdao delineadas com os constructos do pensador
chinés Confucio. E por meio de Conflicio que tem inicio a “busca da harmonia

n19

através do equilibrio do mundo e da felicidade dos homens Na Republica
Popular da China a mediacao é exercida em uma grande escala por meio dos
Comités Populares de Conciliagdo, uma vez que esta RepuUblica preza pela

autodeterminac3o na resolucdo de todo tipo de desentendimento.?

N3o é somente na cultura chinesa que se encontram os pilares da mediacdo. O
Japao, motivado pelo senso de orientacdo e negociacdo de seus lideres em
situacOes de conflito, possui rica tradicdo no ambito da mediacdo, conforme
observa Rafael Mendonca?!. De modo semelhante, diversas partes da Africa
organizavam-se em assembleias para dirimir conflitos tribais sem a necessidade

de um juiz ou arbitro.

Apesar de maior incidéncia na cultura chinesa, japonesa e africana, a mediacdo
fez-se presente em diversas sociedades ao longo dos séculos. Sua evolugao
trouxe, nos séculos XIX e XX, a possibilidade de solucionar disputas comerciais e

trabalhistas por um meio alternativo célere e eficiente.??

Os resultados positivos proporcionaram verdadeira expansdo as técnicas,
modelos e aplicagbes da mediacao. A intervencao de terceiros a fim de buscar

uma conciliacdo entre os conflitantes pode ser observada em paises como os

19MIRANDA, Maria Bernadete. Aspectos relevantes do instituto da mediagcdo no mundo e no
Brasil. Revista Virtual Direito Brasil, v. 6, n. 2 de 2012. Disponivel em:
<http://www.direitobrasil.adv.br/arquivospdf/revista/revistav62/artigos/be2.pdf> ISSN 2176-
3259. p. 3.

2°MENDONCA, Rafael. (Trans) modernidade e Mediacdo de Conflitos: Pensando paradigmas,
devires e seus lacos com um método de resolucao de conflitos. p. 114.

2IMENDONCA, Rafael. (Trans) modernidade e Mediacdo de Conflitos: Pensando paradigmas,
devires e seus lagos com um método de resolugdo de conflitos. p. 114.

22MIRANDA, Maria Bernadete. Aspectos relevantes do instituto da mediacdo no mundo e no
Brasil. p. 14.
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Estados Unidos da América e Canada (a partir da década de 90), bem como na

Austrélia, Colémbia, Argentina, e outros, conforme aponta Maria Bernadete?:.

A mediacdo vem sendo institucionalizada por alguns paises, a exemplo dos
Estados Unidos da América. Nesse sistema, o mediador, apesar de usualmente
conhecer o direito material envolvido no litigio, limita-se a tomar ciéncia do

conflito e fazer apontamentos de possiveis meios de compor ou prevenir a lide.?*

Recente tendéncia em institucionalizar a medicdo mostra a existéncia de um
grande interesse e valia em relacdo aos seus procedimentos e efeitos. A atual
multinacionalidade do processo mediatério, além de comprovar a eficacia do
instituto, proporciona as diversas nacdes estabelecerem estratégias comuns para

o enfrentamento de diversas situacOes originadas além de suas fronteiras.

No Brasil, as primeiras nocdes no ambito conciliatério foram introduzidas pela
Constituigao Politica do Imperio do Brazil de 25 de margo de 1824. Em seus arts.
160 e 161 previa a Constituicdo Politica de 1824%°;

Art. 160. Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas,
poderao as Partes nomear Juizes Arbitros. Suas Sentencgas
serao executadas sem recurso, se assim 0 convencionarem
as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio
da reconciliagdo, ndao se comecara Processo algum. (sic)

Mesmo sendo prevista desde o periodo imperial, somente no século XX a
mediacao surge com grande énfase no Brasil. Tal énfase pode ser atribuida a

utilizacdo da mediacdao como forma de resolver litigios e conflitos de origem

23MIRANDA, Maria Bernadete. Aspectos relevantes do instituto da mediacdo no mundo e no
Brasil. p. 13.

2%BERMUDES, Sergio. Introducio ao processo civil. p. 16.

25BRASIL. Constituicdo Politica do Imperio do Brazil de 25 de marco de 1824. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao24.htm> Acesso em 10 de
nov. de 2014.
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trabalhista. Posteriormente, a mediagdao se expande e passa a ser utilizada em

conflitos familiares e negociais.?®

Na década de 70, a populacdo clamava por alteragbes sistémicas que
proporcionassem uma melhoria no acesso a justica. Esse movimento estd
intimamente ligado a histdria recente da mediacdo, uma vez que foi proposto
para encontrar formas de solugao de disputas que contribuissem com as relacdes
sociais inerentes as partes envolvidas.?’

Ja no século XXI, a mediagao ocupa um importante papel dentro da sociedade,
apesar de ainda nao se encontrar regulamentada por lei especifica. Esse
importante papel esta destacado na fala de Warat apud José Oliveira Junior como
“uma estratégia educativa, enquanto realizacdo de uma politica para a cidadania,

para os Direitos humanos e a democracia”?®.

Com base nos dados histéricos da mediacdo, sua aplicacdo e efeitos nos dias
atuais, pode se perceber que a evolugao desse instituto caminha para muito
além do exercicio de resolucdao de conflitos. A mediacdo assume feicdes de uma

fungdo social, conforme se demonstrara a seguir.

3 FUNCAO SOCIAL DA MEDIACAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 garante a todos o

acesso a justica®®. Este acesso é direito e garantia fundamental a todos os

2MIRANDA, Maria Bernadete. Aspectos relevantes do instituto da mediacdo no mundo e no
Brasil. p. 14.

2’AZEVEDO. André Gomma (org.). Manual de medigao judicial. p. 21.

Z80LIVEIRA JUNIOR. José Alcebiades de. O exercicio do poder no direito estatal, arbitral e de
mediagdo. In: LEITE, Eduardo de Oliveira (coord.). Mediagdo, arbitragem e conciliagdo. Rio
de Janeiro: Forense, 2008. (Grandes temas da atualidade; v. 7). p. 219.

29Art. 59 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito; (BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: Texto constitucional promulgado em 5 de
outubro de 1988, com alteracdes determinadas pelas Emendas Constitucionais de Revisdao n°
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brasileiros e estrangeiros residentes no pais, implicando na faculdade de
qualquer cidadao que tenha seus direitos ameagados ou lesionados recorrer ao
Estado para que tenha protegido e efetivado o seu direito. Esse direito
fundamental é tido por muitos como o mais basico dos direitos humanos,

conforme apontado por Mauro Cappelletti apud Carlos Eduardo Vasconcelos®

O direito de acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre os
novos direitos individuais e sociais, uma vez que a
titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia
de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a
justica pode, portanto, ser encarado como o0 requisito
fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretende garantir,
€ nao apenas proclamar, os direitos de todos.

Observe-se que se esta falando de acesso a justica e ndo ao poder judiciario.
Aqguele ndo se confunde com este ultimo, tendo em vista que no primeiro ndo é
visado apenas levar as demandas dos necessitados aquele Poder, mas
efetivamente incluir os individuos que estdao & margem do sistema judiciario, e,
sob o prisma da autocomposigao, estimular, difundir e educar o cidadao a
resolver a demanda de uma maneira pacifica, célere e que produza resultados

satisfatdrios, por meio de acdes que contam com a participacdo dos envolvidos.>*

Esse direito basico do homem, o acesso a justica, € de suma importéncia para o
indelével estabelecimento da democracia e da paz. Reconhecer e proteger os
direitos do homem ¢é requisito axial de qualquer Constituicio democratica.*> O
reconhecimento desses direitos transpassa pela maneira em que os Estados
lidam com a questdo justica e os procedimentos para alcanga-la. Por isso, o atual

Ministro da Justica do Brasil, José Eduardo Martins Cardozo>?, ao prefaciar a obra

1/92 a 73/2013 e pelo Decreto Legislativo n® 186/2008. Brasilia: Senado Federal, Coordenacdo
de Edigdes Técnicas, 2013. p. 10)

30\ASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. p. 43.
3IAZEVEDO. André Gomma (org.). Manual de medigdo judicial. p. 9.

32BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Traducdo de Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004. p. 223.

33AZEVEDO. André Gomma (org.). Manual de medigdo judicial. p. 9.
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Manual de Mediagdo Judicial, esboca preocupagdao com o rumo da justica
brasileira. Veja-se:

Atualmente, esse é um dos primordiais desafios da Justica:
desenvolver procedimentos que sejam considerados justos
pelos proprios usuarios, ndo apenas em razao dos seus
resultados, mas também em funcdao da forma de
participacao no curso da relagao juridica processual.

Esse procedimento, de grande valia para a justica brasileira, pode ser encontrado
em uma das formas de composicao nao adversarial de conflitos, a ja mencionada
autocomposicdao, materializando-se através da mediacdo. Acerca do instituto ja
foram tragadas maiores definicdes conceituais, mas cabe ressaltar que enquanto
forma alternativa de acesso a justica, a mediacao proporciona aos mediados um
método mais simples e célere de resolver seus desentendimentos. Assim, a
mediagao viria para socorrer aqueles que desesperadamente e em vao buscam a

justica.

Despindo-se de todas as formalidades exacerbadas e dos longos procedimentos
exigidos durante o processo judicial, a mediagao pode resultar em mudancgas
significativas no crescimento pessoal dos mediados, pois os instiga a tornarem-
se partes ativas na resolugao de conflitos, nao mais dependentes de um

pronunciamento judiciario.

A sociedade nao pode ficar refém do Estado para ter seu bem da vida protegido.
Alguém que tem seu interesse ameacado ou confrontado ndao pode,
parafraseando Kafka, ter a porta da justica e da lei aberta sem nela poder
adentrar®. Aqui, a mediagdo surge para cumprir 0 acesso a justica, funcdo esta

de elevado cunho e importancia social.

34No capitulo IX - Na Catedral da obra de Franz Kafka, O Processo, ha uma breve passagem onde
K. esta dialogando com o sacerdote e este |he conta que nos textos introdutdrios a lei consta o
seguinte: diante da lei existe um porteiro, um porteiro que ndo permite a entrada de um homem
do campo na lei. O homem do campo aguarda anos para que o porteiro Ihe dé permissao para
entrar na lei, mas essa permissao nunca acontece. Ao final do relato, o homem do campo acaba
por falecer sem conseguir sua entrada na lei, mas antes de seu falecimento indaga ao porteiro
“como se explica que, em tantos anos, ninguém além de mim pediu pra entrar?” ao passo que o
porteiro lhe responde: “Aqui ninguém mais podia ser admitido, pois esta entrada estava
destinada s6 a vocé. Agora eu vou embora e fecho-a.”. (KAFKA, Franz. O processo. Traducdo e
posfacio de Modesto Carone. Rio de Janeiro: O Globo, 2003. p. 198-200).
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Ainda que de elevada importancia, o acesso a justica ndo garante a restauragao
da convivéncia social. O ponto de maior preocupacao € justamente este, apesar
da disposicdo do Poder Judiciario em efetivar o direito de acesso a justica, por
muitas vezes o sistema jurisdicional atual é falho e pode trazer consequéncias

graves a sociedade.

O ponto que mais desata preocupagao é quando se vé que o
sistema jurisdicional que se aplicou para o exercicio do
Direito por vezes é falho, incoerente, por vezes técnico
demais ao ponto de ser desumano, é que disso pode
decorrer o afastamento das pessoas das prdprias questdes
da sociedade, abandonando as discussdes politicas e
juridicas e a participacao para o bem social e para o primado
da dignidade da pessoa humana.*

Rotineiramente os cidaddaos sdo desapontados com a solucdao imposta pelo
Estado por meio dos magistrados, mesmo quando essa solucdo é favoravel aos
seus interesses. Verbi gratia, nas acdes de indenizagcdao por dano moral uma
parte recebera indenizacdao, mas essa muitas vezes nao é suficiente para retirar

a angustia e a inquietacdao que o dano lhe causou.

Assim, mesmo com a prestacao jurisdicional, ndo houve uma politica restaurativa
de convivéncia. Mesmo indenizada, a parte continuara constrangida, o que
poderia ser modificado caso fosse oportunizado um didlogo entre as partes, um
pedido de perdao, um abrago de reconciliagdo, aspectos que dizem respeito ao
lado emocional dos envolvidos. Este exemplo mostra mais uma vez que 0s
conceitos estatais de resolugao de conflitos por meio da heterocomposicao

devem ser revistos.

Tal necessidade de revisdo conceitual é assinalada por Antdnio Hélio Silva®®

quando afirma que

35MACHADO, Nivaldo; DO AMARANTE, Monique Beppler; VIEIRA, Guilherme Feijé. Filosofia “no” e
“do” direito. In: MACHADO, Nivaldo et al (Orgs.). Pensar o direito. Rio do Sul: UNIDAVI -
PROPPEX, 2010. p. 12.

36SILVA, Antdnio Hélio. Arbitragem, mediacdo e conciliagdo. In: LEITE, Eduardo de Oliveira
(Coord.). Mediacao, arbitragem e conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008. (Grandes temas
da atualidade; v. 7). p. 30.
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O Estado nao pode mais monopolizar a solugao de todos os
conflitos, desconfiando da capacidade de seu povo,
habituando-o a inércia de quem espera que tudo lhe seja
dado ou imposto, pois isso sufoca o sentimento de liberdade,
quebra a energia das vontades e adormece a iniciativa de
cada um.

Nesse sentido, o papel da mediacdao estd em possibilitar as partes, mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos, onde o resultado ndo serd uma mera
sentenca imposta pelo juiz, mas sim o somatorio de varias forcas, buscando um
resultado pacifico, edificado na efetiva participacdo de ambas as partes envoltas
na relacdo. A participacdo das partes € de suma importancia para alcancar
objetivos ainda maiores como a democracia e a cidadania, pois ndo ha como se
falar em tais objetivos se ndo é dada a sociedade a liberdade e oportunidade de

resolver seus conflitos pacificamente.®’

Ainda nessa linha de pensamento, a Constituicao brasileira de 1988, em seu
Titulo I, ao tratar dos principios fundamentais que regem a Republica, traz no em
seu art. 19, paragrafo Unico, que “todo poder emana do povo”®. Ora, se a fonte
de todo o poder esta no povo, quem melhor que o préprio povo para resolver os
conflitos existentes em seu seio? A populacdo deve ser parte ativa na busca de

uma resolucao para seus conflitos.

Por meio do processo de mediagao, as partes (mediados) que possuem
pretensdes distintas conseguem, com o auxilio de um terceiro (mediador),
visualizar por si mesmas o nucleo gerador de seu conflito. Essa visualizacdo se

torna possivel por meio do didlogo, onde as partes demonstram seus

37SILVA, Antdnio Hélio. Arbitragem, mediacdo e conciliagdo. In: LEITE, Eduardo de Oliveira
(Coord.). Mediagao, arbitragem e conciliacao. p. 30.

38Art. 10 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de direito e tem como fundamentos:

(...

Paragrafo Unico. Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo. BRASIL. Constituicao da Repiblica Federativa
do Brasil: Texto constitucional promulgado em 5 de outubro de 1988, com alteragdes
determinadas pelas Emendas Constitucionais de Revisdo n° 1/92 a 73/2013 e pelo Decreto
Legislativo n°® 186/2008. p. 9).
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posicionamentos e ouvem e compreendem o posicionamento adverso ao seu.
Uma vez identificado o nudcleo, tornam-se aptas a lidar com a situacdo e
concomitantemente comecam a buscar solugdes diferenciadas para extinguir a

relacao conflituosa.

Destarte, a mediacdo assume feicdes de melhoria na relacdo dos individuos,
além de contribuir no aumento da qualidade de vida destes. A visdo do célebre

t>° é nesse sentido quando afirma que, mais

jurista argentino Luis Alberto Wara
gue a uma decisao, a mediagao aponta para uma possibilidade de melhoria na

qualidade de vida das partes.

Essa melhoria vai além da decisdo do litigio, pois sua aptiddao em lidar com
situacOes adversas ndo sera utilizada apenas na sessao de mediacdo. Uma vez
adquirida a experiéncia de conduzir um problema, que inclui a capacidade de
expressar-se e igualmente compreender (técnica de fala e escuta), a parte
podera e provavelmente se utilizarda dessa forma de conducdo quando surgir
alguma conturbacdo nas suas relagdes sociais. Vé-se entdo que além de ser uma
via alternativa de composicao de litigios e contribuir para o desenvolvimento
pessoal dos participantes, a mediacdo proporciona aos individuos sua

independéncia face ao Estado para dirimir causas conflitantes.

Nesse viés, Warat apresenta a existéncia de aspectos pedagdgicos na pratica da
mediacao. Na visao do autor a mediagao nao serve apenas para resolugao de

conflitos, serve também como:

Herramienta pedagdgica para que el hombre encuentre, em
el conflicto, el sentido de si mismo, la humanizacién del
Derecho, el caracter ético de cualquier vinculo con el outro y
un sentido de la ciudadania, de la democracia y los derechos
humanos que no queden ideoldgicamente comprometidos
con lo heterénomo, esa nefasta forma que los sefiores del
poder encontraron para apartar lo democratico de la
autonomia. *° (sic)

39WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo. Buenos Aires: Almed, 1998. p. 6.

“OWARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacdo
Boiteux, 2004, p. 311.
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Mesmo com tamanha vantagem, a mediacao ainda é considerada via alternativa.
Por ser o meio mais utilizado, da-se a falsa nocao de garantia e eficiéncia ao
processo judicial. Ao submeter uma demanda a jurisdicdo estatal, serd dado a
um terceiro o poder de dizer de quem é o direito no caso, quem perde e quem
ganha, quem tem razao e quem nao a tem, o que invariavelmente gera um lado
satisfeito e o outro nao, ou ainda, nenhum dos lados satisfeitos com o

pronunciamento jurisdicional.

Da insatisfacao com o pronunciamento jurisdicional, de uma lide mal resolvida,
podera nascer algo de maior prejuizo a sociedade, o crime. Essa possibilidade é
de criacdo de conflitos e crimes a partir de um conflito mal resolvido é
comumente denominada de espiral de conflito. Como exemplo dessa espiral cita-
se um motorista que se sente ofendido por ter sido cortado por outro motorista e
pressiona intensamente a buzina. O outro motorista responde com a buzina e
algum gesto descortés. O primeiro motorista responde com um gesto ainda mais
descortés e é intimado pelo segundo motorista a “agir como um homem”. Ao
ouvir a intimagao ou primeiro motorista joga uma garrafa de agua no segundo e
acaba por acertar um terceiro, que passa a danificar o carro do primeiro
motorista. Assim, de um simples conflito desenvolveu-se uma espiral de

agravamento progressivo das condutas conflitantes.*

Os crimes sdo prejudiciais a convivéncia social. Buscando garantir a ordem dessa
convivéncia, o Estado pune os infratores que agem contra ela. Todavia, muitas
vezes estes crimes sao cometidos em virtude da prépria insuficiéncia estatal, que
nao presta os devidos cuidados a lide, o que acaba por fomentar uma série de
crimes e fatos que vao de encontro a paz social. Exemplo da insuficiéncia estatal
€ a elevada quantidade de demandas sem solugdo ou com solucdes

inconvenientes, bem como a pressao popular por uma justica mais célere.

Ao lidar de maneira adequada com os conflitos, o Estado deixaria de fomentar a

criminalidade e preservaria a convivéncia social. Tendo em vista que as politicas

“'AZEVEDO. André Gomma (org.). Manual de medigdo judicial. p. 45.
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atuais, muitas vezes injustas, podem dar margem para que do conflito se
desdobre um crime, urge uma politica de resolucao satisfatéria para ambos os
lados da relagao, rompendo-se assim o nascimento e o crescimento de crimes, o
que acabaria por diminuir automaticamente a criminalidade e a necessidade de
punicao dos individuos (o que implica em reducdo de gastos com toda a
estrutura carceraria e prisional). Eduardo Vasconcelos*? compartilha dessa ideia

quando afirma:

O conflito é inerente a relacdo humana, isso € pacifico.
Também nao se discute que do conflito pode nascer o crime
e que essa evolucdao do conflito para o crime tem sido uma
constante na histéria. No entanto, o crime sb se converte em
uma necessidade especial quando as politicas publicas sao
excludentes, injustas e corruptas.

Neste cenario surge mais um dos aspectos sociais da mediacao, pois, se a atual
politica de resolugdo de conflitos é ineficiente e encontra sérios obstaculos para
alcancgar a pacificagao, o papel do Estado deveria ser no sentido de proporcionar
mecanismos que sirvam para dar o melhor resultado aos conflitos que |he sao
apresentados e que instruam a sociedade para que esta se torne apta a lidar
com esses conflitos sem recorrer ao poder estatal. Educando os cidaddos a
resolver o conflito, o Estado ndo terd necessidade de punir ninguém, é a
aplicacdo da maxima pitagdérica que assevera que os meninos devem ser

educados para que ndo seja necessario castigar os homens.

Conforme exposto até aqui, a mediacao é vantajosa em varios sentidos e possui
alta conotacdo social. Porém, para que seja uma pratica reiterada na sociedade,
se faz necessaria a participacao de tribunais, juizes, promotores, advogados,

mediadores, universidades, professores e varios outros segmentos.

Necessario destacar a participacao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para a
consolidacdo da mediacdo no ambito judiciario. Por meio da Resolugao N° 125,

de 29 de novembro de 2010, o Conselho instituiu uma “Politica Judiciaria

42yASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. p. 21.
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Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder

Judicidrio”.*® Esta Resolugdo, tem como objetivo expresso

dar efetividade ao direito constitucional de acesso a justica
com o fito de alcangar a ordem juridica justa, portanto, uma
perspectiva formal e material do principio. Com tal
propdsito, atribui ao Judiciario a politica publica permanente
de tratamento adequado aos conflitos de interesses,
organizando nacionalmente mecanismos de solugao
alternativa de controvérsia no modelo consensual de modo a
ser incentivado e aperfeicoado.**

Considerando que o direito de acesso a justica implica acesso a ordem juridica
justa, a mencionada Resolucdo busca dar maior efetividade ao direito
constitucional de acesso a justica. Em razao da necessidade de se estabelecer
politicas publicas permanentes de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solugcao de conflitos, o CNJ] reconhece na mediagao um

instrumento efetivo de pacificagao social.

Abarcando os propédsitos do CNJ, a Lei 13.105 de 16 de marco de 2015, que
institui o Novo Cddigo de Processo Civil brasileiro, traz em seu bojo uma série de
dispositivos acerca das praticas mediatdrias. Pelo fato de tal lei ainda encontrar-
se no periodo de vacancia, é incerto escrever sobre a forma com que os Poderes
e a sociedade irao recepcionar a mediagao.

Todavia, ja € possivel perceber a importancia dada as praticas consensuais de
resolucdo de conflitos na aludida lei. Logo em seu inicio, art. 32, § 3°, a nova Lei
disp0e que a pratica da conciliacdo e da mediacao deverdao ser estimuladas por

juizes, advogados, defensores puUblicos e membros do Ministério Publico.*

43BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010.
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125_29112010_compilada
.pdf>. Acesso em: 05 jun. 2015.

44BRITO, Gilton Batista. O acesso a justica, a teoria da mediacdo e a Resolucdo 125/2010
do CNJ. Revista da Ejuse. Aracaju: EJUSE/T], n° 20, 2014. p. 113-114.

“>BRASIL. Lei N° 13.105 de 16 de marco de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm> Acesso em: 05
jun. 2015.
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Merece destaque também o art. 334, que prevé, nos casos da peca inicial
preencher os requisitos essenciais, a designacao de audiéncia de conciliacdo ou
de mediagao por parte do magistrado, ainda que nao solicitada pelas partes.
Percebe-se que no Novo Cddigo de Processo Civil, a mediacdo sera equivalente a

uma etapa processual.*®

Evidente que o Conselho Nacional de Justica e as disposicdes legais previstas na
Lei 13.105/2015 nao sdo os Unicos responsaveis pela consolidacdo de praticas

consensuais de resolugao de conflitos.

Deve a sociedade, em verdadeira demonstracdo de espirito de igualdade,
reivindicar procedimentos mais eficientes, céleres e justos de resolucao de
conflitos. Nao deve calar-se perante as incertezas, mas sim exigir das

instituicdes juridicas um maior respeito as suas pretensodes e anseios sociais.

As instituicoes juridicas e todos aqueles que exercem suas atividades, mesmo
que de modo indireto, em funcdo dessas instituicdes, devem corresponder as
exigéncias de uma sociedade de homens livres, onde reine o sentido de
confianca, de solidariedade e de humanidade que é, em todos os campos, o

espirito animador da democracia.*’

CONSIDERAGCOES FINAIS

O trabalho exposto se prop6s a analisar uma das técnicas ndo adversariais de
composicao de conflitos (mediagcdo) e a fungao social que ocupa dentro da

sociedade.

46BRASIL. Lei N° 13.105 de 16 de marco de 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm> Acesso em: 05
jun. 2015.

47\JAZ, Alexandre Mario Pessoa. Poderes e Deveres do Juiz na Conciliacdo Judicial. Vol. I,
Tomo I. Coimbra: Coimbra Editora, 1976. p. 514.
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Buscando uma compreensao mais completa deste instituto, viu-se que sua
origem remonta as culturas chinesa, japonesa e africana. Além de proporcionar a
compreensao do caminho galgado pelo instituto da mediagdo, esse percurso
histérico também serviu para tecer o pano de fundo em que é inserida a
mediacao nos dias atuais, assumindo compromissos muito maiores que uma via

diferenciada de solugao de conflitos.

Enquanto instituto alternativo de resolugdao de conflitos, a mediacdo esboga
caracteristicas que atestam seu importante papel no efetivo acesso a justica,

conforme aqui esbocado.

Essa alternativa é mais célere e democratica do que a via comum, pois conta
com a participacao das partes conflitantes para reestabelecer a convivéncia
social pacifica e garante que o produto final da mediacao esteja em consonancia
com os interesses de todos os individuos (inclusive do Estado, que preza pela
extingdo do conflito a fim de promover a paz social) afetados pela existéncia do
conflito. Neste caso, por fazer parte direta da solugao do problema, a satisfacao
do individuo é certa, diferentemente do que acontece na via jurisdicional, onde
um terceiro somente prolata uma sentenca, que em tese é favoravel a um

sujeito e desfavoravel a outro.

Além de reduzir a possibilidade de descontentamento com a solugdo encontrada,
por meio do processo mediatério a participacdo efetiva das partes serve de
influéncia positiva na maneira em que os cidaddos irdo enfrentar os conflitos que
por ventura surjam. Exerce assim “nova perspectiva sobre as razbdes do litigio”
para que a sociedade consiga tracar “novas formas de ver o problema, criando
“pontes” de comunicacdo para sua solugdo, transformando adversarios em

colaboradores™®,

Nesse aspecto a mediacdo é verdadeira propagadora de ensinamentos,

capacitacdes, didlogos e trabalhos em grupo, sempre com o intuito de perseguir

48MUNIZ, Tania Lobo. O advogado no processo de media¢8o. In: LEITE, Eduardo de Oliveira
(Coord.). Mediacao, arbitragem e conciliagcdo. p. 345.

1578



BUSNELLO, Saul José e SANTOS SOBRINHO, Elizeu de Oliveira. A funcdao social da mediacdo.
Revista Eletrénica Direito e Politica, Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em Ciéncia Juridica
da  UNIVALI, [Itajai, v.10, n.3, 29 quadrimestre de 2015. Disponivel em:
www.univali.br/direitoepolitica - ISSN 1980-7791.

interesses e ideias em comum, o que é de fundamental importancia em uma

sociedade igualitaria, fraterna, digna e justa.

Ainda, procurou-se demonstrar que a mediacao desempenha interessante funcao
na reducao e até mesmo extingao de crimes, uma vez que produz um sentimento
de justica e igualdade entre as partes. Com um resultado contrario as pretensdes
de um dos envolvidos no conflito, a incidéncia de crimes tende a aumentar. O
cidaddao sente que teve seu direito tolhido pelo sistema que deveria zelar pelos
seus interesses, 0 que gera uma sensacao de injustica e revolta, que por sua vez

podera dar origem a novos crimes e delitos.

Destacou-se o papel proativo do Conselho Nacional de Justica que, por meio da
Resolugdo N° 125, de 29 de novembro de 2010, ofereceu alicerces para a pratica
da mediacdao no ambito do Poder Judicidrio, buscando consolidar a mediacao
como um instrumento de pacificagdao dos conflitos. Observou-se que as
disposicdes elencadas nesta Resolucdao serviram para oportunizar a pratica da
Mediacao no ambito da Lei 13.105 de 16 de marco de 2015, que institui o Novo
Cddigo de Processo Civil.

Por fim, para criar uma sociedade propensa a mediacao € indispensavel a
participacao de varios segmentos, sejam estes juridicos ou ndo. Somente com o
auxilio de parcela consideravel desses segmentos é que se consolidara o
processo mediatério no Brasil. Consolidado o processo mediatério, ter-se-4 uma
sociedade mais participativa, justa, igualitéria e fraterna, pois a primazia e o
desenvolvimento desses adjetivos sao funcdes norteadoras do processo de

mediagao.
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