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RESUMO

O artigo aborda a necessidade de visualizagdo do turismo
como atividade econdmica sob a perspectiva da integracdo e
fortalecimento dos elos que constituem sua cadeia produti-
va e da introdugdo no referencial técnico e metodologico do
planejamento do desenvolvimento turistico dos conceitos e
praticas de cluster econdmico. E tomado como objeto de
exemplificagdo de tal necessidade o turismo na Bahia, anali-
sando-se o seu desempenho no periodo de 1991 a 2000,
com destaque para a importancia do PRODETUR I no
crescimento do turismo baiano, particularmente a partir da
2* metade da década de 90. Busca caracterizar a integragao
da cultura e do turismo da Bahia e o seu tratamento como
um cluster econdmico, no contexto do PRODETUR 11,
como uma estratégia de diferenciagdo do “produto Bahia’,
numa nova e dinamica concepgao de diversificagdo e
espacializacdo. Esta caracterizacdo traduz-se em um fator
de maior potencializagdo e alavancagem do desenvolvimen-
to do turismo na Bahia, fundamentado na qualificagdo de
produtos, servigos e recursos humanos, elementos ancoras
garantidores de uma home base Uinica e singular, condu-
cente a uma condi¢do de exceléncia e eficacia na gestdo do
turismo baiano e de sua maior competitividade e lideranga
de mercado, em nivel regional e nacional.
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ABSTRACT

This article addresses the need to view tourism as an eco-
nomic activity, from a perspective of integrating and
strengthening the links that make up its productive chain,
and introducing the concepts and practices of the eco-
nomic cluster to the technical and methodological frame-
work of tourism development planning. In order to dem-
onstrate this need, it looks at tourism in Bahia, analyzing
its performance during the period 1991 - 2000 and high-
lighting the importance of PRODETUR 1 for the growth
of tourism in the State, particularly from the 2" half of
the 1990s onwards. It attempts to define the interaction
between culture and tourism in Bahia, and its treatment as
an economic cluster, in the context of PRODETUR 1I,
as a differentiation strategy of a “Bahian product’; in a new
and dynamic concept of diversification and spatializing.
This definition is a factor that has great potential to
stimulate the development of tourism in Bahia, based on
the qualification of products, services and human re-
sources, which are anchoring elements that guarantee
a unique home base, leading to a state of excellence
and efficiency in the management of tourism in Bahia, and
greater competitivity and leadership in the market, at
both regional and national levels.
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Planning; Productivity Chain; Economic Cluster; Cultural
Cluster.
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INTRODUCAO

O presente texto origina-se de trabalho realiza-
do para a Superintendéncia de Ciéncia e Tecnologia
(CADCT) da Secretaria de Planejamento, Ciéncia e
Tecnologia (SEPLANTEC), dentro do “Programa de
Inovagio em Areas Estratégicas para o Estado da
Bahia’; voltado para a analise da cadeia produtiva
do complexo Cultura e Turismo, considerando o re-
levante papel que o mesmo representa como vetor
de expansdo para a economia baiana.

O objetivo central do trabalho consistiu em
mapear a cadeia produtiva do complexo Cultura e
Turismo, abordando-a na perspectiva de cluster
econdmico e procurando identificar os componen-
tes de seus subconjuntos e os problemas traduto-
res de obstaculos aos elos de encadeamento, de
modo a sinalizar areas vitais e estratégicas carentes
de um esforco sistematizado de investigagao cienti-
fica, possibilitador da superagdo de pontos de es-
trangulamentos e permissor da eficaz inser¢do do
referido complexo como prestador de efetivo
contributo ao desempenho bem-sucedido das rela-
¢des intersetoriais que conformam a matriz econo-
mico-produtiva da economia baiana.

Um cluster econdmico pode ser definido como

“um agrupamento de empresas lideres gerado-
ras de riqueza através da comercializacdo de
produtos e/ou servigos competitivos em mer-
cados estratégicos, apoiadas por uma rede de
provedores de insumos e servigos, com todo o
agrupamento sendo apoiado por organiza-
¢des que oferecem recursos humanos capaci-
tados, tecnologia, recursos financeiros, infra-
estrutura fisica e um clima de negbcios que
propiciam os investimentos € 0s novos nego-
cios” (Workshop..., 1997).

ANTECEDENTES

O turismo na Bahia retomou sua posigdo de
destaque na agenda governamental a partir de 1991,
quando voltou a ser considerado prioritario, tendo-
se em vista a necessidade de recuperar o seu dina-
mismo e lideranga no cendrio nacional e de pro-
mover condigdes para um incremento ainda maior
dessa atividade econdmica, de importancia funda-
mental para o desenvolvimento do Estado.

Inicialmente, pretendeu-se possibilitar a im-
plementagdo de uma estratégia com o objetivo de
retomar o crescimento do turismo baiano, consoli-
dando-se uma nova imagem do “produto Bahia”

INTRODUCTION

This text originated with a project carried out
for the Superintendéncia de Ciéncia e Tecnologia
(Superintendence of Science and Technology)
(CADCT) of the Secretaria de Planejamento, Cién-
cia e Tecnologia (Secretariat for Planning, Science
and Technology) (SEPLANTEC), within the “Pro-
grama de Inovacdo em Areas Estratégicas para o
Estado da Bahia” (Program of Innovation in Strate-
gic Areas for the State of Bahia). It analyses the
productive chain in the Culture and Tourism com-
plex, reflecting on its important role as a vector of
expansion for Bahia’s economy.

The main objective of this work was to map the
productive chain of the Culture and Tourism complex,
addressing it from the economic cluster perspective
and seeking to identify the components of its sub-
groups and the problems that can become obstacles
to the linking of the chain. It points out key areas and
strategies where there has been no systematized sci-
entific investigation that would enable strangulation
points to be overcome and enable the culture-tourism
complex to make an effective contribution to the suc-
cessful performance of relations between sectors,
which give form to the economic-productive frame-
work of Bahia’s economy.

An economic cluster can be defined as

“a group of leading companies that produce
wealth through the commercialization of prod-
ucts and/or competitive services in strategic
markets, supported by a network of input
and service suppliers, the whole group being
supported by organizations that offer skilled
human resources, technology, financial re-
sources, physical infra-structure and a busi-
ness environment that encourages investments
and new businesses” (Workshop, 1997).

HISTORY

Tourism in the state of Bahia regained its
prominent position in the government agenda from
1991, when it once again became a priority, taking
stock of the need to recover its dynamism and lead-
ership in the national scenario and to promote con-
ditions for an even greater increase of this economic
activity, which is of fundamental importance for the
development of the State.

The original intention was to enable the intro-
duction of a strategy aimed at recovering Bahia’s
tourism growth and consolidating a new image of
the “Bahia product” among the main national and
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junto aos principais emissores internacionais € naci-
onais, e, assim, captando e cativando a demanda de
um maior fluxo turistico pelos atrativos do Estado.

Apds o éxito alcangado na sua implementagao,
redefiniu-se o direcionamento da acdo estratégica,
buscando-se, através de um amplo e complexo con-
junto de agdes/investimentos, diversificar o “produ-
to Bahia” em uma moderna e dindmica concepgao de
espacos/produtos, com o objetivo de elevar a perma-
néncia do turista no Estado, canalizando os benefici-
os socioecondmicos derivados do turismo para as
suas regides menos desenvolvidas.

A diversificagdo do “produto Bahia” orientou-se
por uma dindmica concepcao de espagos/produtos:

« Salvador: oferecendo turismo histérico-cultu-
ral e de negocios, congressos e eventos, além
de atrativos naturais;

* Baia de Todos os Santos ¢ Entorno de Salva-
dor: tendéncia para o turismo de lazer/compe-
tigdes nauticas;

* Costa dos Coqueiros: novos espagos e produ-
tos para o turismo de lazer a partir do Litoral
Norte/Linha Verde, complexos turisticos inte-
grados (Praia do Forte/Sauipe);

* Chapada Diamantina: oferta de aventuras,
ecoturismo (Circuito do Diamante — Lengois,
Circuito do Ouro — Rio de Contas);

« Costa do Dendé e Costa do Cacau: turismo de
lazer, resorts (Morro de Sao Paulo, I1héus);

* Costa do Descobrimento: op¢ao internacional
para lazer, Litoral Sul (Caraiva, Porto Seguro);

* Costa das Baleias: eixo ecologico, Extremo Sul
(Caravelas, Abrolhos).

A amplitude e complexidade das agdes e in-
vestimentos requeridos para o éxito de semelhante
estratégia, propiciando a definitiva consolidagdo
dos espacos e produtos que a compdem, exigiram e
continuam a exigir, para a eficacia do seu planeja-
mento e a efetividade da sua implementacdo, um
aparato estrutural e organizacional, inclusive no
ambito dos municipios envolvidos. Esse aparato
deve ter um porte adequado as necessidades de
mobilizagdo e integracdo dos variados agentes, in-
teresses e recursos influenciados pelo processo ou
que sejam por ele influenciado, bem como de obten-
¢do da agdo global harmonizada entre os municipios
e o estado, de modo a permitir o desenvolvimento
sustentado dos polos turisticos elegidos priori-
tarios no Programa de Desenvolvimento Turistico
da Bahia (PRODETUR-BA), entrando agora na sua
segunda etapa, apds o éxito do PRODETUR L.

international sending centers, thereby attracting
and winning the demand for a larger tourism flow
through the State’s attractions.

After successfully introducing the strategy,
its direction was redefined in an attempt to diversify
the “Bahia product” through a broad and complex
set of actions/investments, within a modern and
dynamic concept of spaces/products, with the aim
of increasing tourist stays in the State, channeling
the socio-economic benefits derived from tourism
into the less developed regions of the State.

The diversification of the “Bahia product”
was oriented by a dynamic concept of spaces and
products:

« Salvador: offers historical/cultural and busi-
ness tourism, congresses and events, besides
natural attractions;

Bahia de Todos os Santos and Salvador area:
mainly tourism related to leisure and nautical
competitions;

Costa dos Coqueiros: new spaces and prod-
ucts for leisure tourism from the North Coast/
Linha Verde, integrated tourist complexes
(Praia do Forte/Sauipe);

Chapada Diamantina: offer of adventures and
ecotourism (Diamante Circuit — Lengoéis, Ouro
Circuit — Rio de Contas);

Costa do Dendé and Costa do Cacau: leisure
tourism, resorts (Morro de Sao Paulo, I1héus);

Costa do Descobrimento: international leisure
options, South Coast (Caraiva, Porto Seguro);

* Costa das Baleias: an ecological center, Ex-
treme South (Caravelas, Abrolhos).

The scope and complexity of the actions and
investments required for the success of this strat-
egy, which conclusively consolidate the spaces and
products that comprise it, have required and con-
tinue to require, for efficiency of its planning and
implementation, a structural and organizational
framework, including within the scope of the towns
involved. This framework must be large enough for
the mobilization and integration requirements of
various agents, interests and resources that are af-
fected by the process or influenced by it, as well as
for obtaining harmonized global action between the
regions and the State in such a way as to enable
sustained development of the tourist centers se-
lected as priorities in the Bahia Tourist Develop-
ment Program (PRODETUR-BA), which is now
entering its second stage, following the success of
PRODETURL
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Com a indispensavel assun¢do pelo governo
do Estado da responsabilidade pelo redireciona-
mento dos rumos do turismo baiano, introduziu-se a
necessidade de um enfoque local e regional no es-
forco de planifica¢do do desenvolvimento turistico,
como também de um maior poder de articulagdo mu-
nicipal e de reivindicagdo junto a esfera federal de
governo, visando ao atendimento das caréncias
setoriais de maior dimensdo, inclusive das que en-
volvem negociagdes com agéncias internacionais
de financiamento/desenvolvimento.

Dessa orientacdo emergiram as bases que vao
resultar na presente tomada de consciéncia quanto
a importancia do cluster Cultura e Turismo para o
planejamento e a dindmica competitiva da economia
da Bahia. Esse cluster pode ser enfocado de uma
perspectiva espacial — e ai estariamos tomando
como base de analise as zonas turisticas nas quais
se divide o “produto Bahia” — mas pode também ser
retratado a partir das diversas motivagdes de visita,
0 que nos levaria a tomar como foco central de ana-
lise os segmentos de mercado, nos quais, potencial
ou efetivamente, os atrativos turisticos da Bahia
tém competitividade para captar e cativar fluxos de
visitantes. Os segmentos de mercado mais relevan-
tes sao: lazer; ecoturismo; turismo rural; aventu-
ra; nautico; saude; cultural; religioso; negocios;
congressos e eventos; intercimbio cientifico.

RESULTADOS E METAS
DO TURISMO BAIANO

A atividade turistica é uma importante realida-
de economica para a Bahia e vem, cada vez mais,
consolidando-se como um dos grandes vetores de
expansdo da economia estadual, com base na estra-
tégia de desenvolvimento iniciada em 1991, e culmi-
nando com o registro, no ano 2000, dos marcos
apresentados na Figura 1.

FLUXO TURISTICO GLOBAL / GLOBAL TOURIST FLOW

With the State Government assuming the nec-
essary responsibility for redirecting the course of
tourism in Bahia, the need was introduced for a local
and regional focus in the planning effort for tourist
development, as well as for a greater power of
municipal articulation and demands at Federal Gov-
ernment level, aimed at remedying the major defi-
ciencies in the sectors, including those involving
negotiations with international financing and devel-
opment agencies.

From this orientation arose the bases that led
to the current raising of awareness of the impor-
tance of the Culture-Tourism cluster for the plan-
ning and dynamic competitive economy of Bahia.
This cluster can be viewed from a spatial perspec-
tive, taking as a basis of analysis the tourist zones
into which the “Bahia product” is provided, or it can
be portrayed based on the various reasons for visit-
ing, which would lead us to take as a central focus of
analysis the market sectors in which, potentially or
effectively, Bahia’s tourist attractions are suffi-
ciently competitive to win and maintain visitor flow.
The most important market sectors are: leisure;
ecotourism; rural tourism; adventure; nautical;
health; cultural; religious; business; congresses
and events; and scientific exchange.

RESULTS AND GOALS OF
BAHIA’S TOURISM

Tourism is an important economic reality for
the State of Bahia and is becoming firmly consoli-
dated as one of the major vectors of economic ex-
pansion in the State, based on the development
strategy which began in 1991 and ended in 2000,
culminating in the recording of the data shown in
Figure 1.

* Total no Estado / Total in the State 4149 800
* Salvador 1886 270 * Morro de Sao Paulo / Valenga 165 990
* Porto Seguro 1037 450 *® Lengdis 83 000
* Ilhéus 248 990 * Outros / Others 728 100
NUMERO TOTAL DE LEITOS DOS MHs / TOTAL NUMBER OF BEDS IN THE MHs 125 000
NUMERO TOTAL DE UHs DOS MHs / TOTAL NUMBER OF UHs IN THE MHs 47 700
EMPREGOS GERADOS / JOBS CREATED

* Total 393 800 * Diretos / Dirat 71 600 * Indiretos / Indirect 322200

DEPENDENCIA ECONOMICA / ECONOMIC DEPENDENCE

* Populacio / Population 784 400

* Familias / Families 196 100

IMPACTO NO PIB / IMPACT IN THE GPD

US$ 1 660 000 000

RECEITA GERADA / INCOME GENERATED

US$ 856 673 000

AEROPORTODE SALVADOR  * N’ de vdos internacionais - freqiiéncia semanal / Number of international flights - weekly frequensy 89 (pousos + decolagens)
SALVADOR AIRPORT Posicio: jan. adez./2000 / Date: Jan. to Dec./2000 (arivals + departures)
AEROPORTO DE PORTO SEGURO * Numero de voos - média mensal / Number of flights - monthly average 969 (pousos + decolagens)
PORTO SEGURO AIRPORT Posicio: jan. a dez./2000 / Date: Jan. to Dec./2000 (arvivals + departures)

Fonte/Source: BAHIATURSA, 2001.

Figura 1. Resultados do Turismo na Bahia em 2000.

Figure 1. Results of Tourism in Bahia in 2000.
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O processo evolutivo do turismo na Bahia po-
dera permitir o alcance, nos anos 2001, 2005 ¢ 2010,

The evolving process of tourism in Bahia will
enable the following results to be achieved in the

dos seguintes resultados:

years 2001, 2005 and 2010:

FLUXO GLOBALDE TURISTAS / GLOBAL TOURISM FLOW

ANO / YEAR 2001

ANO / YEAR 2005

ANO / YEAR 2010 =

Hip. Fraca (2% a.a.)
Weak Hyp. (2% p.a.)

4.2 milhdes / million
4.6 milhdes / million

5.1 milhdes / million

IMPACTO NO PIB/ IMPACT ON GDP

ANO / YEAR 2001 =
ANO / YEAR 2005 =

ANO / YEAR 2010 =

Hip. Fraca (4% a.a.)
Weak Hyp. (4% p.a.)

US$ 1.7 bilhdes / billion
US$ 2.0 bilhdes / billion

US$ 2.5 bilhdes / billion

Hip. Média (4% a.a.)
Medium Hyp. (4% p.a.)

4.3 milhdes / million
5.0 milhdes / million

6.1 milhdes / million

Hip. Média (6% a.a.)
Medium Hyp. (6% p.a.)

US$ 1.8 bilhdes / billion
US$ 2.2 bilhdes / billion

US$ 3.0 bilhdes / billion

Hip. Forte (6% a.a.)
Strong Hyp. (6% p.a.)

4.4 milhdes / million
5.6 milhdes / million

7.4 milhdes / million

Hip. Forte (8% a.a.)
Strong Hyp. (8% p.a.)

US$ 1.8 bilhdes / billion
US$ 2.4 bilhdes / billion

USS$ 3.6 bilhdes / billion

Essas taxas de crescimento foram delimitadas
levando-se em conta:

* a conjuntura economica do pais e do Estado;

* aperspectiva de crescimento do PIB brasileiro
¢ baiano;

* a politica de desregulamentacao do espaco/
mercado aéreo do Brasil;

« as tendéncias dos fluxos turisticos mundiais
projetadas pela OMT;

* 0 nivel de atratividade e competitividade da
Bahia em relacgdo a outros destinos; e

* aspectos especificos da dindmica social, cul-
tural e economica no ambito estadual.

Nesse ultimo caso, devem-se considerar os
aspectos que refletem um ambiente de negécios fa-
voravel a captagdo e realizacdo de investimentos,
publicos e/ou privados, nos diversos setores pro-
dutivos da economia baiana e, de modo particular,
na infra-estrutura basica, que atuam como potencia-
lizadores de desenvolvimento econdmico nos muni-
cipios inseridos nas zonas turisticas da Bahia e, por
conseqiiéncia, como alavancadores de investimen-
tos privados em equipamentos de hospedagem e
entretenimento.

Uma deliberada e estratégica implementagao de
politicas e agdes que visem atrair turistas detentores
de elevado poder aquisitivo e que conformem nichos
de mercado mais qualificados, seletivos e exigentes,
resultard em efeitos positivos nas taxas de permanén-
cia e ocupagdo nos destinos baianos, levando a um
melhor nivel de remuneragao dos trabalhadores dire-
ta e indiretamente vinculados a atividade turistica e
a um crescimento do numero de postos de trabalho

These growth rates were estimated based on:

* The economic situation of the Country and of
the State;

* The GDP growth forecasts for Brazil and
Bahia;

* The deregulation of Brazilian air space / airline
industry;

* Tourist flow trends forecast by the WTO;

* The level of attractiveness and competitive-
ness of Bahia in relation to other destina-
tions; and

* Specific aspects of the social, cultural and
economical dynamism at State level.

In this last case, aspects should be taken into
account that reflect a favorable business environ-
ment for winning and carrying out public and pri-
vate investments in the various productive sectors
of the Bahian economy, especially in the basic infra-
structure, which add potential to economic devel-
opment in the regions that form part of Bahia’s
tourist zones, and consequently, stimulate private
investments in equipment for hospitality and enter-
tainment facilities.

An deliberate and strategic implementation
of policies and actions, seeking to attract tourists
with higher spending power, who belong to more
highly qualified, selective and demanding markets
niches, will have positive effects on the rates of
stay and accommodation in the Bahia’s tourist des-
tinations, leading to a better salaries for workers,
who are directly or indirectly linked to the tourism
industry, and to a growth in the number of jobs in
this and activities that form part of the productive
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nessa ¢ nas demais atividades componentes da ca-
deia produtiva e do conjunto ou aglomerado econo-
mico focado ou permeado pelo turismo, o lazer e a
cultura — o cluster do entretenimento.

Para que o maior poder aquisitivo dessa clien-
tela mais qualificada se concretize na realizagdo de um
maior volume de gastos nos destinos turisticos da
Bahia, gerando um patamar mais elevado de receita, a
taxas anuais crescentes, ¢ indispensavel a continui-
dade das diretrizes do Programa de Desenvolvimento
Turistico da Bahia, com 0o PRODETUR I, priorizando
a atracdo, captagio e realizagdo de investimentos pu-
blicos e, especialmente privados, direcionados a qua-
lificacdo de recursos humanos, servicos e produtos,
com o objetivo de constituir a base do diferencial de
competitividade do turismo baiano.

Nesse sentido, definiu o governo do Estado
transformar a Bahia no primeiro p6lo de entreteni-
mento do Brasil no ano 2010, com o projeto “Crian-
do o Cluster de Entretenimento do Estado da Bahia’}
contando com a consultoria da Monitor Group, em-
presa do renomado “guru” de estratégia e competi-
tividade, Michael Porter.

CULTURA E TURISMO COMO
CLUSTER ECONOMICO

O produto turistico estd conformado pelos
atrativos naturais, artificiais e os humanos. Estes
ultimos configuram a denominada hospitalida-
de, talvez mais importante que os dois anteriores.
As facilidades se referem ao alojamento em todas
suas formas; a industria de alimentos e bebidas; ao
entretenimento e diversdo; as agéncias de viagens;
as locadoras de automdveis e, de forma especial, ao
pessoal capacitado disponivel para atender ade-
quadamente aos turistas. Para completar, o produto
requer que os atrativos sejam acessiveis, quer seja
por navio, avido, onibus ou automovel, quer dizer,
que seja dotado de facil acessibilidade.

Um produto turistico, portanto, consiste num
conjunto de componentes tangiveis e intangiveis
que inclui: recursos e atrativos naturais e culturais;
equipamentos e infra-estruturas; servigos; atitudes
recreativas; e imagens e valores simbolicos, ofere-
cendo determinados beneficios capazes de atrair
certos grupos de consumidores — os turistas — por-
que satisfazem as motivacdes e expectativas relaci-
onadas com seu tempo livre.

Em artigo publicado na Revista Turismo em
Andlise, “Impactos da cultura na economia da Bahia :
participacdo no gasto turistico € consumo de resi-
dentes e governo’, Burman, seguindo a técnica da

chain and of the whole economic agglomerate fo-
cusing on or permeated by tourism, leisure and cul-
ture — the entertainment cluster.

In order for the higher spending power of this
more qualified clientele to be realized as a higher
volume of spending in Bahia’s tourist destinations,
generating higher levels of incomes, at annually
increasing rates, the continuity of Bahia’s Tourist
Development Program directives, like PRODETUR
I1, is essential, giving priority to attracting, winning
and carrying out of public, and especially private,
investments geared towards training human re-
sources, services and products, with the objective
of building the basis of a differential for the competi-
tiveness for tourism in Bahia.

In this context, the State Government has de-
cided to transform Bahia into the first entertainment
center for the year 2010, with the “Creating the
Entertainment Cluster of the State of Bahia’] relying
on the advice of Monitor Group, the company be-
longing to the well-known strategy and competi-
tiveness “guru’; Michael Porter.

CULTURE AND TOURISM AS
AN ECONOMIC CLUSTER

The tourist product is composed of natural,
artificial and human attractions. The latter make
up what is know as hospitality, and are perhaps
the most important of the three. The facilities relate
to accommodation in all its forms, the catering
industry, entertainment and fun, travel agencies,
car rentals and, in particular, to the availability
of trained staff to adequately serve the tourists.
Finally, the product requires that attractions be
accessible, whether by ship, airplane, bus or car, in
other words, that it is easily accessible.

A tourist product, therefore, consists of a set of
tangible and intangible components, which include:
natural and cultural attractions, equipment and infra-
structures, services, leisure activities, and symbolic
images and values; offering specific benefits that are
capable of attracting certain groups of consumers —
the tourists — because they satisfy motivations and
expectations related to their free time.

In an article published in the journal Revista
Turismo em Andlise, entitled “Impactos da cultura
na economia da Bahia : participacdo no gasto
turistico e consumo de residentes e governo” (The
impacts of culture on the economy of Bahia : partici-
pation of residents and government in tourist ex-
penditure and consumption), Burman, using the
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Contabilidade Nacional, tratou as categorias de
despesas discriminadas na Figura 2, como bens cul-
turais, em Salvador.

Fonte/Source: Burman, 1998.

National Accounting technique, dealt with the ex-
pense categories defined in Figure 2 as cultural
goods in Salvador.

Figura 2. Categorias de Despesas Caracterizadas como Bens Culturais em Salvador.
Figure 2. Expense Categories Defined as Cultural Goods in Salvador.

O documento da OMT, “Cuenta Satélite de
Turismo — Marco Conceptual” (Madrid, 1999), lista
as chamadas Atividades Produtivas Turisticas que
englobam bens e servicos que tém relativa impor-
tancia para o consumo dos visitantes, e os bens
e servigos que, em uma proporcao significativa,
sdo consumidos pelo visitantes. Classificam-se em
Atividades Especificas (Caracteristicas e Conexas)
e Atividades ndo-Especificas (ndo-Conexas). A Fi-
gura 3 apresenta os produtos caracteristicos e ativi-

The WTO document, “Cuenta Satélite de Tour-
ism — Marco conceptual” (Satellite Tourism Account
— Conceptual Framework) (Madrid, 1999), lists the so-
called Productive Tourist Activities, which include
goods and services that are relatively imported for
tourist consumption, and the goods and services
that are, in a significant proportion, consumed by
the visitors. These are classified as Specific Activi-
ties (Characteristic and connected) and Non-specific
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Culindria tipica / Regional cuisine

Shows musicais / Musical shows

Discos, fitas e CDs / Records, cassettes and CDs

Shows de danca, teatro e circo / Dance shows, theatve and civcus

Fitas de video (aluguel e compra) / Video tapes (rental and purchasing)

Cursos de arte / Art courses

Museus, galerias, bibliotecas / Museums, . Ueriesafibiasiss .

Tivros. revistas. iornais e neriddicos / Buks. mavazines. ionrnals and newshabers

ing to the basic compilation of the CST.

Academias de danca / Dance academies

Servico de 2% residé)

Festividades populares / religiosas / Popu [WMML Magning, 08 fetogralicos

1COS./

,Epotogmp/yzc cameras and acessories

Transporte de passageiros / Passenger transport:
Servigos de transporte interurbano por ferrovia / Inter-urban vail transport services
Servigos de transporte por rodovia / Highway transport services
Servigos de transporte maritimo / Maritime transport services
Servigos de transporte aéreo / Air transport services
Servigos conexos aos transportes / Connection transport services

Ageéncias de viagens, operadoras de turismo e servios de guias turisticos / Travel agencies, tourism perators and tonrist guide services:
Servigos das agéncias de viagens / Travel agency services
Servigos das operadoras de turismo / Tourism gperator services
Servicos de informacio turistica e de guias turisticos / Tourist information and tourist guide services

Leasing ou aluguel de servios relativos a elementos de transporte sem motorista / Leasing or rental of transport without movorist

Servicos culturais / Cultural services

Servigos recreativos e outros servigos de entretenimento / Leisure and other entertainment services

Fonte: OMT, 1999.

Source: WTO, 1999.

Figura 3. Produtos Caracteristicos e Atividades Caracteristicas do Turismo.

Figure 3. Characteristic Products and Activities of Tourism.

Existem, ainda, grupos de produtos importan-
tes que deverdo ser merecedores de um tratamento
mais aprofundado dentro do marco conceitual da
Conta Satélite do Turismo, sdo eles: bens duraveis;

There are other groups of important prod-
ucts which deserve more special treatment within
the conceptual framework of the Satellite Tourism
Account. These are: permanent goods, second
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segundas residéncias de utilizagdo turistica; paco-
tes turisticos (“desempacotar”); e tempo comparti-
lhado / time sharing.

Ponto relevante nesta analise ¢ o grau de debi-
lidade econdémica de uma regido ou de um municipio
considerado turistico, pois quanto mais ou menos
deprimido economicamente ela ou ele for, o turismo
e também a cultura irdo se inserir no contexto socio-
econdmico cumprindo fungdes de distintos matizes
e alcances: como atividades dominantes, como ativi-
dades estruturantes, como atividades complemen-
tares ou como atividades residuais, dependendo de
onde se localizem as atividades turisticas e culturais
e da importancia que estas assumem na economia
da regidao ou do municipio.

A depender do grau de diversificag¢@o da estru-
tura produtiva da localidade, aquela que possuir um
elevado contetido importador, em termos de capital,
insumos e mao-de-obra, para poder atender as neces-
sidades de produtos e servigos dos seus visitantes,
arcard com o agravante da ocorréncia de um determi-
nado grau de vazamento dos beneficios econdmicos
derivados do turismo para uma outra regiao (estado
ou pais), resultando que os beneficios liquidos serdo
concretizados numa propor¢ao mais reduzida.

Em seu artigo “Desenvolvimento do Turismo
ou Desenvolvimento Turistico’, publicado na Re-
vista Turismo em Andlise (Sao Paulo, 4(2), p. 37-53,
nov. 1993), o Prof. Dr. Carlos Roberto Azzoni (FEA/
USP) indica algumas deficiéncias que devem ser
superadas para que o turismo se insira como ativi-
dade potencializadora de desenvolvimento para
uma regido economicamente deprimida: poucas
atragoes, falta de infra-estrutura, falta de espirito
empresarial, ambiente de pobreza, ... comprometi-
mento dos recursos (ambientais) e falta de renda
local para viabilizar a escala econdmica.

A Federacao das Industrias do Estado de Mi-
nas Gerais (FIEMG), no estudo “Cresce Minas —um
projeto brasileiro” (FIEMG/CIEMG/SESI/SENAI/
IEL, 2000), indica alguns aspectos que podem se
tornar grandes desafios e refletir-se negativamente
na implantagdo de um cluster de turismo, dificultan-
do a saida de uma regido do ciclo vicioso em que
possa se encontrar. Sao eles:

* pouca cooperagao/articulacdo na cadeia;
* baixa capacitagdo administrativa e gerencial;

* treinamento / cursos técnicos ausentes / defa-
sados;

* cadeia incompleta/fortes gargalos;

* escopo de produtos e servigos oferecidos mui-
to reduzido;

residences for tourist use, tourist packages (“un-
pack”™), and time sharing.

A relevant point in this analysis is the degree
of economic weakness of a tourist town or a region,
because the more, or less, economically depressed
it is, to a greater or lesser extent tourism and culture
will form part of the social-economic context, per-
forming various functions with different hues and
objectives such as: dominant activities, structuring
activities, complementary activities or remnant ac-
tivities, depending on where the tourist and cultural
activities are situated and on their importance in the
economy of the region or town.

Depending on the degree of diversification of
the productive structure of the locality, those which
have a higher imported content, in terms of capital,
input and labor force, to meet the requirements for
products and services for their visitors, will need to
deal with the aggravation of some of the economic
benefits of tourism leaking to another region (state
or country), with the result that the liquid benefits
will be concretized to a much lesser degree.

In his article “Desenvolvimento do Turismo
ou Desenvolvimento Turistico” (Development of
Tourism or Tourist Development), published in
the journal Revista Turismo em Andalise (Sao Paulo,
4(2), p. 37-53, Nov. 1993), Professor Dr Carlos
Roberto Azzoni (FEA/USP) points out some defi-
ciencies that need to be overcome in order for tour-
ism to become an activity that stimulates develop-
ment in an economically depressed region: a small
number of attractions, a lack of infra-structure,
a lack of business mentality, an environment of
poverty, jeopardizing of (environmental) resources
and a lack of local income for making economic
growth viable.

The Federation of Industries of the State of
Minas Gerais (FIEMG), in the study “Cresce Minas
—um projeto brasileiro” (Grow Minas — A Brazilian
Project) (FIEMG / CIEMG / SESI / SENAI / IEL,
2000), points out some aspects which can become
great challenges and reflect negatively on the intro-
duction of a tourism cluster, making it difficult for
a region to escape from the vicious circle in which
it finds itself. These are:

* little cooperation/articulation in the chain;
* low administrative and management training;

» absent / out-of-date technical training /
courses;

* incomplete chain/strong obstacles;

» very reduced objective for products and serv-
ices offered;
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* tecnologia defasada/pouco difundida; e
* excessiva verticalizacdo da cadeia.

A cadeia turistica, segundo Ricardo Caballero
Umpire, em seu livro Turismo y %> ambiente (1997),
apresenta os seguintes componentes:

INFRA-ESTRUTURA — aeroportos, rodovias,
telecomunicagdes, ferrovias;

TRANSPORTE — linhas aéreas, trens, Onibus,
aluguel de automoveis, taxis;

ALOJAMENTO - hotéis, outros meios de
hospedagem, campings;

PROMOCAO — operadores turisticos, agen-
tes de viagens, governo;

INDUSTRIAS DE APOIO — bancos, lavanderi-
as, confecgoes;

ALIMENTACAO - restaurantes, outros for-
necedores de alimentos, bares;

CENTROS DE CAPACITACAO — administra-
¢do de hotéis, guias, ateng@o aos clientes.

Adiciona Caballero Umpire que, apesar de uma
regido possuir grande dotagdo natural de atragdes
turisticas, representando um forte potencial econo-
mico, o desenvolvimento da cadeia produtiva e do
cluster podera ser freado em funcdo da debilidade
do entorno competitivo dessa regido. Utilizando-se
do modelo do diamante das cinco for¢as competiti-
vas de Porter, ele lista alguns elementos negativos
que afetam a integragdo e a competitividade de um
cluster turistico, a seguir apresentados em relagio a
cada for¢a competitiva do diamante de Porter:

* nos fatores basicos: grande distancia dos
maiores mercados emissores;

* nos fatores avancados: pouco pessoal trei-
nado e especializado, rodovias, aeroportos e portos
em mau estado, servicos de telecomunicagdes caros
e de baixa qualidade, poucas escolas de treinamento
especializado na administracdo de hotéis, capaci-
tacdo de guias e servigos ao publico, alto custo de
capital e alta demanda por garantias financeiras;

* estratégia, estrutura e rivalidade: forte con-
corréncia de paises (ou regides) que oferecem pro-
dutos similares, com a maioria das empresas se
concentrando em estratégias de baixo custo, escas-
sez de informacdo precisa sobre o fluxo turistico,
baixo investimento na comercializagao e posiciona-
mento da imagem do pais, forte concentracido de
mercado (COMPANHIAS. aéreas nacionais e cadei-
as hoteleiras);

» demanda: baixa renda per capita mantendo
baixa a demanda doméstica, persisténcia de preocu-
pacdes com seguranga e limpeza, baixa qualidade

* out-of-date/little broadcast technology; and
* excessive chain verticality.

According to Ricardo Caballero Umpire, in his
book Turismo y %> ambiente (1997), the tourist chain
contains the following components:

INFRA-STRUCTURE — airports, motorways,
telecommunications, railways;

TRANSPORT - airlines, trains, buses, car
rental, taxis;

ACCOMMODATION - hotels, other kinds of
hospitality, camping;

PROMOTION - tourist agents, travel agents,
government;

SUPPORTING INDUSTRIES - banks, laun-
dries, clothing;

FOOD - restaurants, other food suppliers,
bars;

TRAINING CENTERS — hotel administration,
guides, client service.

Caballero Umpire adds that although a region
may many natural resources for tourist attractions,
representing a strong economical potential, the de-
velopment of the productive chain and the cluster
may be restrained by the weakness of the region’s
competitive capacity. Using the model of the dia-
mond of Porter’s five competitive forces, he lists
some negative aspects which affect the integration
and competitiveness of a tourist cluster, which are
shown below in relation to each competitive force of
Porter’s diamond:

+ in the basic factors: a great distance from the
main sending centers;

* in the advanced factors: a lack of trained and
skilled personnel; motorways, airports and ports
in bad condition; expensive and low quality commu-
nication systems; a lack of schools for specialized
training in hotel management, training of guides
and services to the public; the high cost of capital
and the strong demand for financial guarantees;

* strategy, structure and rivalry: strong com-
petitiveness of countries (or regions) which offer
similar products, with most companies concentrat-
ing on strategies of low cost; a lack of accurate
information on tourist flow; low investments in
the commercialization and strengthening of the
country’s image as a tourist destination; strong
market concentration (national airline companies
and hotel chains);

* demand: low income per capita keeps do-
mestic demand low; persistent concerns over safety
and cleanliness; low quality demanded by local and
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exigida pelos turistas locais e estrangeiros nao atu-
ando no sentido de produzir padrdes elevados de
Servigos;

* industrias relacionadas e de apoio: falta de
orientagdo para os servigos entre o pessoal turisti-
co, alojamento em hotéis de nivel médio ndo se com-
parando com os padrdes internacionais em termos
de conforto e limpeza, baixa freqiiéncia de voos in-
ternacionais, industria de transporte terrestre (6ni-
bus) subdesenvolvida, fragilidade da industria de
comercializacao e publicidade com rela¢do aos ni-
veis internacionais.

Para uma melhor compreensao dessa nova
abordagem estratégica do desenvolvimento do
turismo, aliado a cultura, ao lazer e ao esporte — inte-
grados no conceito mais abrangente do entreteni-
mento — apresenta-se, apos a conclusio deste texto,
um pequeno glossario contendo conceitos sobre
cluster econdmico, ¢ outros de interesse, indicando
0s respectivos autores.

CLUSTER DE CULTURA E
TURISMO DA BAHIA

Se analisarmos a estrutura geral da atividade
turistica, observaremos que ela esta conformada
por uma série de empresas e entidades distribuidas
em quatro nuicleos. No nucleo de origem do turis-
ta ou emissor estao as empresas que prestam servi-
¢os ao viajante; no nucleo de contato situam-se as
empresas que fazem o transporte principal, ou seja,
ligam origem e destino; no nucleo de destino ou
receptor ficam as empresas voltadas ao atendimen-
to dos visitantes; e, no chamado nucleo de apoio,
encontram-se as entidades de fomento, controle,
formacao e desenvolvimento.

Em tal estrutura, uma grande diversidade de
bens e servigos sdao produzidos e ofertados no mer-
cado, tanto para os turistas como também para a
comunidade residente, sendo grande a variedade de
empresas, entidades, associa¢des de classes, e por-
tanto de interesses individuais e corporativos, na
maioria dos casos conflitantes entre si, ndo haven-
do um espirito de verdadeiro associativismo e uma
pratica consolidada de cooperativismo.

O fato adicional de predominar nesse cenario
empresas de micro e pequeno portes, de estrutura
familiar, realca a dificuldade na apreensdo e adogao
como cultura empreendedora do tripé cooperacdo /
inovagdo / competicao.

A dispersdo resultante dificulta trabalhar a
cultura e o turismo na perspectiva de um cluster de
crescimento econdmico, o que ¢ reforcado pelos

foreign tourists which does not lead to high stand-
ards of services;

» related and supporting industries: lack of
orientation for services between tourist personnel;
accommodation in medium level hotels that does
not match up to international standards in terms
of comfort and cleanliness; low frequency of inter-
national flights, underdeveloped land transport
(buses); fragility of commercialization and publicity
industry compared to international levels.

To gain a better understanding of this new
strategic approach to tourism development, linked
with culture, leisure and sport — integrated under
the broadest concept of entertainment — a short
glossary of concepts related to the economic clus-
ter, and other concepts of interests, is given at the
end of this essay, indicating the respective authors.

CULTURE AND TOURISM
CLUSTER OF BAHIA

If we analyze the general structure of the tour-
ism industry, we can see that it is composed of a
series of companies and entities distributed into
four nuclei. In the tourist origin or sender nucleus,
are companies which offer services to travelers; in
the contact nucleus, are companies that carry out
the main transport, i.e. they link the origin with the
destination; in the destination or receiver nucleus,
are companies geared towards looking after the visi-
tors; and in the so-called support nucleus, are enti-
ties dealing with promotion, control, training and
development.

Within this structure, a wide range of goods
and services are produced and offered on the mar-
ket, both for tourists and local residents, by a wide
variety of companies, entities, professional associa-
tions and, therefore, individual and corporate inter-
ests, which in the majority of cases, conflict with
each other, there being no spirit of true sociability or
consolidated practice of cooperativism.

The additional fact that there is a predomi-
nance of micro and small companies in this scenario,
with family structures, emphasizes the difficulty of
understanding and adopting the trio “cooperation /
innovation / competition” as a business culture.

The resulting dispersion makes it difficult
to view culture and tourism from the perspective of
an economic growth cluster. This fact is reinforced
by the various aspects peculiar to the cultural and
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diversos aspectos peculiares as atividades cultu-
rais e turisticas aqui analisados, relacionados a am-
pla e genérica dimensao conceitual e metodologica
que as caracterizam, nos orientando para trata-las,
em termos de complexo econdmico, enfatizando o
enfoque de “subconjuntos” espacializados.

Esses “subconjuntos’] para efeito de compo-
sicdo da base territorial de analise, formulagdo e
implementagdo da estratégia de competitividade
e de desenvolvimento turistico da Bahia, dentro dos
parametros conceituais ¢ metodologicos da aborda-
gem de cluster econdmico, seriam os pélos turisti-
cos do estado, constituidos em atendimento aos
requisitos para o PRODETUR 11, exigidos pelo Ban-
co Interamericano de Desenvolvimento (BID), con-
forme defini¢do da equipe da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Turismo (SUDETUR), unida-
de organica da Secretaria da Cultura e Turismo do
Governo da Bahia, gestora do PRODETUR.

O conceito adotado de polo turistico correspon-
de a “um grupo de municipios contiguos que tém re-
cursos turisticos complementares e/ou concorrentes,
que concordam em desenvolver conjuntamente suas
capacidades de gestdo dos municipios e de gerencia-
mento dos fluxos turisticos’, podendo o polo assim
definido incorporar uma ou mais zonas turisticas.

Uma zona turistica, por sua vez, ¢ considera-
da como a “regido que abrange areas urbanas e ru-
rais, areas de protecdo ambiental e outros atrativos
fisicos, ecoldgicos e culturais de importante apelo
turistico’; sendo contempladas, ainda, caracteristicas
de proximidade geografica e homogeneidade tema-
tica ou motivacional entre os municipios de uma zona
turistica e entre zonas de um polo turistico.

Em conformidade com os conceitos acima, fo-
ram constituidos quatro pélos turisticos compreen-
dendo as zonas turisticas ja consolidadas e traba-
lhadas desde o PRODETUR 1, além de dois novos
polos abrangendo zonas turisticas emergentes, dis-
criminados a seguir:*

e P6lo Salvador e Entorno: Salvador, Baia de
Todos os Santos e Costa dos Coqueiros;

* P6lo Chapada Diamantina: Circuito do Dia-
mante, Circuito do Ouro e Circuito da Chapada
Norte (nova area);

e Polo Litoral Sul: Costa do Dendé e Costa do
Cacau;

¢ Polo Costa do Descobrimento: Costa do Des-
cobrimento e Costa das Baleias;

* Polo Sao Francisco (novo);

* P6lo Caminhos do Oeste (novo).

tourist activities analyzed here, which are related to
the broad, generic, conceptual and methodological
dimension that defines them. This leads us to deal
with them, in terms of the economic complex, by
emphasizing the focus of spatialized “sub-sets”

For the purposes of composing the territorial
basis for the analysis, formulation and implementa-
tion of Bahia’s strategy for competitivity and tourist
development, within the conceptual and meth-
odological parameters of the economic cluster ap-
proach, these “sub-sets” would be made up of the
tourist centers of the State, constituted in meeting
the requirements of the InterAmerican Develop-
ment Bank (BID) for PRODETUR I, in accordance
with the definition of the Superintendence for Tour-
ism Development (SODETUR), a unit of the Bahia
government Secretariat for Culture and Tourism,
which administrates PRODETUR.

The concept of tourist center adopted is a
“group of neighboring regions with complementary
and/or competitive tourist resources, which agree
to develop jointly their management capacities of
the towns, and the management of tourist flows”
The center so defined may incorporate one or more
tourist regions.

A tourist region is considered as a “region
which includes urban and rural areas of environ-
mental protection and other ecological, cultural
physical attractions with major tourist appeal”
These include characteristics of geographical prox-
imity and thematic or motivational homogeneity
among towns of a tourist region and zones of a tour-
ist center.

According to the concepts mentioned above,
four tourist centers were created which included
the tourist regions already consolidated and oper-
ated with since PRODETUR 1, as well as two new
centers covering emerging tourist zones, defined as
follows:*

* Salvador and Surrounding area Center: Salva-
dor, Bahia de Todos os Santos, and Costa dos
Coqueiros;

* Chapada Diamantina Center: Circuito do Dia-
mante, Circuito do Ouro, and Circuito da Cha-
pada Norte (a new area);

¢ South Coastal Center: Costa do Dendé and
Costa do Cacau;

e Costa do Descobrimento: Costa do Desco-
brimento and Costa das Baleias;

* Sdo Francisco Center (new);

» Caminhos do Oeste center (new).

* Na Figura 4, mais adiante, aparecem discriminados, por zona
turistica, os municipios que integram os pélos acima listados.

* In Figure 4, which follows, the regions that make up the above-
mentioned centers, are shown according to tourist zones.
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Apresentam-se, na seqiiéncia, alguns quadros
que permitem visualizar uma aproximagao do cluster
de entretenimento da Bahia, aqui denominado
“Cluster de Cultura e Turismo’; em cujo contexto se
verifica a presenca de varios dos elementos negati-
vos anteriormente apontados. A Figura 4 traz um es-
quema da Estrutura do Cluster de Cultura e Turismo
da Bahia e a Figura 5 um exercicio de elaboragio do
seu entorno competitivo, indicando seus elementos
positivos e negativos, dentro das categorias que
compdem o Modelo do Diamante de Porter.

O cluster de crescimento econdmico Cultura e
Turismo pode ser identificado espacialmente sob
duas 6ticas: uma de natureza geral, através das zo-
nas e polos turisticos em que o Estado da Bahia
encontra-se dividido, e outra de natureza especifica,
vinculando aos municipios das zonas turisticas os
diferenciados segmentos de mercado nos quais a
Bahia tem recursos de base para uma inser¢ao com-
petitiva no cenario nacional e internacional do mer-
cado de viagens e turismo.

A Figura 6 demonstra o Cluster de Cultura e
Turismo da Bahia na sua abordagem geral, por muni-
cipios e zonas turisticas, com a Figura 7 discriminando
as ameagas ¢ oportunidades para o seu crescimento.

CONCLUSAO

Se, por um lado, os tragos singulares da cultu-
ra e do turismo, enquanto atividade econdmica e
social, trazem uma dimensdo muito mais ampliada
e complexa ao seu tratamento como uma cadeia pro-
dutiva ou um cluster, vis a vis um setor econdémico
ou uma industria convencional, com maior grau de
homogeneidade, por outro lado, uma atividade de tal
porte e importancia s6 pode ser planejada como um
sistema integrado, considerando-se o conjunto de
variaveis envolvidas — culturais, sociais, psicologi-
cas, politico-legais, ecoldgicas, economicas e tec-
nologicas — tendo-se em vista o desenvolvimento
sustentado da regido em analise ou em trabalho.
Esse desenvolvimento compreende o alcance dos
objetivos de protecdo e preservacdo ambiental, o
bem-estar ¢ a melhoria da qualidade de vida da co-
munidade residente, a satisfacdo das necessidades
e expectativas do turista e a integracdo econdmica
local e regional, levando-se em conta os pilares da
sustentabilidade econdmica, ambiental e social/cul-
tural, e suas respectivas capacidades de carga.

Os diversos aspectos aqui analisados sdo de
grande utilidade para auxiliar no processo de identi-
ficagdo dos componentes dos “subconjuntos”
espacializados do complexo Cultura e Turismo —
infra-estruturas de base econdmica, fornecedores/

Some tables are shown below which demon-
strate one approach to Bahia’s entertainment
cluster, called the “Culture and Tourism Cluster”’
It observes the presence of several negative ele-
ments previously mentioned. Figure 4 shows a
scheme of Bahia’s Culture and Tourism Cluster
Structure, and Figure 5, an exercise of elaborating its
competitive surroundings, pointing out its negative
and positive elements, within the categories that
make up Porter’s Diamond Model.

The Culture and Tourism Economic Growth
Cluster can be identified spatially from two per-
spectives: one of a general nature, through tourist
zones centers into which the State of Bahia is
divided, and another of a specific nature, linking
the tourist towns to the different market sectors
which Bahia has base resources for its competitive
insertion in the national and international travel
and tourist market.

Figure 6 shows Bahia’s Culture and Tourism
Cluster in its general approach, for towns and tour-
ist zones. Figure 7 categorizes the threats to and
opportunities for its growth.

CONCLUSION

If, on one hand, the unique features of culture
and tourism, as an economic and social activity,
bring a much wider and more complex dimension to
its treatment as a productive chain or cluster, vis-a-
vis as an economic sector or conventional industry,
with a greater degree of homogeneity. On the other
hand, an activity of this size and importance can
only be planned as an integrated system, consider-
ing the set of variables involved — cultural, social,
psychological, political-legal, ecological, economic
and technological — bearing in mind the sustainable
development of the region under analysis or being
developed. This development includes achieving
environmental and preservation objectives, ensur-
ing the well-being and improvement of the quality of
life of the resident community, satisfying the needs
and expectations of the tourists and aiming for eco-
nomic local and regional integration, taking into ac-
count the pillars of economic, environmental and
social/cultural sustainability, and their respective
tourist capacities.

The various aspects analyzed here are ex-
tremely useful for assisting the process of identifi-
cation of the spatialized components and “sub-
components” of the Culture and Tourism complex
— economically-based infra-structures, suppliers/
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provedores/suporte/transporte, produtos/servi-
¢os, mercados/clientes. As informagdes obtidas
com a visualizagdo das defici€ncias sistémicas de
integracdo entre esses componentes subsidiardo o
processo de superagdo dos pontos de estrangula-
mento, resultando no fortalecimento dos elos da
cadeia produtiva da cultura e do turismo da Bahia.

GLOSSARIO

Cluster —“Um conjunto de empresas e entida-
des que interagem, gerando e capturando sinergias,
com potencial de atingir crescimento competitivo
continuo superior ao de uma simples aglomeragio
econdmica. Nele, as empresas estdo geograficamen-
te proximas e pertencem a cadeia de valor de um
setor industrial. Essa interacdo das empresas gera,
entre outros beneficios, redugdo dos custos opera-
cionais e dos riscos apresentados, aumento da qua-
lidade dos produtos e servigos, acesso a mao-de-
obra mais qualificada, atrag@o de capital, criacdo
de empreendedores ¢ melhor qualidade de vida”
(FIEMG/CIEMG/ SESI/SENAI/IEL, 2000).

“Clusters sdo concentragdes geograficas de
organizagdes ¢ institui¢des de um certo setor,
abrangendo uma rede de industrias inter-rela-
cionadas e outras entidades importantes para
a competitividade. Eles incluem, por exemplo,
suprimentos de insumos especializados, tais
como componentes, maquindrio e servigos, e
fornecedores de infra-estrutura especializada.
Muitas vezes, também os clusters permeiam
os canais de distribui¢do e os consumidores,
envolvendo paralelamente os fabricantes de
produtos complementares e organizagdes res-
ponsaveis por normas técnicas, tecnologia ou
insumos comuns. Muitos clusters incluem
instituicdes governamentais e outras como
universidades, institutos de normas técnicas,
celeiros de idéias, empresas de treinamento e
associagdes comerciais que provém treina-
mento, educacdo, informagdo, pesquisa e su-
porte técnico especializado” (Porter apud
FIEMG/CIEMG/SESI/SENAI/IEL, 2000).

“Clusters consistem em industrias e insti-
tuigdes que tém ligacdes particularmente fortes
entre si, tanto horizontal quanto verticalmen-
te, e, usualmente, incluem: empresas de produ-
¢do especializada; empresas fornecedoras;
empresas prestadoras de servigos; instituigdes
de pesquisas; instituicdes publicas e privadas
de suporte fundamental. A analise de clusters
focaliza os insumos criticos, num sentido geral,
que as empresas geradoras de renda e riqueza

providers/support/transport, products/services
and markets/clients. The information derived from
the visualization of the systems deficiencies in
terms of integration between these components will
provide a resource for overcoming bottlenecks, re-
sulting in a strengthening of the links in the produc-
tive chain of the Bahia’s culture and tourism.

GLOSSARY

Cluster — “A set of companies and entities that
interact with one another, generating and capturing
synergies, which the potential to achieve continu-
ous competitive growth that is more than simply an
economic agglomeration. The companies within a
cluster are geographically close to each other and
belong to the same value chain of an economic sec-
tor. This interaction between companies results,
among other benefits, in a reduction of risks and
operating costs, improvement of the quality of
products and services, access to a more qualified
labor-force, attraction of capital, creation of entre-
preneurs and a better quality of life” (FIEMG /
CIEMG/SESI/SENAI/IEL, 2000).

“Clusters are geographic congregations of or-
ganizations and institutions of a given sector,
including a network of interrelated industries
and other entities which are important for com-
petitiveness. They include, for example, the
supply of specialized inputs, such as compo-
nents, equipment and services, and special-
ized infrastructure suppliers. Often, the cluster
also pervades the distribution channels and
consumers, simultaneously involving, pro-
ducers of complementary products and or-
ganizations responsible for technical
standards, technology, or ordinary inputs.
Many Clusters include governmental and
other organizations, such as universities,
technical standards institutes, ideas store-
houses, training companies and other com-
mercial associations that provide specialized
training, education, information, research and
technical support” (Porter apud FIEMG /
CIEMG/SESI/SENAI/IEL, 2000).

“Clusters consist of industries and institu-
tions that have particularly strong links be-
tween them, both horizontally and vertically,
and that usually include: specialized produc-
tion companies; suppliers; service provid-
ers; research institutions; public and private
institutions that provide fundamental sup-
port. The analysis of clusters is focused, in
a general sense, on the critical inputs that
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necessitam para serem dinamicamente compe-
titivas. A esséncia do desenvolvimento de
clusters ¢é a criacdo de capacidades produtivas
especializadas dentro de regides para a pro-
mog¢ao de seu desenvolvimento econdmico,
ambiental e social” (Haddad apud FIEMG /
CIEMG//SESI/SENAI/IEL, 2000).

“Cluster ¢ um grupo econdémico constituido
por empresas instaladas em uma determinada
regido, lideres em seus ramos, apoiado por ou-
tras que fornecem produtos e servigos, ambas
sustentadas por organizagdes que oferecem
profissionais qualificados, tecnologias de pon-
ta, recursos financeiros, ambiente propicio para
os negocios e infra-estrutura fisica. Todas es-
sas organizagdes interagem, ao proporciona-
rem umas as outras os produtos e servicos de
que necessitam, estabelecendo, desse modo,
relacdes que permitem produzir mais e melhor, a
um custo menor. O processo torna as empresas
mais competitivas” (Lopes Neto apud FIEMG /
CIEMG/ SESI/SENAI/IEL, 2000).

Cultura — “Soma total que o individuo adquire
de sua sociedade, isto ¢, as crengas, os costumes,
normas artisticas, habitos de alimentacdo e artes, que
ndo sdo frutos de sua propria atividade criadora, mas
sim recebidas como um legado do passado, mediante
uma educagao regular ou irregular” (Lowie). / Totali-
dade do procedimento consciente transmitido social-
mente (Keesing). / E um modo de pensar, sentir e
acreditar. E o conhecimento do grupo armazenado na
memoria dos homens, nos livros e nos objetos, para
uso futuro (Kluckhohn). / Sistema de idéias, conheci-
mentos, técnicas e artefatos, de padrdes de compor-
tamento e atitudes que caracteriza uma sociedade.
Patriménio simbdlico dos modos padronizados de
pensar e de saber que se manifestam, materialmente,
nos artefatos e bens, expressa através da conduta
social e, ideologicamente, pela comunicacao simboli-
ca e pela formulagdo da experiéncia social em corpos
de saber, de crengas e de valores. O sistema de atitu-
des, institui¢cdes e valores de uma sociedade (Darcy
Ribeiro)” (Secretaria da Cultura e Turismo — Governo
da Bahia. Glossario Cultural (proposta). Salvador :
SCT, 1997. Mimeografado).

Produgao Cultural — “A produgio, em econo-
mia classica, designa uma das tré€s func¢des principais
da economia, ao lado da distribuigao ¢ do consumo.
Em termos de cultura, tanto pode afirmar o conjunto
de insumos e elementos necessarios a consecucao
de uma obra, como todo o processo de criagdo até
a determinacdo, constitui¢do, venda ¢ conhecimen-
to da sociedade (Durozoi)” (Secretaria da Cultura e
Turismo — Governo da Bahia. Glesséario Cultural
(proposta). Salvador : SCT, 1997. Mimeografado).

income and wealth generating companies
need in order to be dynamically competitive.
The essence of the development of clusters
is the creation of specialized productive skills
within a region in order to promote its eco-
nomic, environmental and social growth”
(Haddad apud FIEMG / CIEMG / SESI /
SENAI/IEL, 2000).

“A Cluster is an economic group of companies
established in a given region, which are lead-
ers in their field and which are supported by
other companies that supply products and
services. Both are supported by organizations
that offer qualified professionals, state-of-the-
art technology, financial resources, an appro-
priate business environment and physical
infrastructure. All these organizations interact
when they provide each other with the prod-
ucts and services they need, thus establishing
relationships that enable them produce more
and better, a lower cost” (Lopes Neto apud
FIEMG/CIEMG/ SESI/SENAI/IEL, 2000).

Culture — “The sum total that an individual
acquires from his or her society, i.e., the beliefs, hab-
its, artistic standards, and eating and arts patterns,
which are not the result of his or her own creative
activity, but rather received as a legacy from the
past through formal or informal education (Lowie).
/ The totality of the socially transmitted conscious
procedure (Keesing). / It is a way of thinking, feeling
and believing. It is the group knowledge stored in
the memory of men, books and objects for future
use (Kluckhohn). / A system of ideas, knowledge,
techniques and artifacts, behavioral patterns and
attitudes that characterizes a society. The symbolic
legacy of standardized ways of thinking and know-
ing which are manifested materially in artifacts
and good, expressed through social behavior and,
ideologically, through symbolic communication and
formulation of social experience in bodies of knowl-
edge, beliefs and values. The system of attitudes,
institutions and values of a society (Darcy Ribeiro)”
(Culture and Tourism Secretariat — Government of
Bahia. Cultural Glossary (proposal). Salvador :
SCT, 1997. Mimeografe).

Cultural Production — “In classical economics,
production refers to one of the three main functions
of economics, alongside distribution and consump-
tion. In terms of culture, it can affirm both the set
of inputs and elements required for the execution of
a work, and the whole creation process up to the
establishment, constitution, sale and knowledge of
a society (Durozoi)” (Culture and Tourism Secre-
tariat — Government of Bahia. Cultural Glossary
(proposal). Salvador : SCT, 1997. Mimeografe).

56



Turismo : Visdo e A¢do —ano 4 - n.10 — p.43-61 out-2001/mar-2002

Industria Cultural — “Conjunto de saberes e
fazeres feitos em série, industrialmente, produzida e/
ou divulgada através dos meios de comunicagao de
massa, para ser consumida, como qualquer outra
mercadoria da sociedade industrial. A producdo e
a distribuicdo de bens e servigos culturais em larga
escala e de acordo com uma estratégia baseada mais
em considera¢des econdmicas do que em preocupa-
¢oes de desenvolvimento cultural (Roussel)” (Se-
cretaria da Cultura e Turismo — Governo da Bahia.
Glossario Cultural (proposta). Salvador : SCT,
1997. Mimeografado).

Turismo — “O turismo compreende as ativida-
des das pessoas que viajam e permanecem fora de
seu entorno habitual [circulo de deslocamento cotidi-
ano entre onde se reside/dorme e trabalha], por um
periodo ndo maior que um ano consecutivo [realizan-
do no minimo um pernoite], por prazer, negocios e
outros propositos* ndo-relacionados com o exercicio
de uma atividade remunerada (fixa) no lugar que se
visita” (Organizacion Mundial del Turismo — OMT).

Obs.: Os destaques entre colchetes sdo inclu-
soes do autor, de aspectos complementares ao con-
ceito, elaborados pela propria OMT.

Cultural Industry — “the set of knowledge
and activities carried out as mass production, in-
dustrially produced and/or disclosed through
mass media, to be consumed as any other mer-
chandise of the industrial society. The large-scale
production and distribution of cultural goods and
services, according to a strategy that is based
more on economic considerations than on cultural
development concerns (Roussel)” (Culture and
Tourism Secretariat — Government of Bahia. Cul-
tural Glossary (proposal). Salvador : SCT, 1997.
Mimeografe).

Tourism — “Tourism includes the activities of
people who travel and stay away from their habitual
surroundings [daily movement between the place
where one lives/sleeps and works], for a period of
not more than a consecutive year [spending at least
one night], for leisure, business and other pur-
poses* not related to the exercise of a (permanent)
remunerated activity in the visited place” (World
Tourism Organization — WTO).

Note: the highlights in square bracket are ad-
ditions by the author and are related to aspects that
complement the concept elaborated by the WTO.
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* No conceito ampliado de turismo, o motivo da viagem
inclui: lazer, recreagdo e férias, visitas a parentes e amigos,
negocios e motivos profissionais, congressos e convengoes,
tratamento de saude, religido/peregrinagdes, além de outros.

* In the wider concept of tourism, the travel motive includes:
leisure, recreation and vacation, visit to relatives and friends,
business and professional reasons, congresses and conventions,
health treatment, religion/pilgrimage, among others.
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Fonte: Adaptado, pelo autor, d¢ DATAMETRICA (Estrutura do cluster de turismo) e de Ceard — Visdo de cluster econdmico.
Source: Adaptation by the author; from DATAMETRICA (Structure of tourism cluster) and Ceard — A vision of the economic cluster:

Figura 4. Estrutura do Cluster de Cultura e Turismo da Babhia.
Figure 4. Structure of the Culture and Tourism Cluster of Bahia.

58



4 -n.10 — p.43-61 out-2001/mar-2002

40 e Acdo — ano

Vis

Turismo

SIS
uz Lpponk \a SpavpUvIs Qm, 2 \a unzpnposg 21 spwinl paural
Laanap,, oy v ageprosucy op yuarffip 11 Suryeu Ciopyf
-s1qws pasoue 1 g1 Kypib Jo jonay v o7 Sprap vigrg 11
101 SISLNO] [PR0IPUAIUL pup pruotivuiiur fo (jaolvu

a1 Jo SuvIIPUO) JPI0S UL JU0U0ID ITPAND A0 ISPV A, —
Ssoutjuva)? jqng

puv \Q_N\E 01 Surip)as Sia)qosq. \Q UOLPAPATE pup 2SI —
DI UL 110 PP UOHTUAISUO) ISLANOT PUP |DANIIHI f0
S11fouag qswa agr Suwnpas *Gewouoss 1230] a1 utosf Gomp gsv)
Jo mopf Suryoaosd st pridps pup 40gz) ‘sindur fo jaady o1 1v

$15240101 Jo spupiadp aqy geas 07 3ffo 241 Jo justu0d pioduit aq ], —
prpY fo sutjpuLsIp 152401
41z 53502 Jo [3a3) papas v w1 SUIIHSIA 120 JASHUIGY

Jo aanod Surlng aqy spmay przosg fo awoouz fo janay o] —
DIGPE Ul snpnags-rafug 12104

o worsupdxa oguz suonigsanur fo Suznurn o 1504232 1190 +
Suorvu

~1SOP [PUOLIIPPAT-UOU A0f PUPIOP [PUONPUIUL O GIMoLD)

PGPS U1 15243701 TU1M04E) 4
*SO31AISS
ap opdeisard eu opeprenb ap seoiped sopesdpp ap
oednpoid e vred epeijoa [210]  BINIID, uwmn op ogdepr
-05U02 T OpULIMIIIp apeprenb op ooieysiies seuade
oAl wn ap epupdixe vu eddwn viyeg v owensia
onb S/BUODEU A SIPUOIEUINIUT SBISLN SOP BIIOTRUT

BP [BI20S 5 EDTWIQUOID OBIENIS BIPIUI NO BISIPOW Y —
‘eorqud vzadwny 2 edueingas v

oede[as wod sewa[qosd ap oauawearsSe 3 eOUPISISID —
“BIYRE BU SOPLZI[EdI 0J1IS1INY
3 [2ININD OWNSUOD Op SOPMDI] SODIAUA] SO OPUIZNPaT
[20] BIOU02d Bp sojudurezea doa0xd ‘pearded 5 eiqo
-3P-0BWU ‘SOTUNSUT 3P [IAIU T ‘SLISTINI SOP PPUBWIP

e Jopuate vied eiuRjo evp Jopeuodwr opnauod O —
“BIUE] BP SODTISTINI SOUTISIP SOU SOISET 2P [9ATU
oprznpal umu opuedrdun exnsywop epuewap ep eid

-wod 3p 39pod O PITWI] [ISEIE OP PPUSI AP [PATU OXIRg —
“eryeg vu
RIID[DI0Y BININASI-ELUT BP 0rSULAXD B SOPERUODIIIP

SOIUAWUNISAAUT ap opdeaded 3 2ssa1aiul DPEPIIqO +
*STEUOIDIPEII OBU

sounIsap vied [PUOIIRUIILY BPUBWIAP BP 0IUIWIISIY) +

“BIYRE] BU 2IUIISAID IS 4

ANVWHA [ VANVINIA

DEMANDA/DEMAND

Aapazgiaguior pur wonpavius fo Quvde oqi Sutuirq st qagm ‘sauzn

ISLATOY LY PAYHT) ASOYL A0 SIOAARS PUD SPHPOL] 1S2An0] Jo Siazpddus suorpa agr usmisg uonpay o 3]
SR prUorIpUAINT QI pravdiund  onposd vigeg,, aq1 o Kggud pup wormpaunumios [o ssaoad fo pisesg
“Suryowy Lapsupur psodsuvg puv|

s155f pruorypusaqur fo Cousnbasf mry

S&.&@ PP 1002 [ SPAPPUPIS IPUOLIPUTUL (IP24 101 S20) 23] 2TP.ASAL 1 UOLIPPOUMOII [210F]

Jras wstanog aof sourjapins aasas Jo yorry

SPADI 1D [PUCTIDUAIIIT (10 SUOLIDAIGD A0 (apmorsand ‘sonaqpii yuuwq 3pwiony 4047 Jo o0

UNLAAOA | Mmveigs-pafur uz spuawisau]

“apeprannadwod e o opdeaour ap spepeded e eied ozmlbid wod ‘sesnsimi sopeprane se

SOPB[NOUTA NO SO2TISIING SOSTATIS 3 $03NpoId S $T0P2IIUI0F $3UITE SOSIIAIP SO IFUI OBILTNONIIE O BI[B]
*STRUOIIRY

-13ur seonead sep suerp  wigeq omposd, op apepignd o oededumwod ap ossadoid op apepiiSen]
"23UADIOP 931593193 9310dSULII Ip BLISNPUT

*STRUOIDEUINIUT SOQA Op eIoudnboIj exreq

“2UBISI 3 0370JUOD 3P SIEUOTIBUIINUT SLLIIOU SE UI0D OPIOILSIP T OTPFUI [SATU AP SII0Y WA 03usWLlofy
‘owstn) op Jeossad 0 211U $031A1s Baed 0BSLIULIO IP BI[BY

*STEUOIRUINUT $90238) Wod s905e1do vaed sruawiedndunid ‘sesoy 3¢ sodnpwoine sexied 9p zassedsy

MNLAAOY / ININIISI-EIJUT WD SOIUIWIISIAUT

SHIALSNANI . LA0dd1S ANV ALV Tdd
OIOdV 4d 9 SVAVNOIDVTIY SVILLSOANI

SHHLLSYID WSTI10.L ANV TVANLI1D
ONSTINLL 4 VINLTND SHALS1TD

Survep ja10g pup Soruvquior oUILIY 540, 124000 UtstAnO] UMY UOTIPATUINO? (2341 Suourg

.an\.:&\\

JPUONPUIIIUL PUD [DUOTIDU 2] UT PUGPY Jo 25T 2 Jo Turnorjisod pup wonpIlpIINIL0) UL JUINISHNL N0
.&Q.N\Q&QD.&Q,Q&«%\&%SQ\ IS247107 PUD [OLIIT]III PUL PUPIUIY UO EN&Q,\Q

Surporas aqy Suraspurg ‘szpraod 291405 wstanog 4aqro pup sgaroq fo rrd agr uo Hdans worgpuanfur fo soousnorividd
“S1DJ) FULPUDS ULVUL 261 01 495012 ‘SIIMPOA 4100175 StadfJo Sonaaurion uaamiag uortzsaduuior)

“Joril 2uIALY 21 01 K12a21210q209 20tk Suutdg o7 £2270d  Sareys avap,, v Jo yovr]

*SEITI[220Y] SEIAPED 3 582128 seryuedurod ‘S0dns|nI sa10peIado 233U2 OPEIIIT AP 0BSLIIUIIUOI 910
JRUOBUIDIWL

 [BUOIDEU OPEIISW SOU eI BP Wafew! ep 01uateuodisod 2 0R3ezI[RIdIaWod BU 0IUSLITISIAUT OXTBE]
“0DTISIIN 3 TEININD OWNSUO) 0 2 TPULWIP B 2IQOS SOPEP op Cuuwmmuh op CNMZ.—QHQ urod .mCUMum\E—Ju

SO31A10s ap sajopeasaid swwap 2 s3I0y sop 231ed Jod $205LWIOFUT SP OIVDWIDIAUIO} OU PEPIILIII]
‘sagossiwa sredipunid sop sowxosd siew ‘sarepruurs soanposd wadasajo anb sasied ap edULIOOUOD

*0a1e OpedIaW o apepiannadwod srew Jozen vred  s035aqe snad, ap eonrjod vurn ap eafe]

AATVAIY | FINIDNYLS | ADHIVYLS
HAVATITVAIY / VAN LOYLST / VIO LVELSH

SHLLINN1I0ddO

LIDRAVW [ INHWNAAA0D

SYO.LOVA/STIOLVAI

SHAVAINNLYIOdO

OAVOUIIN / ONYHAOD

“Saapupapi3 (vl
aof puviap gSiq puv jp1ides fo 150 ¢S —
§)puoIssaforqd paurryy
VE‘\. .wak\é} 47 \m‘ H\u&ﬁ%&\\\ \\\Q\n ,,.\:QQ,;
H\\ \S\%& $984007 - UG GIPUSTIN

“Sa21a4a5 SUbIPI
- 2Un 022121 d2ssuada pup Kb oy —
“UOLIPUO)
400d uzr spod puy spoduy slpngSiy —
Jounos
~taq pazypinds pup pauinag Jo oy
‘senrdueyly senueses vred
mTENEUT evle 9 T.wumgﬁu m*u 02812 Ay —
‘sopeioeded sreuorssijoad
Jod OT&UHOHE Oﬁ ﬂ—uﬁﬁavﬁ 2= gﬂDUmv
sefad vaRj0 © amud oedenbapeu] —
“apepijenb exreq ap
9 SOIBD $9Q5EITUNIOID[DI AP SOITAIDG —
‘oede1ado op sa031puo) spur
wa soaod 2 sowodosse ‘seprasy
‘opez
-eadsa 2 opeuran Jeossad odnog —

SAOLDVH 'TVILLIYD
SOOILIYD STIO.LVA

5409122 Suzpuas
[PuoypuIAUL wIvUt oG] uod] urisi] —
UOLIPPAT Pur (40185161 2411113 SU041§ —
“a040f 40guy qraqr Kpparir)y +
SUBTIIPATID [OAILIDU .\e Qoruwi apduyy 4
*STEUOLIBUISIUL
sazosstuaa steddunid sop eDURISI —
*OBSIPBI} 3 BIIOISIY ‘LININD 22I0] +
"BITIRG DIUILUTAIIT[IS LIGO-IP-OBI +
‘sies
-NJeU SOALIRIIE AP apepaniea eldury 4+

SAOLDVH DISVA
SOOISYd SHIOL

Adapted from Caballero Umpire, 1997.

Source

Adaptado de Caballero Umpire, 1997.

Fonte

FiguraS. Entorno Competitivo do Cluster de Cultura e Turismo da Bahia.

(Elementos Positivos e Negativos — Modelo do Diamante de Porter)

Figure 5. Competitive Background of the Culture and Tourism Cluster of Bahia.

(Positive and Negative Elements — Diamond Model of Porter)
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Figura 6. Cluster de Cultura e Turismo da Bahia.

Aglomerados de Municipios Espacializados por Zona Turistica.

Figure 6. Culture and Tourism Cluster of Bahia.

Agglomerations of Towns, Spatialized by Tourist Zone.
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improvements in processes of production and logistics.
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