APRESENTACAO
FOREWORD

Neste nimero da nossa Revista “TURISMO
- VISAO E AGAO0”, apresentamos a transcri¢do
da aula inaugural da 3° turma de mestrandos,
proferida pelo Magnifico Reitor Edison Vilela que
enobrece esta edigdo, ao demonstrar a necessidade
do efetivo envolvimento e a participacao ativa das
atividades didaticas e de pesquisa do Programa,
através da reflexdo sobre o encadeamento das
atividades relacionadas com o turismo e que
exigem um planejamento integrado nas destina-
¢oes, considerando, principalmente, o capital
humano como a for¢a-motriz para o seu desen-
volvimento sustentavel.

Além disso, neste nimero contamos, pela
primeira vez, com renomados especialistas
internacionais que, a partir do reconhecimento da
seriedade e da importincia deste nosso veiculo
de comunicagdo técnico-cientifico do turismo,
nos honram com suas contribui¢des. Trata-se de
Peter Keller, Presidente da AIEST - Association
Internationale d*Experts Scientifiques du Tourisme
com sede em St. Gallen - Suica, e do venezuelano
Alfredo Ascanio.

Peter Keller aborda as questdes estratégicas
do marketing de destinagdes e Ascanio trata dos
cuidados necessarios na formulagdo de questdes
em pesquisas da demanda turistica.

Luiz Gonzaga Godoy Trigo, que a partir de
1999 compde o quadro docente e de pesquisadores
do Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria
da UNIVALLI, descreve com precisdo técnica e
minuciosa, os detalhes da sua viagem ao continente
gelado - a Antartida, realizada no verdo deste ano.

Um estudo comparativo entre os destinos
turisticos de Balneario Camborit - SC e Santos
- SP, constitui a contribuicdo dos mestrandos do
Programa, como resultado de um estudo inter-
disciplinar, que entrelaca suas origens histodricas,
a evolucdo do turismo em cada uma das cidades,
assim como a similariflade dos impactos do
desenvolvimento descorftrolado da atividade no
meio fisico e sdcio-culturfl no qual se inserem.
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This issue of our journal “TURISMO -
VISAO E AGAO” publishes in full the text of
the inaugural lecture to the students of the 3
Masters Degree Course, which was given by our
Rector, Edison Villela, and which has greatly
enriched the issue by highlighting the need
for effective involvement and active participation
in the program’s didactic and research activities
through reflection on all activities related to
tourism. These activities require integrated
planning of destinations, taking into particular
consideration the human capital as a force for the
sustainable development of tourism.

This issue also has, for the first time, articles
written by internationally acclaimed specialists,
who commend our journal with their contributions
by recognizing the importance and seriousness
of the journal as technical/scientific means of
communication on tourism. Contributors include
Peter Keller, President of AIEST - Association
Internationale d‘Experts Scientifiques du Tourisme,
based at St. Gallen, Switzerland, and the Venezuelan,
Alfredo Ascanio.

Peter Keller addresses strategic issues in
destination marketing and Ascanio deals with the
great care required in question formulation when
researching tourism demand.

Luiz Gonzaga Godoy Trigo, who since 1999
has been a professor and researcher on the Masters
Program in Tourism and Hospitality at UNIVALI,
describes with technical and careful precision,
the details of his trip to the frozen continent,
Antarctica, which took place last summer.

A comparative study between Balneario
Camboriu (Santa Catarina) and Santos (Sao Paulo)
is contributed by students of the Masters Program. It
is a result of interdisciplinary study, which
interweaves their historical origins and the evolution
of tourism in each town, as well as the similarity
of the impacts of uncontrolled development of the
activity on the physical and socio-cultural
environment into which it is introduced.

The interdisciplinary nature of landscape
studies is highlighted in Marcus Polette’s contri-
bution. In his article he proposes an understanding of
the historical, social, economic, artistic and, in
particular, the ecological concepts of landscape.

Mario Carlos Beni, presenting a policy and
strategy for regional development, describes the
applicability of the SISTUR (Tourism System)



Parana, a aplicabilidade dos fundamentos do
SISTUR - Sistema de Turismo e Ada Denker tem
sua obra Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Turismo apresentada por Marilia Ansarah, que
destaca a constatacdo da autora da necessidade da
aplicagdo de varias metodologias de pesquisa no
campo do turismo, a partir da sua larga experiéncia
em atividades técnicas e didaticas relacionadas
com os estudos da atividade.

Para concluir, temos a grata satisfacdo de
comunicar aos leitores e assinantes o reconheci-
mento do Programa de Mestrado em Turismo e
Hotelaria pelo Conselho Estadual de Educagao -
SC em sua Resolucdo 47/99/CEE/SC, de 03 de
agosto de 1999, concedendo assim a autorizagio
para o seu funcionamento pleno e a validagdo do
titulo de “Mestre em Turismo e¢ Hotelaria” aos
seus alunos, em nivel nacional, fato este que muito
nos orgulha e legitima os esfor¢os conjuntos da
equipe de docentes, do corpo discente e adminis-
trativo, principalmente por ter sido o primeiro dos
programas de mestrado em Turismo e Hotelaria
reconhecido nacionalmente.

Doris van de Meene Ruschmann
Coordenadora do Curso de Mestrado
em Turismo e Hotelaria - Univali

using the West Coast of the State of Parana as
a case study. Ada Denker’s work, Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Turismo (Methods
and Techniques in Tourism Research), is presented
by Marilia Ansarah, who highlights the Denker’s
perception of the need to apply various research
methodologies in tourism studies, based on her
wide experience in technical and didactic activities
related to the study of this field.

To conclude, we are pleased to inform our
readers and subscribers about the recognition of
the Masters Degree Program in Tourism and
Hospitality by the State Council of Education
(Santa Catarina) through Resolution 47/99/
CEE/SC, from August 1999, thereby granting
authorization for full operation of the course and
validation of the title of “Master in Tourism
and Hospitality” to its students, at a national level.
This makes us very proud and recognizes the joint
efforts of the team of teachers, students and
administrative staff, particularly as it was the first
Masters Program in Tourism and Hospitality to be
nationally recognized.

Doris van de Meene Ruschmann
Coordinator of the Tourism and Hospitality
Masters Degree Course - Univali



