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RESUMO: Os avancos dos estudos académicos em turismo, de origem multidisciplinar, tém revelado novas possibilidades
epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas para a consolidacdo deste campo de pesquisas. Nesse contexto, pretende-se
apresentar algumas peculiaridades e tendéncias das pesquisas qualitativas nos estudos do turismo. O objetivo deste
artigo é analisar o uso de instrumentos de coleta de dados nas produgdes académicas, concluidas entre os anos 2010 e
2015, do programa de pods-graduacdo em turismo da UFRN. A analise de setenta dissertacdes de mestrado disponiveis
nos repositorios da Instituicdo contribuiu para refletir sobre os caminhos metodol6gicos adotados pelos pesquisadores
desse programa. Identificou-se uma preferéncia pela abordagem qualitativa, que se utiliza de diversos instrumentos
de coleta de dados, como: as entrevistas semiestruturadas, os documentos provedores de dados secundarios e as
observacdes realizadas pelos pesquisadores sobre seu objeto de analise. Acredita-se que a escolha destes instrumentos
tem colaborado para compreender mais profundamente o fendmeno turistico e garantir maior rigor metodoldgico
neste campo de estudos. A ampliacdo desta andlise requer novas investigacdes sobre as produ¢des em programas de
pbs-graduacdo no Brasil, bem como reflexdes acerca da adequacao entre os instrumentos de coleta de dados, objetivos
e métodos de pesquisas propostos pelos estudiosos do Turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Pesquisa qualitativa; Instrumentos de coleta.

ABSTRACT: Advances in academic studies in tourism, as a multidisciplinary field of knowledge, have revealed new
epistemological, theoretical and methodological possibilities for the consolidation of this field of research. In this
context, this study presents some peculiarities and trends in qualitative research in this field. This article analyzes the
use of data collection instruments in academic papers in tourism completed between 2010 and 2015 for the graduate
program in tourism of the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN). An analysis of seventy master’s degree
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dissertations, available in the Institution’s repositories, contributed to reflection on the methodological routes taken by
the researchers of this program. A preference for the qualitative approach was identified, with the use of a range of data
collection instruments, such as semi-structured interviews, documents providing secondary data, and the researchers’
observations. It is believed that the choice of these instruments has furthered a deeper understanding of the tourism
phenomenon, ensuring greater methodological rigor in this field of studies. The expansion of this analysis requires
new research on papers of other graduate programs in Brazil, as well as more discussions about the adequacy of data
collection instruments, objectives, and research methods proposed by academics in the field of tourism.

KEYWORDS: Tourism; Qualitative research; Data instruments.

RESUMEN: Los avances de los estudios académicos de origen multidisciplinario en turismo han revelado nuevas
posibilidades epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas para la consolidacién de este campo de estudios. En este
contexto, se pretende presentar algunas peculiaridades y tendencias de las investigaciones cualitativas en los estudios
del turismo. El objetivo de este articulo es analizar el uso de instrumentos de recoleccion de datos en las producciones
académicas del programa de Postgrado en Turismo de la UFRN concluidas entre los afios 2010 y 2015. El analisis de
setenta Disertaciones de Maestria disponibles en los repositorios de la Institucién contribuy6 para reflexionar sobre los
caminos metodoldgicos adoptados por los investigadores de ese programa. Se identificé una preferencia por el abordaje
cualitativo, que utiliza diversos instrumentos de recoleccion de datos tales como las entrevistas semiestructuradas,
los documentos que proporcionan datos secundarios y las observaciones realizadas por los investigadores sobre su
objeto de andlisis. Se cree que la eleccidon de estos instrumentos ha colaborado para comprender méas profundamente
el fendmeno turistico y garantizar mayor rigor metodoldgico en este campo de estudios. La ampliacion de este anélisis
requiere nuevas investigaciones sobre las producciones en programas de postgrado en Brasil, asi como reflexiones acerca
de la adecuacion entre los instrumentos de recoleccion de datos, objetivos y métodos de investigacion propuestos por
los estudiosos del Turismo.

PALABRAS CLAVE: Turismo; Investigacion cualitativa; Instrumentos de recoleccién.

INTRODUCAO

dimensao econdmica que o turismo vem assumindo na atualidade,

nos mais diversos territorios, e toda a complexidade de relacdes que

nvolve como fendmeno social tém despertado ointeresse cientifico

e exigido das pesquisas um carater “extra-multi-disciplinar” (Tribe, 2010). Neste

sentido, o crescimento dos estudos turisticos académicos, nas ultimas décadas,

e as contribuicdes das mais diversas ciéncias revelam novas possibilidades

epistemologicas, tedricas e metodologicas (Bispo, 2016). E embora o campo

de conhecimento do turismo ainda seja considerado fragmentado e dotado de

indefinicdes conceituais (Netto, Noguero e Jager, 2011; Tribe e Liburd, 2016),
novas propostas tedricas e metodoldgicas de analise tém sido criadas.

Apesar do turismo ser uma pratica que se inicia ainda no século XIX, os
estudos no campo cientifico somente ganham destaque apds a Segunda Guerra
Mundial. Em paises europeus e nos Estados Unidos, os primeiros estudos em
turismo estavam ligados as areas de conhecimento ja consolidadas no meio
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académico como a geografia, a economia ou a administracao, surgindo neste

contexto os cursos superiores de hotelaria e de turismo (Barreto, 1995; Rejowski,
1996). No Brasil, a educacao para a atividade turistica iniciou-se na década
de 1970 com o surgimento dos primeiros cursos profissionalizantes voltados
para as necessidades advindas do surto desenvolvimentista e de crescimento
econdmico, alinhadas aos interesses do mercado turistico (Rejowski, 2013).

Atualmente, encontram-se nas universidades brasileiras as oportunidades
de fortalecimento da producdo do conhecimento cientifico em turismo
com consisténcia metodoldgica. Seriam nestes ambientes que, a partir do
desenvolvimento de estudos criticos, encontrar-se-iam algumas solucdes
para o “imbroglio tedrico e pratico” (Netto et al, 2011, p. 553) que permeia
o turismo. A partir do estudo critico € possivel definir o método cientifico,
o qual conduzira a elaboracdo de conceitos que gerarao as observacoes e
instigardo a analise empirica de uma realidade, confirmando ou refutando as
hipoteses consistentemente (Cruz, Berberi e Guzela, 2008). Por isso, o método
deve basear-se na exatidao, na objetividade e na sistematizacdao das técnicas
e dos procedimentos.

Para Marujo (2013), a multidimensionalidade do turismo permite sua analise
a partir de diversas metodologias, a depender dos objetivos e do tipo de analise
que se opta na investigacao. Cabe ao pesquisador escolher a abordagem que
responda satisfatoriamente o propdsito da pesquisa. E desta maneira que as
abordagens qualitativa e quantitativa podem ser apropriadas em diferentes
etapas da investigacdo. Apesar de envolverem diferentes métodos de pesquisa,
sugere que sua aplicacao complementar fornece informagdes ao quadro geral
de uma investigacao, contribuindo para o seu enriquecimento.

O esforco de desvelaras particularidades, as contradi¢es e as subjetividades
que marcam a dinamica turistica induz que as pesquisas adotem, cada vez mais,
umareflexao de natureza qualitativa, atentando-se para o uso de procedimentos
adequados para a interpretacao das informacdes obtidas (Alves, 2011). Porém,
na perspectiva gerencial, a analise qualitativa, por ser exploratéria, adquire
limitagdes para o processo de tomada de decisdo. Ao passo que a pesquisa
quantitativa, pelo universo da amostra, permite identificar tendéncias mais
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gerais de manifestacdes, consequentemente, melhor posicionamento para as

decisdes gerenciais (Silva, Lopes e Braga Junior, 2014).

Nao se trata de priorizar o método em detrimento do conteudo, nem de
se prender a “ditadura do método”, como alerta Demo (2009, p. 29), mas de
reconheceraimportanciadosprocedimentosmetodoldgicosparaasalvaguarda,
na medida do possivel, da realidade estudada. De uma forma ou de outra, a
validade e o reconhecimento de um trabalho académico cientifico passam,
entdo, pela necessidade de clareza em relacao a metodologia empregada, bem
como dos instrumentos metodologicos previstos e adotados pela pesquisa, a
fim de se alcancar os objetivos de analise propostos e viabilizar a reflexao
sobre a realidade.

A revisao de literatura em periddicos nacionais especializados em pesquisas
de turismo revela crescente preocupacao sobre a producao do conhecimento
cientifico na area, principalmente entre os anos de 2010 e 2013. Pode-se enquadrar
os assuntos tratados nas publicacbes em: eixos tematicos das pesquisas de
graduacao e pos-graduacao (Bastos, 2008; Santos, Possamai & Marinho, 2009;
Momm & Santos,2010); evolucao da producao/comunicacao cientificaem turismo
(Rejowski & Aldrigui, 2007; Rejowski, 2010; Lima & Rejowski, 2011; Santos &
Rejowski, 2013); e pertinéncia de abordagens metodoldgicas para o turismo (Costa,
Lopes Junior & Saraiva-Lobo, 2010; Mazaro, 2011; Alves, 2011; Kovacs et al., 2012).
Dentre esse ultimo eixo, destacam-se Kovacs et al (2011), que demonstraram
haver consideravel predilecdo por pesquisas de natureza qualitativa, de acordo
com os anais do Seminario da ANPTUR - Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacao em Turismo, analisado entre os anos de 2006 a 2008.

Nesse sentido, esse estudo se torna pertinente por apresentar algumas
peculiaridades e tendéncias das pesquisas qualitativas no campo de estudos do
turismo e refletir, a partir de um olhar critico, sobre os caminhos metodoldgicos
da area em questao. O objetivo, portanto, é analisar o uso dos instrumentos
de coleta de dados das pesquisas qualitativas do curso de Pés-Graduacao em
Turismo (PPGTUR) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
a partir da constatacdo da predilecao de tal abordagem no conjunto das
producdes académicas da area.
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A fonte de dados utilizada para a construcao deste estudo correspondeu
aos trabalhos concluidos no periodo de 2010 a 2015, no ambito do PPGTUR,
disponiveis no repositério institucional, sobre os quais se processou uma
analise de conteldo. As discussdes tedricas sao apresentadas em duas sessoes.
A primeira traz reflexdes sobre a importancia da producao do conhecimento
em turismo; a segunda sobre as no¢des ligadas a abordagem qualitativa e
alguns dos instrumentos de coleta de dados mais representativos no universo
de analise. As demais secGes contemplam aspectos metodoldgicos tragados,
analise dos resultados e conclusao.

PANORAMA DAS PESQUISAS EM TURISMO

O campo multidisciplinar das pesquisas em turismo tem origem nas décadas
de 1960 e 1970, influenciado pelos estudiosos nas areas de Economia, Geografia,
Antropologia e Sociologia. Entre os anos das décadas de 1980 e 1990, os estudos
passam a adquirir abordagens filoséficas e institucionais coercitivas a visao do
mercado dos negocios e da gestao do turismo (Bispo, 2016).

No Brasil, o marco para a insercao do turismo no contexto académico foi
criacao dos primeiros cursos de graduacao pela Faculdade de Turismo do
Morumbi (hoje Anhembi-Morumbi), em 1971, e pela Universidade de Sao
Paulo (USP), em 1973. O numero de pessoas interessadas em se profissionalizar
nesta area repercutiu na abertura de outros cursos superiores, a maioria deles
concentradosno eixo Rio-Sao Paulo e em faculdades particulares (Rejowski, 1996;
Ansarah, 2002). Ja na década de 1980, decorrente de problemas econémicos no
Pais, ocorre uma estagnacao da oferta de cursos de turismo, sendo retomada
em 1990 com a expansao da oferta nas capitais da regido sudeste e nas demais
regides brasileiras, fato que promulgou na valorizagcdo do turismo no ambito
académico (Ansarah, 2002).

Atéestemomento, osestudantes e os professores-pesquisadoresenfrentaram
dificuldades para identificar e localizar informacbes necessarias as primeiras
pesquisas. Isso se deu por fatores variados, dentre os quais, Rejowski (1996)
aponta: 1) de ordem teorico-conceitual, pela auséncia de definicbes precisas
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e padronizadas, pela falta de terminologia consolidada e pelo aparecimento

de termos estrangeiros traduzidos inadequadamente; 2) dificuldades de teor
metodoldgico, onde se destaca a reduzida quantidade e qualidade de dados
estatisticos disponiveis, bem como dificuldades ou auséncia de aplicacao de
técnicas e instrumentos metodoldgicos adequados; 3) demais aspectos, como
a producao de textos com incipiéncia cientifica, o descompasso entre o setor
publico, setor privado e instituicbes de ensino superior, bem como a falta de
medidas confiaveis e analises objetivas para uma avaliacdo dos impactos do
turismo sobre as instancias sociais, econdomicas, ambientais, entre outras.

Portanto, a construcao das pesquisas académicas do turismo no Brasil, em
seus primeiros trinta anos, de 1970 a 2000, p6de assim ser caracterizada:

Constata-se que o turismo adentra o meio académico, a partir do
ensino privado, e aos poucos vai se configurando uma nova area de
conhecimento. Por se ter desenvolvido basicamente em instituicoes
privadas, observa-se caréncia de pesquisas cientificas e reduzido
nimero de pesquisadores, aliados a uma falta de estimulos ao
desenvolvimento do conhecimento tedrico do fendmeno do turismo
neste Pais. (Ramos et al,, 2011, p. 784).

Apesar de todo quadro de dificuldade, “a manutencao do ensino superior a
luz da evolugao da legislagdo, implicou num aprofundamento dos estudos por
meio da qualificacao de professores” (Silveira, Medaglia e Gandara, 2012, p.17),
que contribuiu para a consolidacdao de um campo de pesquisa e epistemologico
do turismo no pais. Assim, a partir de 2000, é estabelecido um equilibrio entre
quantidade versus qualidade, surgindo propostas diferenciadas de cursos entre
profissionalizantes ou académicos, relacionadas ao crescimento da atividade
turistica brasileira e a criacao do Ministério do Turismo no ano de 2003 (Ansarah,
2002; Ghiraldello e Mercuri, 2015).

Nesse contexto, também surgiram os programas de pds-graduacao. Rejowski
(2010) demonstrou o crescimento continuo da producao cientifica entre 1994 a
2005 apresentada por instituicdes publicas de ensino, embora sua concentragao
ainda se encontrasse no eixo Rio-Sao Paulo. Holanda et al. (2014) identificaram que,
em 2012, na area de turismo, constavam 9 cursos, dentre mestrados e doutorados
em administragao e turismo; turismo e hotelaria; lazer, turismo e hospitalidade.
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Atualmente, no Brasil, funcionam 16 cursos de pos-graduacao stricto sensu
na area de turismo, dentre eles 4 de doutorado, 8 de mestrado académico e
mais 4 cursos de mestrado profissional, distribuidos em instituicbes publicas e
privadas no Distrito Federal e nos estados de Santa Catarina, Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Parana, Rio Grande do Sul, Ceara, Pernambuco, Sergipe, Rio Grande do
Nortel. A oferta de cursos de pds-graduacao nas regides Nordeste e Centro-
Oeste sinalizam um processo de descentralizacao importante para a producao
do conhecimento na area.

Atrelado ao crescimento dos cursos de graduacao e oferta dos cursos
de pods-graduacao (especializagbes, mestrado e doutorado), espera-se
o crescimento das pesquisas académicas na area. Para Rejowski (2013),
a geracao ou a producao cientifica, dada sua esséncia e sua finalidade na
formacao de professores e pesquisadores, tém estreita relacdao com a pos-
graduacao stricto sensu. Apesar das dificuldades encontradas inicialmente, a
qualidade da producao cientifica em turismo nos ultimos anos é reflexo do
desenvolvimento dos cursos de pds-graduacgao e esta expressa no refinamento
da terminologia e dos conteudos que colaboram para um mercado editorial
qualificado (Tomelin e Ruschmann, 2013).

Pelo exposto, percebe-se um alinhamento ao pensamento de Jafari (2005),
quando propde a emergéncia de uma plataforma cientifica ao se referir a
evolucao da producao de conhecimento associada ao turismo. Essa sucederia
toda a euforia inicial dos estudos académicos, mas nao acompanharia as
previsdes apocalipticas da plataforma de adverténcia. Trata-se, segundo ele,
da formacao de um corpo de conhecimento sobre turismo, porém pautado na
producao cientifica.

O contexto de evolucao referenciado anteriormente expressa a importancia
das pesquisas como um dos pilares da atividade académica. Na base deste
movimento de qualificacdo cientifica do turismo esta a evolucao da prépria
atividade, em seus mais diversos aspectos (social, econdmico, politico,ambiental,

1  Dados obtidos na Plataforma Sucupira da Fundacao CAPES, do Ministério da Educacao. Dis-
ponivel em: https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quan-
titativos/quantitativoles.jsf?areaAvaliacao=27&areaConhecimento=61300004. Acesso em: 08
de setembro de 2017.
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entre outros), atraindo profissionais e pesquisadores interessados em adquirir
conhecimentos para compreender mais profundamente o fenémeno.

Frente ao desenvolvimento da producdo cientifica em turismo, Sakata
(2002) ressalta a importancia dos aspectos metodoldgicos nos estudos da
area. "Através de métodos de pesquisa adequados, pode-se conseguir dados
de pesquisa mais acurados e informacdes mais Uteis” (op. cit,, p.03) e, portanto,
caberia ao pesquisador conhecer os elementos constituintes basicos da
investigacao cientifica, como a caracterizacao do estudo; a precisa definicao
do universo da pesquisa, da coleta, do tratamento e da analise dos dados.
Sao os procedimentos metodoldgicos que garantem a profundidade, o rigor,
a abrangéncia das pesquisas e os parametros minimos capazes de orientar a
producao de conhecimento na area.

Bispo (2016) salienta, ao desenvolver sua teoria de analise do turismo como
pratica, que sao inumeras as possibilidades de instrumentos de investigacao na
area. Os estudos utilizam-se desde técnicas de observacao, entrevistas, analises
documentais e descritivas, a técnicas mais especificas dos métodos etnograficos
e quantitativos, embora estes Ultimos ainda sejam menos utilizados.

Assim, o campo do turismo de carater multi/interdisciplinar permite
uma diversidade de procedimentos metodologicos, que variam conforme a
disciplina na qual o estudo se desenvolve. Uma demonstracdo da importancia
do enfoque qualitativo para as pesquisas em turismo é dada por Marujo (2013
p. 12), quando expressa que:

Segundo Cohen (1988) as contribui¢des mais significativas e estaveis
no turismo foram feitas pelos investigadores que empregaram uma
metodologia qualitativa descontinua. Muitas das suas perspectivas e
quadros tedricos permitiram o ponto de partida de varias ‘tradi¢des’
no estudo sociolégico do turismo, o que alimentou o campo de
pesquisa com uma distinta tensao intelectual, diferente dos estudos
turisticos quantitativos.

Realizando o caminho necessario para o cumprimento dos objetivos, passa-
se a discussao da pertinéncia e da utilizacao dos instrumentos de coleta de
dados em pesquisas de natureza qualitativa.
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PESQUISAS QUALITATIVAS E USO DE INSTRUMENTOS DE COLETA
DE DADOS

Ao se definir uma pesquisa como qualitativa ou quantitativa, estar-se-a
fazendo referéncia a forma como serdo analisados os dados obtidos. Por
outro lado, a opcao de analise € um definidor do(s) instrumento(s) de coleta
de dados empregado.

A pesquisa quantitativa aproxima-se da abordagem estatistica na coleta, na
analise e na apresentacao dos dados. As formulacoes e as hipoteses derivadas
deste método se apoiam em evidéncias numéricas, para o qual é preciso
estudar grupos relativamente grandes de pessoas como uso de software de
organizacao dos dados obtidos, geralmente por questionarios ou formularios.
A forma mais sofisticada na abordagem quantitativa faz uso de testes para
verificar a pertinéncia dos instrumentos de coleta de dados (Veal, 2011).

Por outro lado, as pesquisas que utilizam o método qualitativo de analise
pressupdem a identificagdo e a exploragdao do universo de significados que
compdem o fendmeno estudado e as interacdes que se estabelecem, prevendo
novas compreensdes sobre a variedade e a profundidade dos fendbmenos sociais
(Bartunek e Seo, 2002 apud Terence e Escrivao Filho, 2006). O estudo dessas
questdes requer a aplicacao de métodos claros e sistematicos resultantes das
técnicas de coleta de dados utilizadas como entrevistas, questionarios, relatos,
observagoes, entre outros.

Escolher um design de pesquisa qualitativa pressupde uma certa
visao de mundo, requer a definicdo como um investigador seleciona
sua amostra, coleta e analisa dados e contempla assuntos como
validade, confianca e ética. A pesquisa qualitativa nao € linear, mas
um processo de passo a passo, Ou seja, um processo interativo que
permite ao investigador produzir dados confiaveis e fidedignos.
Assim, o processo de coleta e analise dos dados é recursivo e
dinamico, além de ser altamente intuitivo (Teixeira, 2003, p. 191).

Assim, as pesquisas qualitativas buscam compreender os mais diversos
aspectos de um fendmeno, voltando-se para explicacao mais detalhada de casos
mais especificos, o0 que presume menor capacidade de generalizacao do que
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as de natureza quantitativa. A tendéncia da abordagem é recolher informacoes

de maior intensidade, profundidade, que expresse a complexidade do objeto
analisado, ou como sugere Demo (2009), possibilita uma analise verticalizada
sobre poucos casos quando comparada as propostas quantitativas. Permite,
portanto, conhecer com maior particularidade determinado fenébmeno, sem,
no entanto, ser possivel elaborar generalizacdes.

Um estudo de abordagem qualitativa que possui como objeto um fendmeno
real tera nas fontes de dados o subsidio para a composicdo dos textos (Eco,
2004). Portanto, a busca de informacdes sobre um objeto de estudo induz
0 pesquisador ao uso de instrumentos de coleta de dados particulares. Para
Dencker (1998), aplicam-se apropriadamente a esta modalidade a observacao,
a entrevista e a analise documental, as quais serao discutidas a seguir.

A importancia das entrevistas como instrumento de coleta de dados esta
ligada ao fato de que, por meio do relato verbal, apreendem-se o nivel de
conhecimento, as crencas, as motivacoes, as expectativas, os planos e as atitudes
das pessoas (Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987). Para Gil (2010), trata-se de um
dialogo assimétrico em que uma das partes busca coletar informagdes da(s)
outra(s), compreendida(as) como fontes de pesquisa.

Pelo seu nivel de estruturacao, as entrevistas apresentam categorias variadas.
Pode-se considerar dentre as modalidades, a entrevista informal, aberta, nao
dirigida ou espontanea (Gil, 2010; Vergara, 2012; Goode e Hatt; 1979; Yin, 2005),
cujo objetivo é eminentemente exploratorio e nao segue roteiro preestabelecido,
ou pode ser alterado, sem prejuizo metodologico de acordo com o andamento
da narrativa. O entrevistador torna-se um “catalizador completo da expressao
das crencas e sentimentos do entrevistado, e do quadro de referéncia dentro
do qual essas crencas e sentimentos assumem um significado pessoal” (Selltiz,
Wrightsman e Cook, 1987, p. 43), ou seja, o entrevistado fica livre para expressar
seus relatos e opinides sobre determinado assunto, os quais serao registrados
0s comentarios que dao a impressao de maior significacao para o informante.

Na entrevista semiestruturada ou semiaberta (Vergara, 2012), o interlocutor
vale-se de uma lista de topicos ou aspectos derivados do qual o informante
esta envolvido, ou mesmo cuja percepcao e interpretacao orientam o acesso a
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outras fontes (Yin, 2005). As questdes devem manter certa relagdo entre o tema,

e 0 entrevistado se expressa espontaneamente sobre os pontos elencados e cujas
respostas sao consideradas como validas pelo pesquisador. Goode e Hatt (1979)
sugerem que se aplique um roteiro de entrevista, detentor de algumas informacdes
sobre o entrevistado, com questdes que permitam adaptacdes, inclusdes e busca
por explicagdes quando as repostas nao forem suficientes ou adequadas.

Designa-sedeentrevistaestruturada, fechadaouformalquandosedesenvolve
com o apoio de uma relacdao de questdes predeterminadas e invariaveis quanto
a ordem e a redacao para todos (Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987; Gil, 2010; Yin,
2005). Para Goode e Hatt (1979), trata-se de buscar superar, pela padronizacao,
a variedade de respostas obtidas nas entrevistas nao estruturadas, permitindo
que sejam feitos estudos comparativos entre grupos e subgrupos.

E possivel que a entrevista seja realizada a um grupo especifico, chamada de
grupo focal (Gil, 2010; Vergara, 2005; Vergara, 2012). Sua utilizacdo de maneira
exploratéria permite a compreensao de um problema a partir da formulagao de
hipoteses, ou identificados subsidios para a criagdo de instrumentos de coleta de
dados. As reunides com duragao de 2 a 3 horas sao conduzidas por um moderador
(que pode ser o pesquisador), contando com um numero de 6 a 12 participantes
que devem apresentar certa homogeneidade. Estes interagem a partir de uma
pergunta genérica que aos poucos sera aprofundada pelo moderador até que o
tratamento do assunto especifico seja esgotado (Vergara, 2005).

Os documentos, escritos ou nao, também sao importantes fontes de
dados quando seu teor e conteudo servem para identificacao, verificacao e
apreciacao de uma analise cientifica. Sua utilizacdo é indicada para responder
a um problema de pesquisa, aprofundar o conhecimento sobre um problema,
orientar a formulacao de hipoteses ou corroborar a evidéncia oriunda de outra
fonte (Yin, 2005; Gil, 2010).

A origem dos documentos coletados pode ser de primeira mao ou fonte
primaria, quando, de ordem publica ou privada, ainda nao recebeu nenhum
tratamento analitico.Incluem-se cartas, escritos ou diarios pessoais, documentos
oficiais, como memorandos, oficios, boletins, leis, publicagdes e textos oficiais,
fotografias, gravagdes, formularios, fichas, atas, entre outros.
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De outra forma, chama-se documento de segunda mao ou fonte secundaria
quando, de alguma forma, ja foi reunido ou organizado, tais como jornais,
documentarios, relatorios de pesquisa, relatdérios de empresas, tabelas,
estatisticas, etc. Neste caso,odado “bruto”jafoicompilado e, consequentemente,
o pesquisador é usuario secundario, apropriando-se da informacdo gerada
a partir dos dados primarios (Moreira, 2010; Eco, 2004). E preciso relativizar
a dimensao do que se considera “primeira” ou “segunda” mao. Eco (2004)
apresenta varios exemplos da aplicacdo desta dimensao, que depende da
relacdao entre o objeto de estudo e a originalidade dos dados coletados.

A observacao como instrumento de coleta de dados é utilizada nas ciéncias
sociais para estudar o comportamento do fendmeno nas condigdes ambientais
e nas circunstancias espontaneas de sua ocorréncia, com a finalidade de
extrair situagbes que possam ser validas como resultados de pesquisa
(Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987; Yin, 2005). Sua utilizagao, explica Vergara
(2012), volta-se para a percepcao e registro de eventos, condigdes fisicas e
comportamentos nao verbais e linguisticos, possibilitando realizar a descricao
de tais circunstancias.

Existemtrés possibilidades predominantes de observacao em pesquisassociais.
A primeira pode ser chamada de observacao simples ou ndo estruturada (Gil, 2010;
Goode & Hatt, 1979; Vergara, 2012), que ocorre quando nao ha uma padronizacao
das técnicas de registro da observacao. O registro dos acontecimentos ocorre de
maneira nao planificada e espontanea, alinhada a um carater exploratorio que
sirva de base para observacoes estruturadas futuramente.

A segunda possibilidade é a observacao sistematica, direta ou estruturada
(Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987; Yin, 2005; Vergara, 2012), que pode ocorrer
no campo ou no laboratério. Pela sua proposta de controle, é requerido que se
definam o conjunto de comportamento a serobservado, o momento adequado
e a forma de registro dos dados obtidos, tais como protocolos, formularios,
check list, video, fotografia, entre outros. Percebe-se que, em se tratando de
observacao sistematica, a definicao de o que, quando e como observar deve
ser precisa, explicita e limitada, para que as garantias procedimentais sejam
validas metodologicamente.
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A observacao participante corresponde a uma terceira modalidade, na qual a
pessoa ou o grupo é estudado no ambiente em que o fendbmeno se desenvolve
naturalmente. Em geral, sem o registro sistematizado de informacao, vale-se
mais do processo de interacao. O pesquisador assume o papel de membro
do grupo em analise, mantendo-se anonimo ou nao. Assim, busca garantir
informacdes mais proximas da realidade, em formatos variados, por meio de
comportamentos fiéis e inseridas num contexto no qualadquirem seu significado
(Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987; Yin, 2005; Goode e Hatt, 1979).

O exposto nao encerra as possibilidades de instrumentos de pesquisa que a
abordagem qualitativa apresenta, contudo se buscou revelar os mais usuais das
producdes ora analisadas. Igualmente reconhecem-se que a ampliacao e o uso
adequado de um conjunto de técnicas e suas possiveis combinacoes podem
colaborar com a supressao das dificuldades de teor metodoldgico neste campo

de estudos.

METODOLOGIA

A partir do objetivo proposto, este estudo apresenta uma abordagem
exploratoria- descritiva (Severino, 2007), pois procura captar informacodes
sobre o uso de instrumentos de coleta de dados nas pesquisas em turismo,
conduzindo a uma aproximacao atenta, porém inicial sobre o assunto, valendo-
se da observacao, do registro, da analise e da interpretacdo das mesmas.

A pesquisa documental, realizada de julho a outubro de 2016, foi baseada
na analise do conteudo das dissertacdes de mestrado do programa de pos-
graduacao da UFRN, defendidas entre os anos de 2010 e 2015, selecionadas
mediante consulta ao acervo fisico e digital da universidade. Dois fatores foram
fundamentais na escolha da Instituicao para desenvolvimento desse estudo.
Um de ordem pratica, relacionada a conveniéncia do acesso aos autores das
dissertacdes para sanar possiveis dlvidas no transcurso da pesquisa; o outro,
de ordem metodolodgica, ligada a oportunidade de avaliar uma tendéncia dos
estudos até entao apresentados no programa.

O universo da pesquisa correspondeu a toda producao stricto sensu
do programa. Das 76 dissertacdes finalizadas desde o primeiro ano de
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funcionamento, em 2010, até o ano de 2015, foram analisadas as 70 producdes
disponiveis no acervo institucional. A amostra foi restrita as dissertacdes de
mestrado, uma vez que no periodo de coleta dos dados ainda nao havia teses
de doutorado concluidas. Ressalta-se que 06 dissertacdes foram excluidas da
analise por terem sido defendidas no mesmo periodo da analise e nao puderam
ser consultadas no acervo digital e fisico da UFRN. Considera-se, assim, a
amostra significativa para fins metodologicos, nao acarretando prejuizos quanto
a relevancia dos dados coletados nem ao rigor cientifico da analise.

A aplicacao da analise de conteudo (Bardin, 2009) das dissertacdes ocorreu
por meio da categorizagao de elementos textuais que evidenciassem a escolha
pela abordagem de pesquisa qualitativa e seus respectivos instrumentos de
coleta de dados. A partir desse conjunto de categorias, foi possivel inferir
sobre as opg¢des metodoldgicas dos pesquisadores. Priorizou-se, portanto,
como categorias, a analise da abordagem empregada no estudo, o tipo de
instrumento de coleta de dados e suas respectivas subdivisdes.

Apesar de alguns resultados serem apresentados por meio de graficos e
tabelas, considera-se como prioritario o processo de interpretacao. O recurso
descritivo revela, a partir da intensidade do uso de determinados instrumentos
de coleta, meios para a compreensao do significado destes instrumentos no
processo de producao cientifica em turismo.

Uma vez selecionada a amostra e definidas as fontes de pesquisa, pode-se
considerar que a pesquisa passou pelas seguintes etapas:

Figura 1: Fluxograma dos procedimentos de pesquisa

23 Etapa: |dentificacdio dos
12 Etapa: Levantamento e trabalhos apresemtados no
o G S trabalhas no acero
revisao biblografica sobre ambito do programa de institucional [virtusd &
0 tema tratado; pos-graduacao em turismda fisico):
da UFRM; -

32 Etapa: Busca dos.

a o = . . o
62 Etapa: Andlise dos dados 52 Btapa: Tabulagsa dos 42 Etapa : identificagio das
dados pesquisas qualitativas e
quali-guantitativas

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS EM
PESQUISAS DE TURISMO: USOS E ESPECIFICIDADES

Por meio da analise das producdes disponiveis para investigacao, buscou-
se verificar inicialmente qual a abordagem utilizada, definindo-se entre trés
possibilidades: qualitativa, quantitativa e quali-quantitativa. Posteriormente,
reconhecendo os limites tracados no objetivo deste estudo, os esforcos foram
concentrados na identificacao dos procedimentos de coleta de dados utilizados
somente nas pesquisas que se declararam qualitativas e quali-quantitativas.

Tabela 1 - Tipos de abordagem de analise empregada nas pesquisas do PPGTUR/
UFRN (2010-2015)

Abordagem de anadlise da pesquisa Quantidade %
Quantitativa 15 21,42
Qualitativa 42 60
Quali-Quanti 13 18,57
Total 70 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se uma ampla inclinagdo na utilizacdo da abordagem qualitativa
nas pesquisas desenvolvidas por meio do Programa de Pos-graduacao em
Turismo da UFRN (Tabela 1). Quando considerado o conjunto de produ¢des com
abordagem qualitativa somado ao de abordagens quali-quantitativas, obteve-
se um percentual superior a 78%. Dencker (1998) alerta que o tratamento e a
coleta dos dados estao ligados com o tipo de abordagem presente na pesquisa,
0 que torna esta informacao importante, pois a opcao de analise € um definidor
do(s) instrumento(s) de coleta de dados mais apropriado a ser empregado.
A preferéncia pela abordagem qualitativa conduz as pesquisas a utilizagao
de instrumentos que nao privilegiam informagdes numericas, mas sim, como
sugere Gil (2010), a eleicdo de instrumentos que evidenciam o significado ou a
profundidade das informacdes para certos fendmenos.

Por outro lado, a presenca de 13 (18,57%) pesquisas de natureza quali-quantitativa
ratifica o entendimento de que as abordagens de analise sdo mais complementares
do que opostas. Em geral, uma precede a outra na busca completa de explicacdes
que, para Veal (2011), conduz as pesquisas para um patamar superior de relevancia.
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No Grafico 1 apresentam-se os instrumentos de coleta de dados utilizados
pelos pesquisadores. Foram considerados a partir dos objetivos tracados
somente aquelas producdes que apresentaram o uso das abordagens
qualitativas e quali-quantitativas.

Grafico 1-Instrumentos de coleta de dados empregada nas pesquisas do PPGTUR/
UFRN (2010-2015)

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados revelam a importancia atribuida a entrevista para a apreensao das
opinides, do conhecimento e da percepcao de atores sociais diversos no ambito
das pesquisas sociais. Verifica-se que 47 (67,14%) pesquisas recorreram a este
instrumento para obter os dados necessarios. Tendo como caracteristica basica a
interacaosocial paraacaptacaodeinformacdesdeinteresse, asentrevistasassumem,
também nas pesquisas em turismo, a relevancia e a adequacao ja verificadas nas
pesquisas sociais (Goode e Hatt, 1979; Vergara, 2012). Em nimero de 34 (48%) e 29
(41,42%), revela-se, respectivamente, a utilizacao de documentos e da observacao
como instrumentos para a coleta dos dados dos trabalhos analisados.

Quando somados os numeros dos recursos de coleta de dados utilizados,
obtém-se numero superior a quantidade de pesquisas analisadas (70 trabalhos).
Este fato ocorre pela utilizagdo combinada dos instrumentos. Considerando
que os instrumentos apresentam especificidades quanto a sua efetividade,
recomenda-se que se opte pela pertinente complementaridade dos meios de
coleta de dados e evidéncias (Yin, 2005; Goode e Hatt, 1979).
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Conforme apresentado no Grafico 2, 22 pesquisas (40%) combinaram
trés formas de instrumentos de coleta de dados (entrevistas, observacao e
documentacao). Das demais producbes analisadas, 20 (36%) se valeram de
dois instrumentos para a obtencao de dados, combinando as possibilidades
de observacao-entrevista, entrevistas-documentos e documentos-observacao.
Apenas 8 (15%) se apoiaram em um unico instrumento de coleta. Houve a
ocorréncia de 5 trabalhos (9%) que utilizaram instrumentos de coleta de dados
proprios de abordagem quantitativa (survey, testes) que nao fazem parte do
escopo de analise desta pesquisa.

Grafico 2- Combinagdo de instrumentos de coleta de dados empregada
nas pesquisas de mestrado do PPGTUR/UFRN (2010-2015)

B 3instrumentos
B 2 instrumentos
Instrumento tnico

QOutros instrumentos

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Oqueseapreende é que aescolhaeaadequacaodeum ou maisinstrumentos
de coleta estao relacionadas ao objeto de estudo. Em sua maioria, nao foi
suficiente a utilizacao de apenas um, recorrendo, o pesquisador, a dois ou mais
instrumentos para busca de respostas para seu problema de pesquisa.

Osinstrumentos de coleta apresentam especificidades proprias. Debrucando-
se sobre as caracteristicas de cada um, verificou-se como se deu a utilizacao
dos mesmos, cujos resultados sao analisados na Tabela 2, 3 e 4.

Tabela 2 — Tipos de entrevistas utilizadas nas pesquisas do PPGTUR/UFRN (2010-2015).

Tipologia de entrevistas Quantidade
Estruturada 10
Semiestruturada 44
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Nao estruturada 5
Focal 1
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Para as entrevistas, quatro tipos de aplicacdo foram identificados. Como
observado na Tabela 2, também houve a ocorréncia de combinacdes entre os
tipos estruturada, semiestruturada, nao estruturada e focal. Como as aplicagdes
foram feitas a diferentes atores sociais, coube, portanto, a utilizacdo de um
ou mais tipos especificos de entrevista, gerando as combinacdes. De forma
combinada ou isoladamente, ha consideravel predominio das entrevistas
semiestruturadas. Das 55 pesquisas qualitativas e quali-quantitativas, 44
utilizaram este tipo de entrevista.

A preferéncia pelas entrevistas semiestruturadas indicam a amplitude de sua
utilizacdo na obtencao de informacao sobre os mais diversos aspectos da vida
social. Para Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), este tipo possibilita a obtencao de
dados com maior cobertura e complexidade quando comparado a outros, seja
pela profundidade que a questao pode carregar, seja pela capacidade de superar
o possivel desinteresse ou dificuldade de resposta dos entrevistados. Pela forma
de aplicacao e pela flexibilidade na interacao, torna-se possivel corrigir erros de
interpretacao por parte dos informantes, eliminando respostas equivocadas e,
consequentemente, conduzir a obtencao de dados mais fidedignos.

Destaca-se a pouca utilizacao das entrevistas em grupo (ou grupo focal).
Apesar das vantagens no uso das entrevistas grupais (pelo intenso fluxo de
informagdes e economia de tempo) quando comparado as entrevistasindividuais
(Vergara, 2012), somente 1 (uma) pesquisa utilizou este recurso, o que indica
pouca preferéncia pelo uso deste formato entre os pesquisadores do programa
de pos-graduacao (PPGTUR-UFRN).

A presenca de entrevista estruturada foi marcante em pesquisas quali-
quantitativas, sinalizando uma tendéncia quanto a sua aplicacao. Este fato esta
relacionado a composicao das questdes, que sao marcadas por uma relacao
fixa de respostas, aproximando-se de um formulario, apresentando alto nivel
de rigidez (Yin, 2005; Gil, 2010).
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O uso de documentos representa importante recurso para as producdes
em turismo analisadas. A Tabela 3 expde os tipos de documentos utilizados,
verificando-se o uso combinado das diversas possibilidades. Destaforma,asoma
do uso dos tipos de documentos utilizados (38) foi superior a quantidade total
de trabalhos com emprego de fonte documental (34). Os dados documentais
foram diversos, desde registros estatisticos a documentos publicos obtidos
em instituicbes governamentais e nao governamentais, cujas decisdes e agoes
afetam os rumos da atividade turistica de municipios e estados da federacao.

Tabela 3 — Tipos de documentos utilizados nas pesquisas do PPGTUR/UFRN (2010-2015)

Tipologia de documentos Quantidade
Primeira mao 14
Segunda méao 24

Total 38

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Procurou-se diferenciar documentos de primeira mao e documentos de
segunda mao. Apoiado em Moreira (2010) e Eco, (2004), consideraram-se
documentos de primeira mao aqueles cujo conteludo nao era proveniente
de qualquer analise ou processo de compilacao, mas sim se configuravam
como resultado ou ato orientado de uma decisao, de deliberacdes ou de
resultado de discussdes em reunides, tais como memorandos, oficios, atas e
registros cartoriais, bem como o conjunto de imagens em diversos formatos,
resgatados de arquivos pessoais. Por outro lado, consideram-se documentos
de segunda mao aqueles que, de alguma forma, sao produtos de uma
organizagao ou reflexao, tais como periodicos, documentarios, relatérios
de pesquisa, relatérios de empresas, fontes estatisticas censitarias, estudos
Institucionais, entre outros.

Observou-se uma preferéncia pela utilizagdo dos documentos de segunda
mao (24 trabalhos) frente a utilizacao de dados de primeira mao (14 trabalhos).
Fontes de segunda mao sao menos onerosos aos pesquisadores, pois dispensam
o contato do pesquisador com os sujeitos da pesquisa por meio da consulta
remota de informacdes ja processadas. A disponibilidade virtual e regular de
dados elaborados porinstituicbes de carater publico reduz consideravelmente os
custos de acesso e reproducao dos mesmos (Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987).
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Por outro lado, como um recurso complementar a entrevista ou a observacao,

as fontes de segunda mao auxiliam na verificacdo das hipoteses desenvolvidas
com informacdes obtidas via outro instrumento, sendo, portanto, suficientes
ao pesquisador.

A observacao corresponde a uma terceira preferéncia de instrumento para
obtencdao de dados nas pesquisas desenvolvidas no PPGTUR. Os resultados
desta analise encontram-se na Tabela 4. A observacao perpassa por todos os
momentos da pesquisa, porém é no momento de coleta de dados que ganha
sua condicao mais importante no processo (Gil, 2010). Poucas pesquisas
utilizaram a observacao como recurso. Dentre as 55 produ¢des com abordagens
qualitativas, somente 29 declararam o uso da observagcao como instrumento
de coleta de dados.

A principal vantagem da observacdao é a possibilidade de verificacao
do fenbmeno de forma direta pelo pesquisador. A nao interferéncia de
intermediarios para a obtencao de dados permite reduzir a subjetividade sobre
0 objeto da investigacdao. No entanto, os dados sinalizam pouca utilizacao
deste recurso ou nao sao evidenciados na descricao dos procedimentos
metodologicos nas dissertacdes.

Tabela 4 — Tipos de entrevistas utilizados nas pesquisas do PPGTUR/UFRN (2010-2015)

Tipologia de observacao Quantidade
Observacao participante 8
Observacao nao estruturada 14
Observacao estruturada 7
Total 29

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Dentre as 29 pesquisas que utilizaram a observacao como instrumento de
coleta de dados, 14 (48,27%) optaram pela observacao nao estruturada. Se, por
um lado, a observacao pode identificar comportamentos e relacdes empiricas
até entao desconhecidas sobre o objeto de estudo, por outro, é fundamental
que, como procedimento cientifico, atenda a um objetivo de pesquisa, sendo
direcionada e planejada para manter o controle sobre sua validade e precisdao. O
predominio desta tipologia sugere que a observacao, na maioria das pesquisas,
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é utilizada como complemento a outros instrumentos de coleta, assumindo,

nestas circunstancias, papel secundario.

Os trabalhos que utilizaram a observacao participante e a observacao
estruturada, 8 e 7 dissertacdes respectivamente, demonstraram-se mais
criteriosos na realizacao da coleta de dados.

A observacao estruturada busca evitar a subjetividade presente no olhar
do observador, pois esta apoiada num modelo de referéncia, para que as
impressoes sejam refinadas, e relacionada a diferentes interpretacdes dadas ao
mesmo fato observado.

Por fim, a observacao participante corresponde a mais uma possibilidade
de coleta de dados nas pesquisas em turismo. A critica sobre a utilizacao
deste recurso relaciona-se a presenca declarada do pesquisador. Acredita-
se que este fato pode gerar alguma alteracdo no comportamento do ator
observado, levando-o a agir de forma diferente ou a assumir uma postura
"desejavel”, ou a supressao de posturas “negativas” e, nestas condi¢des, o
procedimento perderia parte de sua capacidade de absorcao da realidade
(Gil, 2010; Selltiz, Wrightsman e Cook, 1987; Goode e Hatt, 1979). Porém,
sua utilizacdo tem crescido no ambito das pesquisas em turismo (PPGTUR
— UFRN), sendo mais frequente em relacdo a utilizacdo da observacao
estruturada. Este fato evidencia o reconhecimento da importancia sobre
a imersao do pesquisador no grupo, comunidade ou situacao analisada,
proporcionando uma maior aproximacao com o objeto de pesquisa, quando
comparado a observacao simples ou estruturada. Diferentemente dos outros
instrumentos, € possivel verificar na Tabela 4 que nao houve combinagdes
dos tipos de observacao.

CONSIDERACOES FINAIS

O avanco das producdes cientificas qualificadas e validadas de pesquisa em
turismo, no Brasil, passa a requerer a perspectiva da meta-analises, o estudo
da prépria pesquisa na busca de aprofundar-se cada vez mais. Nesse sentido,
enquadra-se este estudo, uma vez que aponta a questao instrumental, seu
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uso, incidéncia e aplicabilidade como recurso importante para a construcao

do conhecimento.

Os usos de instrumentos de coleta de dados aplicados nas producdes
académicas de Pos-Graduacao em Turismo (PPGTUR —UFRN), entre 2010 e 2015,
apontam uma tendéncia na escolha de abordagens qualitativas em relacao as
abordagens quantitativas de analise; demonstrando, ainda, a presenca das duas
abordagens de forma combinada, porém em menor proporcao.

Acredita-se que este fato se relaciona ao carater fenomenologico do turismo
e a influéncia das ciéncias, como a Sociologia, a Geografia, a Antropologia e,
posteriormente, a Administracao, que possibilitam estaimportante flexibilizacao
metodoldgica. No entanto, ressalta-se que a investigacao e a aplicacao de novas
técnicas e métodos de pesquisas sao importantes para a evolucdo do campo
de conhecimento em turismo.

Nas pesquisas qualitativas, verificou-se que o principal instrumento utilizado
foram as entrevistas, preferencialmente do tipo semiestruturada, combinadas a
outros modelos quando em pesquisas quanti-qualitativas.

No uso das fontes documentais, houve a predilecao por dados de segunda
mao, ou seja, informacdes anteriormente sistematizadas. No tocante ao uso da
observacdao como instrumento de pesquisa, identificou-se uma maior frequéncia
em sua forma nao estruturada.

A analise dessas producdes aponta para um uso diversificado e combinado de
instrumentos de coleta de dados. Estes se relacionam diretamente aos objetivos
propostos pelos pesquisadores, fato que contribui para a maior consisténcia
nas analises do turismo como fendmeno social e para o desenvolvimento de
suas teorias e campo epistemologico relacionado a realidade brasileira.

O estudo apresentou uma tendéncia na escolha de métodos de analises e
utilizacao de algumas técnicas de coleta de dados nas pesquisas de turismo
no PPGTUR da UFRN. Porém se sugere que, para o aprofundamento desta
analise, seria importante investigar as producdes de outros programas stricto
sensu desenvolvidas no pais, bem como refletir sobre a adequacao entre os
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instrumentos de coleta de dados, objetivos e metodos de pesquisas propostos

pelos pesquisadores. Entende-se que os estudos qualitativos se fundamentam
numa claradefinicdo da posturaepistemologicaadotada, passando pelaadequada
eleicao dos métodos até os procedimentos de coleta e analise dos dados.

O desenvolvimento dos programas de pos-graduacao e das respectivas
pesquisas em turismo requer o emprego de op¢des metodologicas apropriadas
as abordagens de analise, sejam elas quantitativas ou qualitativas. A analise
dos caminhos metodoldgicos das producgdes cientificas em turismo colabora
para o desenvolvimento do olhar critico sobre as producdes académicas e as
discussdes neste campo do conhecimento.
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