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Resumo

A presente dissertacio trata sobre o estudo da
viabilidade de implantagdo de um processo de
ressuprimento automitico de materiais no Hotel
Topazio ¢, a partir desse estudo, propde um modelo
de gestio de estoques voltado ao segmento
hoteleiro de Balnedric Camborii, A pesquisa fot
realizada com base na articulagdo dos trés agentes
que interagem para viabilizar ¢ ressuprimento
automatico: a empresa, os fornecedores de matéria-
prima e o fornecedor do sofiware de controle de
estoques utilizado pelo hotcl. Pela andlise dos
dados pesquisados, conclui-se pela viabilidade da
implantacdo das técnicas de ressuprimento
automditico no Hotel Topazio e propde-se um
modelo de gestio de estoques que utiliza como
meio para a troca eletrdnica de dados a Internet e o
e-mail.
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Abhstract

The theme of this dissertation is a viability
study on the introduction of an automatic resupply
process of materials at the Topazie Hotel. Based on
this study, a stock management model for the hotel
scctor of Balnedrio Camborid 15 proposed. The
research was based on the interaction between
three agents that enable the automatic operation
resupply process: the company, the suppliers of raw
materials and the supplier of the inventory control
sofiware used by the hotel. From the analysis of the
data, 1t is concluded that the introduction of
antomatic resupply techniques in the Topazio Hotel
is viable, and a stock management model is
proposed that uses the Internet and e-mail as means
of electronic data interchange.
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