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RESUMO

Fleriandpolis apresenta-se como importante pile turis-
tige, destucendo-se como a segunda cidade brasileira mais
visitada pot eslzangeiros om 1999 Fate arlige contdm
uma ardlise do processo de desenvolvimento do turisine
cm Eloriandpolia na dliima década, de 1990 a 2000, 12nda
como vhjetivo cenlral identiticar o atual esthgio de arga-
nizagic da atividade neste musisipio. O trubalhou privi-
legieu a pesquisa documental e exploratitia para ohler
dadod eoundos de referéneias bibliogrificas « das diversas
inatiluighes que passaiam nfommagdes sobre o furismo na

cidade Além dizso foram coletadas infarmegdes comple-
menlores, alruves de entrevizias semiestruturadas, funto
a represenlanies de diversas institulgdes ¢ empresas bpa-
das ao setor de lurismao. Tais informagBes (oram anali-
sadas de forma inlerafiva, para melbor compeeender o sig-
nificado explicito ¢ implicito do objeto de estudo em sua
totalidade.

Palaviag-chave: Tutrisme, Orgam?agdo Turistica; Tunsme
Flonanopolis, Planc)amento.

INTRODUCAQ

Este artigo apresenta wna versioe resumida de
parte do relawdrio de pesquisa sobre a organizacio
do turismo em Floriandpolis, desenvolvido no Pro-
grama Integrado de Graduagio ¢ Pos-Graduagio
{PIPG}. Um trabalho motivado pela importincia tu-
ristica da capital de Santa Catanina, que foi a sepun-
da cidade brasifeira mais visitada por estrangeiros
em 19949, de acordy com o estudo da demanda taris-
fica internacional, realizada pelo Instinito Brasileiro
e Turisme (EMBRATURY

Aliada a beleza natural e 4 riqueza cultural,
Floriandpolis possui wma diversificada infra-cstru-
tura turistica, através da gual se deservolvem diver-
sas modalidades de torismo, como: turismo dz sol
€ praia, turismo de negdcios, turismo desporlivi,
tunismo de malor idade. turisme cultural, ecoturis-
m, turisme nautico, wrismo cientifico, mrismo
pastronémico, turismo de eventos.

A referida pesquisa objetivou de maneira cen-
tral ideniificar o atual estagio de organizagio da ari-
vidade nesse mumnicipio, analisando o processo de
desenvolvimento do turismo gm Flonandpolis na
nitima década, de 1996 a 2000. Com isso, buscon-ze

analisar o awal csidgio de orpanizacio da atividade
turistica, ¢ as rcspectivas agies de planejamento
mr{stico do municipio na altima década, além de fa-
zerwma analise comparativa enire gs dreas do norte
¢ do sul da Itha de Santa Catarina relativamente ao
desenvolvimento do turismo.

A metodologia do trabalho privilegion a pes-
quisa docwmental ¢ exploratdria, utilizando-sc de
dades qualitativos e guandtativos, oriundos de re-
feréncias bibliograficas, drgios pliblicos, empresas.
OMGE e demais instinuges que possyigm informa-
qies sobe 0 pzsunto. Esses dados foram analisados
¢ avaliados de forma interativa, para melhor compre-
ender o significado explicilo e irnplicito do objeto de
estuda em soa totalidade.

Este artigo esth organizado em quatro paries.
A primeira, infrodutdna. que localiza e caractenza
a Area ern estude, bem como a portanca da peopra-
fia & dos aspectos hisldricos ¢ culturais do local para
o turismo. A segunda apresenta um breve histonco
do turismo em Flonanopalis. A terceica conlén os re-
sullados da pesquisa sobre a organizacdo da ativida-
de turistica em Flonardpolis na ultima década e
descreve a andlise do atual estigio de organizacio do
turismo. A quarta parte traz umg sintese da andlise.
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Localizacio

Florianopalis, capital do Estado, localiza-se
na regifio sl do Brasil. I um municipio que possui
uma area de 436 km? dividindo-ce em duas porgacs
de terra, uma pare nsular e outra confinental: swa
latitude & 27°35°48""; a longitnde correspondc a
48°32°57" e a alutmde no distrilo sede & de 5 metros.
Sua populacdio ¢ de aproximadamente 331784 habi-
tantes ( Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica
—I3GL, 20060,

Os aspectos geogrificos foram imporiantes
para ¢ desenvolvimento de nossa posquisa, pois
algumas caracteristicas geoprdficas delincaram a di-
vilgacio de Floriandpolis como capital turistica,
principalmente pelo fato de localizar-se na sna maior
parte em uma ilha Porém, enlatizamoes que inleres-
ses politicos ¢ ceondmicos foram detcrminantes
para o processo myistico. pols muilds outros luga-
res no mundo apresentam paisagens exuberanics,
aspectos naturdis alraentes € nem por isso constifu-
em-se em polos turisticos,

Importincia da Paisagem para o Turismo

A paisagem natural, aliada 4 paisagem cultural,
atende aos anseios dos inleressados em promover
o turismo ¢m Floriandpolis. Asingularidade do lugar
consisle en conviver Com €sscs confrasies — prai-
as, lorestas, comunidades pesgueiras, artesanato,
residéncias cocravadas na Mata Atlantica conec-
tadas com o plancta através de satelites, libras
ohicas ¢ Internet. O povo e 0 A00F0, 4 RIS ¢ 4
tecnologia

De acordo com o Instituto de Plansjameanto
Urbane de Florianopolis — IPUE (19949), o conceito
fiha de Santa Coiaring exerce uma forte atragio
turistica, devido ao fato de existircmn poucas ilhas,
tanto no Brasil quanto nos paises vizinhos. como a
Arpenting ¢ o Urupuai Além disso, ilhas com cen-
iros urbanos sdo tmais raras ainda. Por isso, a disval-
pacdo desse desting turistico fou realizada, na
niaiorid dus veses, durante loda a década de 210, sob
n none “1lha de Santa Catanna’

O conjunto de componenies da palsagem, que
sz apresenta de maneira singular, peranie 2 maioria
dos lugares taristicos concorrentes, acrescido do
cardter politico-administrativo, por se tratar da capi-
tal dos catanmenses, lermam Floriandpelis um im-
portante pdlo turistico.

Forém. & fundamental relletir sobre os dados
[ornecides pela Secretaria de Estado do Descinvel-
vimento Urbano € Meio Ambiente {1956), os quais

descrevem drcas com pontos de paluigio signilica-
tivos, dreas de preservagio sendo ocupadas de ma-
neira irregular, cntre outros fatores depreciativos da
cidade. Tsto depée contra o tunsme, agredindo tan-
to visitantes quanto moradores locais, na medida
cera do desrespeito & natuteza come un odo.

Patrimimo Historico-Cultural

O patrimdmia historico € representado pela ar-
quitetura ¢ pelo tragado wrbane de Florianopolis.
A preservagio torna-se fundamental no processo
de recuperacio do patrimdnio historico-arquiteddni-
¢o. Nessa perspectiva, o municipio de Flonandpolis
possui bens tombades, em nivel federal. pelo Inst-
tute do Patrimdnio Historico ¢ Artistico Nacional
(IPHAN), em nivel estadual. pela Fundagio Catan-
nense de Cultura € em nivel municipal, pelo JPUF,

0 Departamento de Patriménio Historico do
IPLTF tem por objetive fundamental a conservagao
do substrate historico axisiente, possibikilando sua
mior permanéneia 1o (mpo e no aspage. cietvan-
do a preservagio do patriminio edificado.

Em 1974, através da Lei Mumcipal n® 1,202,
s¢ dew inicio ao processo de preservagiio ne munici-
pio de Florianopolis. Com essa lei foi criado o Servi-
¢o do Patriménio Historico, Artistico e Matural
{SEPHAN), que conla com a colaboracio da Comis-
sio Técnica do SEPHAN (COTESPHAN) Mo ano
de 1979, o SEFHAN foi transferide para o JPLIF, pas-
sando a preservacdo a ser compraendida como um
dos elementos inleprantes do planggamento urbano.

Importincia da Preservagie do
Patriménio Histérico-Cultural
para o Turismo

Com o aumento populacional, 08 avangos tec-
nolégicos. o crescimento do coméreio, expandiram-
se ainda mais os dominics de ceupagiio humana em
Floriandpolis, provocando nos dias de hoje mudan-
cas significalivas ua paisagem. deixando transpa-
recer claramenie a necessidade de preservagio do
patriménio historico-cultural, sob pena de relegar-
mos A5 futuras geragdes a completa ignorincia so-
bre o passado.

O impulso do turismo ocorride na década de
%0 contribuin de modo significative para incentivar
a maioria dos tenbamentos ocorridos nas décadas
de 80 ¢ 90, concorrendo assiim para a divulgagio de
alguns simbolos do municipio. que servemn de atrati-
Vos A05 visitanies,
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Devido & necessidade de preservagiio, mesmo
defllagrando mwtos condlitos ¢ constrangimentos
com alguns proprictirios, conclyiu-5¢ um processo
de tombamento do centro da capital. objetivando
coin 1550 transforma-lo em wm mnsew a céu aberto,
importante atilude tanto para a comunidade local,
ASSIM COMO PArd 05 VISILANCS, que passam 3 loF
mais atralivos, ou seja, colaborou-se para melhorar
a infra-estrlura turlstica.

1. 0 TURISMO EM FLORIANOPOLIS

() atual estagio de desenvolvimento do turis-
me em Floriandpelis foi precedido por um longa
periodo de evolugio da cidade ¢ des coshunes da
populacdo, gue passa primeiramente pela descober-
ta da praia como espago de lazer, usado para a reali-
#aGA0 de piqueniques 4 beira-mar, populanzando.
com ¢ passar do tempo, o banho de mar (Ferreira,
1998),

Estudo realizado pelo Centro de Estudos Cul-
tura ¢ Cidadawia {CECCA, 1997) aponta que o turis-
o em Floriandpolis ndo ocorren de medo acidental,
embora a paisagem assim o favorecesse. O turismo
deslanchou realmente devido ao processo de plane-
Jamento dos anes 7. amparado em planos gover-
namendais para o desenvolvimento do furismo de
Santa Catarina, em cspecial de Flonanspolis. A par-
tir dai, gerou-se a politica piblica de desenvol-
vimente luristico garantida pelo Estado, que se
responsabilizava pela viabihizagdo e implantagio da
mfra-estrutura necessdria para o desenvolvimento
da atividade

Conforme Ferreira {1994), o Conselho de De-
senvalvimento do Extremo Sul — CODESUL publi-
cow em 1970 um dogumento, em co-auloHa com o
Departamento Auténomo de Turismo (DEATURY,
chamado “0 Turisme em Santa Cataring” descre-
vendo as potencialidades do estado, politicas ¢
TeCUrsos recessarios para o descnvolvimento do
urismo.

Embora ji se pensasse 14 muilo lempo ¢m de-
senvolver o turismo em Floriandpolis, somente na
década de B0 a atividade realmente {ovi impulsiona-
da. Conforme pesquisa direta, realizada pelo IPUF,
em janeiro de 1951 efetivou-se um lotal de pemoites,
nos meios de hospedagem comerciais, da ordem
de 243,100, cnquanto no més de fevereiro de 1981
o total doi de 303 200. J3 os pernoiles em meios
de hospedagem ndo comerciats foram 224,300 em
Jangiro e 193,800 em feverciro.

De acerdo com Zanella ( 1999, foi no finat dos
anos 80 no poverno de Pedro [vo Campos (1987-
1941}, que esse impulso ocorreu de maneira pritica,

pois ainda que o cstade passasse por dificuldades —
¢ lalviez por 15to —, viusse 1o turisme uma poderosa
fonie de arrccadagdo e de geragio de empregos.

0 grande impulso ao mrismo aconteccen real-
menle noes 4nos BE, ndo apenas como um dos fato-
res, s comne o Rlor principal de realizacio da
“asprragdo ao desemvolvimento™ de Floriandpolis.
Traga-sc, cnlde, o caminho para a inlermacionali-
Zagho da llha de Santa Cataning, cm campanhas pu-
blicitirias, que a vendem como “Capital turistica do
Mercosul” Além da "Capital Turistica do Mercosul]
Floriandpolis ¢ divulgada 1ambém, como “llha da
Magia”. além de “Ilha de Sonhos™ {CECCA, 1997).
A apresentagio de Florianopolis como uma ilha
paradisiaca ¢ magica contrasta com a realidade de
mautos moradores que, em fungdo dos efeitos do
tunismo, dentre oulros. ndo LEm A0ess0 40 pangrama
dtraente, expresso na midia,

WVarias enhdades se mobilizaram no sentido
de descnvolver o turismo no local, a exeniplo da Co-
missdo Permanente de Turisme, a Fundagio Pro-
Turismo de Florianopolis (PROTUR) € o Forum
Permanente de Turismo, quc sc constiulran, assim,
em estruturas do setor (Giidler, 20017

Em 1981, o IPUF concluiu g claboragiio do Pla-
no de Deseovolvimento Turislico do Aglomerado
Lirbano de Florianopelis — AUF. Tratava-sc do um
dos prajetos do Programa Cidades de Porte Médio,
financiada pelo Conselho Nacionat de Desenvolyi-
metive Urbano juntamente com o Banco Internacio-
nal d¢ Reconstrugfio e Dasemvalvimento — ONDUY
BIRD, o qual objetivava orientar e racionalirar
0 aproveitamento das potencialidades turisticas
do AUF, principalmente da llha de Santa Cataring,
Porém, muitas das medidas propostas neste plano
ndo chegaram a ser colocadas em prioca durante
toda a década de 80, tampouco até o final da década
de 20,

2. RESULTADOS

2.1 Anilise da Organmizacio da Atividade
*  Turistica em Florianépalis na
Ultima Década

A década de 90 se apresenton como ¢ monien-
lo em que a atividade turistica ja cstava consohda-
da. ¢ cuja as conseqiiéneiag negativas tornaram-se
mais evidentes. sendo veiculadas pela midia, que
apontou os nmpacios ambicniais, problemas de
inlta-estrntura, indicios do saluragio, entre outros,
A partir dai se imiciou 2 fase de muedanca de diseur-
so, falando-se agora em sustentabilidade, preser-
vacho e consetvagdo dos ecossistemas lecais, do
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patrumdnio hustérico-culiural, endim, da melhoniada
gualidade de vida do local. Pata tanio no docorrer
deste perindo o5 representantes do setor tanto pi-
blico comao privade tentaram se articular para desen-
violver 4 alividade.

A intervengdo publica no dmbito ccondmi-
co aumentou a partir da crise coondmica dos anos
trinta, na maioria dos paises. Porém, nas ultimas dé-
cadas vive-se uma progressiva implantagdo da filo-
sofia do neeliberalismo. segundo a qual o setar
privado deve ser o prolagonisia das auvidades no
mercado, cabendo ao setor publico estabelecer as
condigdes para que aquele possa desenvolvié-las,
Paulatinamente. observou-se o poder piblico aban-
donando atgumas dreas nas quats afuava incisiva-
miente até entdo, pura deter-se no papel de regulador
da atividadc ccondnuica.

Em virtude dessa filosofia. a presenga do setor
publico dimimu na maiorna dos paises, embord ainda
se manifesle em muilos aspectos da vida cotidiana.
Em Florianépolis isto nfo & diferente: com a conso-
lidacdo do turismeo nos anos Y, 0 MEso passl a scr
imgorperado de maneira mais pratica pelas politicas
publicas. Sua presenga restringe-se quase que to-
talmente i regulamentacio da atnidade.

D¢ acorde com a Organizagdo Mundial do
Turismo — OMT (1998}, quanto maior a importin=-
cta do setor mristico para wma economia, maior ser
a intervengdo piablica. MNa maioria dos paiscs, ain-
tervengiio do setor piiblico se da de forma vertical,
através dos niveis de organtzagio nacional, regio-
nal e local. Porém ndo se pode menosprezar a coo-
peragdo € a coordenagio em nivel internacional. a
exemplo da propria OMT, da Organiragio para
a Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico
{OCLE); do Fundo Monetario Internacional (FMT);
dn Banco Internacional de Reconstmicio e Desen-
volvimento (BIRDY, da Organizacho Internacional
do Trabalho (OTT}), elc.

Floriandpolis 1ambém se beneficiou dos orga-
nismos internacionals, bem comeo dos nacionais,
atraveés do Banco Regional de Desenvolvimento
do Extremo Sul {BRDE) e do Programa de Aglo ao
Desenvolvimento Infegrado do Turismo (Prodetur),
para angariar o8 recursos fnanceiros necessarios
para o desenvohamento da atividade turistica,

Embora seja consenso o5 estudiosos do furis-
mao de Floriznopolis que soa consolidagio ocorren
na década de 90, esse consenso ndo acontece no
gue se refere ao posicionamento do podar publice,
pois frente 4 avaliagdo do processo de desenvolvi-
mento da atividade, as crilicas surpem dentro do
proprio governa.

Scgunde o IPUF, cmbora diante do fato de
que o turisme ¢ algo ireversivel no munidipio

de Floriangpolis, imuitas das medidas, propostas no
plana de 1981 para sanar problemas ou fomentar a
alividade turistica, ainda ndo foram tmplantadas.
Por isso, muitas das crinicas com relagéio aos efeitos
niivos da atividade tarstica ndo sio propriamente
conseqiiéncias somente dessa atividade, mas tam-
bém da falta de controle do Governo ¢ da execugiao
de projetos que viabilizem a qualidade do sctor.

O Plano de Desenvolvimento Turistico do
IPUF (1999} enfaliza que, até 1994, ¢ piancjamenio
e controle da atividade turistica, com excegdo do
Flane de Desenvolvimento Turistico do AUF/R],
somente se restringia a normas definidas nos Pla-
nos Dhrglores do Distrito Sede ¢ dos Balnedrios,
mais especificamente a0 uso ¢ ocupagdo do solo.
Parém, de acordo com o IPUF, o referido plano des-
creve que 1550 muda a partir do I Férum Internacio-
nal de Turismo da Grande Florianopolis, realizade
em 1994, o qual estabelece ¢ Plano Estralégico de
Turismw para Floriandpolis — PLANET 2000, através
de nma série de agdes que objetivam transformar
Floriandpalis num polo turistico intermacional.

Para o IPUF(1999), 1ais objetivos serfo alcan-
¢ados através do esforgo do poder piblico junto 4
imiciativa privada, com agdes “alreladas e comple-
mentares, relativamente ao plangjamento e controle
da atividade, visando a um turismo de qualidade
(ue preserve oS recursos naturais para as geragoes
futuras.

Weritica-se, também, um ¢orio desenconiro en-
ire o5 planos analisados por esta pesquisa ¢ as dire-
trizcs bdsicas do setor — observa-se claramente que
ndo ha wng malriz anica. ou um plana do qual fodos
0s responsaveis pela atividade dentre do executive
municipal fagam parte, sgja na glabotagio, na execu-
¢lio ¢ a1¢ mesmo na divulgagio dos referidos planos
ou projetos. Tanto o IPUF quanto a Secrelaria de
Turisma Municipal — Sctur possuem planos. perém
com perspectivas diferentes, sem parficipacio con-
junta, ainda que com o mesmo obietivo; o desenvol-
vimento da atividade.

O Plano de Desenvolvimentoe Turistico do
Aglomerado Urbano de Florianopohs, concluido
pelo IPUF em 1981 e atualizado em 1999, denomina-
do a partir dai somente de Plano de Desemvolvinen-
to Turistico de Floriandpolis, tem como objebivo
dentre outros, ser a “base para romada de decisdcs
politicas em nivel inunicipal™ (IPUF, 1999, p. 1.2).

Esse plano define sonas turisticas € centros
turisticos, para unplantar os servigos adequados
a0s luristas. Os objetivos principais dos centros
turisticos sdo.

a) Fortalecer o descnvelvimento de cada wona

furistica;
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b} Permitir & direcionar uim desenvolvimento
progressivo do espaco mristico;

¢} Constitnir um complemento de centro prin-
cipal permitindo economias de espago de
tempo;

d) Evitar a cxtensiio desordenada das drcas
urbanizadas (TPUF, 19949, p. 136},

N0 nos foi possivel avaliar a eficicia desta
classificacdo em Zonas e Centros Turdshcos, porém,
atraves da pesqpusa e no decorrer de conversas jum-
to a fiuncionAanoes da Sefur, bem como em enfrevista
com o Secretino Municipal de Tunsmo, realizada
por esta pesquisadora. observamos que tal classifi-
cagio ndo & levada em consideragho, pois o atual
PLANO PLURIANUAL da Secretaria, denomina-
do Turismo Integral, nio contempla a referida clas-
sificagiio. ©) proprio Secretdrio confirma gue néio
ccorreu nenhuma conversa com o IPUF para a ela-
boragdo do novo plano.

Também salicotamos, dentie outras divergén-
cias entre os dois planos, a questio do marketing:
de acordo com o IPUF, ¢ mais adequada a divul-
gacdo de Floriandpolis como Hha, compactuando
com a maiofia das einpresas do setor, bem como cotn
8 Associacio Brasileira de Apéncias de Viagens
{ABAV), que veiculam na midiy o municipio atraves
da exploragio do cardter mitico de wina ilha. Para o
Flane de Desenvolvimento Turistice do TPUF {1999,
p. 114}, “o concefto Tlha de Santa Catarina exerce um
poder de atragio maior” Mo entante, o plano amal
da Secretaria de Turismo ndo enfoca o carater mi-
tico, tampouco enfatiza o fato de Florinnopohis loca-
lizar-se emuma [lha.

0 Plano do IPUF ¢ mais detalhado que o da
Secretaria de Turismo, talvez por ter sido claborado
oy inicio da década de 80 ¢ analizado no final de 90,
enguanto o atual PLANO PLURIANUAL 2002-2005
= TURISMO INTEGRAL? da Setur elaborado recen-
temente na gestdo do atual sceretdrio, iniciada em
abril deste ane: Talvez as virias trocas de secretini-
os de urismo exergam alguma influéncia nos rumos
do setor, podendo até dificultar o processo — salien-
tamos que, de 1990 at¢ 2001 | oilo secretdrios reveza-
ram-se no carge. De qualquer maneira necessitamos
deixar claro que as divergéncias. referentes as dire-
trizes de cada planc, a maneira com gue enfocam
0 assunto, bem como os entraves ao desenvolvi-
mento da atividade huristica, parecem-nos estar jus-
tamente no fato de os envolvidos no processo
trabalharem separadamente; caso trabalhassem
em conjunte, possivelmente seria mais facil a
concretizagio dos objelivos.

Dentre os entraves enfrentados para a realiza-
¢iio desta pesquisa, destacamos a dificuldade para

acessarmos as informagdcs mais antigas sobre o
murismo em Florianopolis (4 que as atwais poden ser
acompanhadas atraveés da imprensa), pois, de acor-
do com funciondrios da Setur, “ndo cxisicm regis-
tros”. A necessidade de se fazer um levantamenio ¢
catalogacdo do material existenie no local € reco-
nheada pelo atual Secretirio de Turisino, que pro-
mete Tealizar esse trahalho durante o sew mandato,
designando pessoal responsdvel para fornecer
atendimento a quem o desgjar.

2.1.1 A Infra-estrumra Turistica

Floriandpolis possul uma ampla infra-cstruiy-
ra turistica por ser a segunda cidade mais populosa
do estado. além de ser a sepumda cidade brasilcira
mas visitada por estrangeiros, conforme mostra o
esmdo de demanda internacional de 1999, realizado
pela EMBBRATUE, mas também devido ao Talo de
ser a capital do estado de Santa Catarina.

Pordm, o desenvelvimento do turismo neces-
sita priorilariaments de wna boa infra-estrutura ur-
bana ¢, conlorme o Plano do [PUF (1999, p. 95),
existemn problemas, neste setor, a exemplo do abas-
tecimento de Agua: “nos dltimos anos tém havido
falhas nos sistermas durante a temporada de verdo o
que representa sério entrave 4 vocagdo turistica do
Municipio” No que se refere ao sistema de esgotos,
existern deficiéncias que tarmbém limitam o turisme.
Apresentam-sc ainda problemas significativos no
sistemmia VIAFO, COM VAras rias esireitas que ndo
permitern mio dupla, oriundas do crescimenio
desordenado de Floriandpolis. Sdo nitidos os pro-
blemias relacionados & infta-estrmara, como o Hyo
que prolifera em locais atraentes a0 turismo. decor-
rentes da falta de conscientizagdo da populagio em
geral, bem coma dos responsaveis pela coleta pois,
etnbora existam coletores de lixo, a selecio e a colota
nfio se realizar de forma eficar.

A melhoria desses aspectos de infra-cstrutura
urbana ocorrerd, segundo o plano do IPUF (1999),
através da implantagdo dos diversos projeies pre-
conizadas nos Planos Diretores do municipio, con-
wibgindo assim de maneira efetiva para o descn-
volvimenta do turismo.

2.1.2 A Demanda Turistica

Para a OMT {1998, p. 46}, a demanda turistica
¢ formada por tunistas, viaanies ¢ visitanics, gque
constituem ym gmpo heterogenes do passoas coln
difcrenics caragieristicas motivacionais, socio-
demograficas e ontras. Einbora alguns autores £s-
tabeclegam distingies entre os diferentes tipos
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formadores da demanda, a OMT (1995) define como
viajante “qualquer pessoa que viaje entre dois ou
mais paises, ou entre duas ou mais localidades
de seu pais de residéncia habitual” e como visitan-
tes “todos os tipos de viajantes relacionados com
o turismo’”

Movimento Estimado de Turistas

Atraves dos dados fornecidos pela Santur,
verificamos que o niimero de turistas nacionais, que
visitaram Florianopolis, foi superior ao de turistas
estrangeiros em praticamente todos os anos da dé-
cada de 90, com excegdo do ano de 1994, De 1990 a
1991, houve um acréscimo no numero de turistas
nacionais, porém, em 1992 ocorreu um decréscimo,
sucedido por um acréscimo em 1993 ¢ um novo de-
créscimo em 1994, A partir de 1995, o indice aumen-
tou a cada ano, até o ano de 2000, que registra o
maior nimero de turistas nacionais, O nimero de
turistas internacionais cresceu de 1990 até 1994,
quando atingiu seu maior indice, ocorrendo um de-
créscimo em 1995, e novo aumento até 1997, Jiem
1998, esse indice diminuin, sumentando em 1999 &
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Fonte: Elaborado pela pesquisa do PIPG o partic dos dedoes
das pesguisas da SANTUR cm janciro de 2001,

Figura 1. Movimento estimado de turistas nacio-
nais ¢ estrangeiros, no municipio de Floriandpolis,
no periodo de 1920 a 2000,

Embora a evolugio da demanda tenha oscila-
do, decrescendo na metade da década, verificou-se
um acentuado crescimento no ano 2000,

A receita estimada gerada pelos turistas em
Floriandpolis decrescen entre os anos de 1990, 1991
e 1992, Em 1992 ocorreu a menor receila com
5 84.462.434,18. Atingin o segundo maior indice em
1993, com ¥ 176.091.054,78 e voltou a cair em 1994
com § 164.771.909.66 ¢ 1995 com § 109 863 451 .84,
Aumenton no ano de 1996, chegando em 1997 ao
seu maior numero, com § 215.508.608.92. De 1997
até 1999 a receita diminuin ano a ano, voltando a
recuperar-se no ano de 2000, com § 144 917.799 97

I!ﬁlﬂ lﬂiﬂ 19492 I!I“ﬂ L9 893 IM !5‘9"' LR | o 0K

Fonte: Elaborado ]:u:ln pesquisa do PlI‘G a partir dos dades das

pesquisas da SANTUR em janeiro de 2001

Figura 2. Receita estimada em dolar.

Taxa de Ocupagiio da Rede Hoteleira

Entre os anos de 1990, 1991 ¢ 1992, a taxa de
ocupagiio da rede hoteleira cresceu sucessivamen-
te. A partir de 1992, esse indice diminuiu a cada ano
até atingir seu minimo no ano de 1997, Porém, entre
os anos de 1998, 1999 ¢ 2000, esse indice cresceu,
atingindo a4 maior taxa no ano de 2000,

A permanéncia média em hotéis decain entre
os anos de 1990 ¢ 1991. Houve um pequeno aumen-
toem 1992, vindo a crescer ano apos ano, até atingir
o mator nimero de dias no ano de 1995, Voltou a
decair nos anos de 1996 e 1997, tendo novo acrésci-
mo em 1998, Decrescen em 1999, mantendo-se cons-
tante até em 2000,

A permanéncia média dos turistas em todos os
meios de hospedagem cresceu de 1990 para 1991,
tendo um pequeno decréscimo no ano de 1992,
A permanéncia média de turistas nacionais em fo-
dos os meios de hospedagem foi inferior 4 de turis-
tas intcrnacionais. O mimero de turistas nacionais
cresceu entre 1993 e 1995, decaindo em 1996, No ano
de 1997, esse indice aumentou, sofrendo nova que-
da em 1998, Atingin scu maior niimero em 1999 e
voltou a decair em 2000, A maior pcrmanéncia de
turistas internacionais em todos os meios de hospe-
dagem foi no ano de 1993, Esse indice regrediu ano
apds ano até 1996, e subiu entre os anos de 1997 ¢
1998, diminuindo novamente em 1999 e 2000, quan-
do atingiu seu menor indice.

Gasto Médio Didrio Estimado
por Turista em Dalar

O maior indice de gasto médio diario por turis-
tas nacionais foi atingide em 1990. Entretanto,
no total, os gastos dos turistas estrangeiros foram
superiores aos dos turistas nacionais. De 1990 para
1992, o indice de turistas nacionais diminuiu,
aumentando ano apds ano até 1997, Sofreu um
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decréscimo em 1998 e 1999, e voltou a crescer no
ano de 2000. O gasto medio didno de nuristas estran-
geiros diminmiu cntre 1990 e 1991 e entee 1991 ¢ 1992,
anmentando no ano de 1993 J4 em 1994, ¢sse indice
diminuiu ¢ aumenton em 1995, Houve um decrésci-
ma entre 1995 ¢ 1996, atingindo seq maior Indice eme
1997, Em 1998 ¢ssc indice diminin, voltando a cres-
cerem 1999 ¢ a dimanuir cm 20040

Através da analise da domanda, da receita es-
tunada et ddlares, da taxa de ocupagio e da perma-
néncia nos hotéis. bem como das escolhas des
meios de hospedagem. mas, principalmente, do gas-
to medio dos turistas, obscerva-se que Florianopolis
nos (liimos anos receheu mais tristas, porém arre-
cadou menps. Porém, nos anos de demanda decres-
conte apresentou uma receits mais significativa.

Tal anilise apresenta um quadro de demanda
decrescente, mas com um turista de poder aquisiti-
vo melhot, sucedido por um quadro de demanda cle-
vada, na qual prepondera um turista de baixo poder
aquisitivo, deixando claro que nem sempre um au-
menta de demanda preconiza o desenvolvimento do
selor turistico.

Mo decorrer da pesquesa percebemnes que o
sctor povado se articula junto s suas respectivas
crtidades representativas e se beneficia de algumas
facilidades em cmpregar um niunero significative de
funciondrios cm cariter temporirio. O proprio IPUF
recomnhgee que grande parte dos lucres do setor de
hospedagem advém de uma mAo-de-obra mal remg-
nerada. aliada aos indices elevados de emprepoes
temporanos, cotiforme aponta a tabela abaixo {TPUF,
1999 p. 101),

Tabela 1. Niamera de empregos efetives ¢ temporarios,

05 guc dizem respeito 4 legislacio urbanistica. que
podem se apresentar de duas maneiras:

“vAmpliar as drcas onde o uso turistico {hotel,
restauranie, eic.) ¢ permitido;

= Aunmentar o volume maximo da construgdo em
relaciio A usos luristcos”

Alravés da pesquisa, obscrvamos que a re-
2140 sul da [lha dc Santa Calarina se apresenta ainda
com poucos equipamentos luristicos, ae coniri-
ric da regido norte, onde se concentram os maiores
equipamentos toristicos, a exemplo do Resord
Costdo do Santinho e do loteamento Jurerd Interna-
cional.

2.2 Anialise do Atual Estagio de
Organizagio do Torisme

O estagio atual de organizacio do turismo em
Floriandpolis garante-lhe um lugar privilegiado, de
acorde com as pesquisas de demanda rcalizadas
pela EMERATUR (1999,

As principais atividades turisticas no mwmici-
pio sfio exploradas atravis do turismo de negdcios,
turismo desportivo, furismo gastrondmico, turisme
de melhor idade, turisma cultural, tunsmoe de aven-
tura, turismo de sol e praia, ecolunsmo ¢ rsmo
nantico.

Floranopolts apresemia como principais po-
Lencials lurislicos 05 aspectos naturais, historicos e
culrurais. Dentto o8 scus atrativos naturais. desta-
Cam-5e; as praias, as lagoas, as whas, os arquipéla-
£0s. 0% recifes, oS parques natorais de
fauna e flora e as reas para caga e pes-
ca MNos aspectos historicos e culturais

e : Phshimser e N'de Empregos  oineam se os sitios historicos, cien-
Classificagan | Mioners Em pregados Tempararins g
dos Hotéis | de Hotes | Baixm Alfa tificos ¢ ccoldgicas, oS museus, os cen-
temporads| temparada ABS | (%) tros culturais & artisticos e seu patri-
. Dedal estrelas 3 369 45 a8 26,02 monio arquitetonico
o 1% 3 estrelas £ 218 T 18 .34
7 De 2 estrelas 3 - 35 a 1113 A pestan turistica do municipio &
-_Bern clnssificagi 5 18 ¥ 13 | 19556 de responsabilidade da Prefeitura Mu-
TOTAL 20 &12 ™ 140 2315

Fopte: [FUF (1999 — Pesquisa Dircta - mar, 1998

Além day Facilidades empregaticias, o setor
lambdm recebe incentivos fscais, financeiros, le-
£ais e organizacionais, e mive] municipal. Através
dos incentivos legais, os municipios oferecem ins-
trumentos eficicntes para induzir investimentos
turisticos. Para o IPUF (1999, p. 173), dentre os
Incentivos mals altacnics 40s empresdrios, estio

nicipal, sendo realizada pela Secretaria
de Turismo Esporle ¢ Cultura que cla-
borou, em 20011, um plano denominado Flano
Plunanmal - Turismoe Integral, Salicnia-sc também a
participagdo do IPUF com seu Plano de Desenvolvi-
menty Turistice, afualizado em 1999, Porém coma
descrevemos anteriormente, estes planos apresan-
tam enfoques diferentes no que tange a estratéga
de descnvolvimento do turismo ¢ cm relagio ao
marketing utilizade para divalegar Floriandpolis
COMO atrativo tutlstico, dentre outtos.
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O municipto conta com alguns meenlivos para
o desenvolvimento do setor turistico. Como exem-
plo, podemos citar os incentivos fornecidos para as
faculdades de turismo e hotelaria, bem como para
escolas tecnicas voltadas para os interesses do se-
tor turistico, para a construgiio de hotéis, centros de
cenvengdes & outros. A Secretaria de Turismo, com
a parceria do selor privado, divulga e promove as
attvidades do turismo através de folheteria e video
promaocional Estes, além de divulgarem as belezas
nglyraiz, a infra-cstrutura hoteleira, gasirondmica ¢
05 entretenimentos. exploram o fildo da “Tha da
Magia| nem sempre t3o migica Porém muilas vezes
falla, ou ¢ cscasso essc maicrial informativo, nos
principais postos de atendimento localizades no
centro da edade. destinados ao rista e ao pablico
em geral. Bssa deficiéncia foi criicada pela impren-
sa. ¢ reconhecida pelo Secretario de Turismo. quea
justifica como conseqiiéneia da terceirizagio do ser-
vigo, prometendo melhonia da qualidade do material
de drvulgacdo, através de uma padronizagio, que
deverd envolver todas empresas do setor,

Embora os niimeros da pesquisa de demanda
da EMBRATUR (1999} indiguemn ser Flotianopolis
um lngar bastante visitado, os indices de receita,
bem como do gasto médio dos turistas, ndo possibi-
litatn diagnosticar gue o turismo da capital ja tenha
alcangado um patamar de desenvolvimento signifi-
camvo. Além disso, através da Secretana de I'inan-
gas da Prefeitura Municipal de Floriandpolis,
torzmos conhecimento de que nio existem atual-
mente dados econdmicos capazes de mensurar con-
clusivamente a importincia do lurismo para o
rmnicipio, pois a Prefeitera ndo possui os niumeros
correspondentes ao significado percentual do turis-
mwo e relagdo ao tolal da economia do municipio.

As criticas feilas ao setor sio as mais varia-
das, a comegar pela falta de planejamento estratégi-
co, que condiciona o deservolvimento do turismo
do local em questio a dependénciz de recursos ex-
ternos - a exemplo dos USS 145 milhdes. provenien-
tes do PRODETUR/SUL, para inveslimentos cim
infra-¢strutura nos polos de turismao 4 consolida-
dos em Santa Catarina, que estao sendo aguarda-
dos ha quatro anos.

Na analise ataal do urismo patece-nos impar-
tanle refletir também sobre 08 sérios problemas
ambientais, decorrentes de varios fatores entre eles.
possivelmente, a propria atividade turistica, prati-
cada nem scmpre seguinda criérios do suslcnia-
hilidade, tornandoe necessaria uma tomada de
consciéncia de todos os participantes da comunida-
de: alualmente tramitam na pastica 170 processos de
construgdes inadequadas, ou localizadas em arcas
de preservagho ambiental, sendo que muitas destas

obras continuam sendo construidas, enquanto tra-
mita o processo, (informacio veiculada pele Jornal
da Rede Brasil Sul, do dia 27de junho de 2001).

Para enfatizar ainda mais esta problematica
ambiental. citamos o exemplo da Lagoa da Congcei-
¢io, que s¢ enconira em sityagdo critica, denuncia-
da no encarte 15 anos do jornal Didrie Catarinense
derdia 5 de maio de 2001, referindo-sg a publicagio
de novembro de 2000: “Em 10 anos, a Lagoa da Con-
ceigdo, um dos cartdes postais de Florianépols,
Sera wm esgoto 507

A problematica ambicnlal também apresenta
indicies de problemas soclo-econbmicos, porque,
além daqueles goe constroem mansdes em locais
paradisiacos, porém inadequados, ou de preserva-
¢do. existem o5 que, atraidos por ofertas de melho-
res condigdes de vida, mudam-sc para a capital —
PCSS08s COM POUqUISSIMOs FecUrsos e sem maiotes
possibilidades, obrigadas a fixar tambem suas pre-
cirias moradias em locais onde ndo se pode cons-
ttuir — principalmente nos mangues — sob o nisco de
depredar a naturcea.

(s problemas de infra-estrutura urbana, que
dificultam o desenvolvimento do turisme. 8o reco-
nhecidos por alguns trabalhadores, envelvidos no
processo deniro do proprio governo municipal,
como revelam as criticas efetuadas no proprio plano
do [PUF referido anteriormente. Esse reconheci-
mento, no entanto deve redundar rapidamente em
agdes congretas, pois os efeitos desses problemas
oneram toda a populagio. A legislagio também
poderia ser revisia, ou lalver aumentado o contro-
le sobre ela, uma vez que as facilidades ¢ ingenn-
vos destinados aos empresanes do setor (uristicn
(a excmplo dos empregos temporarios) néo t€m re-
vertido em beneficios para a coletividade.

Embora nio existam dados cslatisticos sobre
o mantante do lucro produzido pelo turismo em
Florianopolis, ¢ possivel perceber que alguns gran-
des empreendimentos tém oblido sucesso, o que,
no entanto, ndo ¢ socializade com a populagio
receptora, principalmente em se tratandoe de lucros.

Verifica-se ainda, em Floriandpolis, uma falta
de controle sobre a atividade: a informalidade e ing-
tabilidade do setor também € muito grande, o que
dificulta, ainda mais, mensurar os empregoes ¢
melhorias geradas, fais Fatores facilitam a sonega-
¢io de impostos ¢ conseqiientemente a baixa arre-
cadacdo, dificultando, assim, melhorias na infra-
estrutura lxisica da cidade, as quais possibilitariam
melhorias na infra-estromra muristica

Medianic o que colelamos e observamos,
parece-nos que o lwrismo em Floranopolis, aheal-
mente, nioe tem gerado tantos beneficios, ou, pelo
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menos, 0 mesmos ndo puderam ser mensurados
por esta pesqrisa. Ou ainda. se existem reais henefi-
ciados, sio excegies na maioria da populagiio. Em
oulras palavras, os benelicios do lrismo ndo se
refletem na vida cotidiana de todos na cidadz.

CONCLUSOES
Sintese da Analise

Neste artigo procurdmes apresentar wma sin-
tese da pesquisa sobre a organizagio do himsme em
Florianopelis durante a década de noventa, bém
como da sua condigio atwal, a partic da importancia
das caracteristicas pooprahcas, bem como dos as-
pectos histonicos ¢ culturais para o iurisme do bocal.

Mo decorrer dos estudos sobre o nosso obje-
to, observamos que A década de noventa, conside-
rada por muitos como a fase de consolidagdo do
turismio em Floriandpohs, é também o periodo no
qual as discussdes e criticas sobre a atividade tor-
nam-se mais evidentes, na opindo piblica e nos
estudos sobre a atrvidade, porque os problemas e
resultades do turismo tornam-se mais visiveds para
a comnuudade. Os problemnas enfrentados pela ativi-
dade, na sua prande maioria, 350 decorrentes da fal-
Ia de infra-cstrutura, de plancimnenio conjunlo, que
euvolva todos os setores comprometidos com o
PrOCESSD,

Com relagdo ao planejamento, vernficamos a
existéncia de um plano de desenvolvimento turis-
tice elahorado pelo IPUF e autto elaborado pela
SETUR. denominado Plangjanento Plurianual — Tu-
rismo Integral. Através de sua analise obscrvamos
alguns pontos divergenics; lambiém constatamos
que ndio I uma interagio entre planejadores, jJ4 gque
nap plangjam juntos. Verificamos que csses Gredos
desconhecem ou ndo s¢ whilizun dos relerenciais de
planejamento vm do cutro,

Durante a coleta de dados, constatamos a falta
de um arguive mmucipal a respeito do turismo, o
que dificnlton nossa pesquisa. Ficou evidenic a ne-
cessidade de se levantar mais informagiies sobre o
unsmo, come por exempio, scus reflexoes na econo-
mia do municipio; o fato de nfio consepuirmos obter
esses dados, bem como de outras inforinagdes s0-
bre a atividade, tmpedin @ andlise da impordncia
real do furismo para a cconemia do municipio de
Floriandpalis.

A partir da anilise efetuada. observamos gue
A demanda no dzcorrer da década foi inslavel,

apresentando um decréscimeo mais significativo por
volta de 1995, em conira partida, verificamos que
neste perigdo a receita for mais elevada, voltando a
crescer no final da décady, quando acorreu um de-
créscimo da receita Concluimos, entiio, gue a média
dos turistas gue visitaram Florianopolis nos Gltimaos
anes & conposta por pessoas de baixo poder aqui-
sitivo, atd porque os gastos didrivs confinmam Lal
evidéncia. Também percebemos claramente que a
demanda elevada, por si 50, nfio se constitui em be-
neficios para a economia local.

Além disso as facilidades empregaticias,
possibilitadas pelos empregos temporarios, pela
informalidade do setor, dificulram o levaniamento
de lodos vs indices sobre o empregos gerados
pela atividade wristica, Também alguns incentivos
lcgais ¢ fnanceiros formecidos ap seior privado
para investir on ampliar seus cmpreendimentos,
dentre outros, significam obsticulos para mensirar
o5 lucros das elires vinculadas ao selor, e a reper-
cussdo desses lucros para a cudade, pordin, sobre
estas questocs procurarcmos levantar mais dados,
0§ quais serao analisados ¢ apresentados em nossa
dissertagio.

Durante a pesquisa, além de verificarmos a
cxisténcia de plangjamentos diversos, elaborados
scparadamente pelos drgdos municipais, perce-
bemos também que os maiores empregndimentos
furisticos, atualmente se concentram nas arcas do
norte da {lha de Santa Catarina, enguanto gue ngo
sul, enconiram-s: um nimera bem redozido de equi-
pamentes. Porém nio conseguimos desenvolver
wma andlise comparativa mais apurada do desenvol-
vimemo do lurismo dessas duas dreas em vinude da
falta de tempo.

Em sintese, podemos concluir que, embora
Florianopolis, no final da década de noventa, tenha
sido a cidade mais visitada por estrangeiros do
Estado ¢ 2 scpunda do pais. possui ainda muifos
problemas para o desemvolvimento da atividade
taristica.

Talvez atraves de mais debaics junios & comu-
nidade receptora, com auxilio das instiluigdes de
cnsing, dedicadas ao estudo e & pesquisa do turns-
mo, surjam idéias norigadoras de um planejamento
turistico estratégico, cficar para deserivolver a ativi-
dade torisnca em Floriandpolis, jd que viros pla-
nos, elaborados sem a participaciio comunitiria ¢
com cnvolvimento parcial dos representamntes do
setor, foram ingapazes de propiciar melhorias para
toda a comunidade,
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NOTAS dn EMBRAIUGE O Instilutg Byesileiro de Tunsme
EMBHEATUR, tem por finalidade poopor, execolar e farer
evechlar a Polihea MNacional de Turisme, seb 3 coordona-
ciiy de Minstéric do Ezporte ¢ Turizmo -~ MET.

TEMIBEATUE - o aival Insliule Brasileire de “Turisma,
kem ofigem na Empresa Brasileira de Torisme. criada pele
Decreta Tei n2 5% em 1966, que ; 1I1'i||:"l'|rl'l'li.'l1'|f TSSO

# condigio atual. B 2711496, atravée do decreto 2075, # De weando com o Seeredino de Turismo de Florianopolis o
foi dpro vada 4 Fslrelers Regln:q! al e o Ql.lu.ljru Dlemons- Plana Plarianuoal Enﬂf.-lf:'ﬂﬁ: _|a' cetd sendo colocado em
trativa dos Cargos em Comissdo ¢ Funpdes Gratiheadas prdtice,
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