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RESUMO

2 desenvolvinento da atividade turishica tem sido uma
dag alternativas econdmicas & sociais para destinagdes
que apresentam potencial para a atividade Plangjar tor-
na-se priondade pata o desenvolvimento da lurismo ¢ o
abhordapem sobre questBes de scguranga de equipamen-
s turishicos faz parle de um conjunte de procedimen-
tos que vigam 4 atender a3 expoctabivas e avmertar ox
nivels de sastacdn dos mnsias dne desnnos mwrisgoes,
Esse estudo objetvouw enalisar as condigies de seguranca
fisico-patrimonial ¢ pessaal aferecidas pelo empreend)
mento ITha de Pordo Belo e seu enlomo, ideniificando a

infra-eglruiora necessana para o desenvolvimenia do u.
rismo eom seguranga Para tanto, resliZou-ec oma pes-
epuisa dovamenial sobre 3 questin da seenranga pessoal ¢
tisgmo-painmemal no turisme, obscrvagdes, rogistro foto-
gralico e apheagdo de questionane com lunslas e com
funciondrcees que troballam uos diversos equiparnentos
inslulados na iTha Olservou-se gue, apesar de Muneiondri-
08 e Luristes eslarem desenvolvendo alividades no mesmo
CHPAGE, pereehem esme expacn & A questin da seguranga
pessoal & fizico- patrimondal de maneira distinta

Palavias-chave: Turisme, Seguraoya, Ilha de FPorlo Belo

INTRODUCAQ

O rapido crescimento do turisine como fator
ceondgmice e social € wn fendmeno recente, Wa soci-
edade pds-moderna, o progresse social abriu as
poras para o lunsmo ¢ as diversas camadas soclais
tiveram reconhccido o direito ae lazer @ ao descan-
s0. O wrismo deixou de ser considerado artipo de
fuxo para ser mm bam necossario a methoria da qua-
tidade de vida da populacio,

O meio ambiente aparcee, entiio, como base na
relagdo entre a demanda ¢ 3 oferta turistica. Isso
anmenta, cada vez mais, 4 importincia da atividade
luristica sustentdvel.

0 furismo na natureza ¢, na atalidade, a pre-
leréncia de um grand: nimero de pessoas, Desta
lorma. areas protepgidas ¢ projetos de preservacio
dos recurses naturais tém sido procurados por um

mimerg cada ver maior de visitantes. A maicria de
nossos atratives wirisocos, indfelizmente, ndo dis-
poe de infra-pstrunera ¢ condigles bdsicas para sua
manutengio. F precavia também. no desenvolvimen-
to de um turismo organizadoe, a oferta de condigiics
ideais de scguranga lanto pard o meio em que estd
schda desenvolvida a abividade turistica como para
os gue usilroem desses espacos.

Com base nesse enfoque, esta pesquisa bus-
cou analisar as condigdes de sepuranga que enval-
VeI o patnmonio (fisico e ambiental) e a integrridade
fisica dos turistas que buscam a Itha de Porio Belo,
em lodas as silvagdes de seu acesso, a partir da
costa itoranca do municipie de Porto Belo.

Esta pesquisa foi realizada através de uma abor-
dagem gualilativa que permite, sepundoe Dencker
{1998, a gnalisc das causas, condicdes e freqiiéncia
de determunadas sitnacdes sociais, medianie sua
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observagio. A abordagem cxploratéria procura
identificar situagdes que pertitam iniciar estudos &
andlises prehminares sobre determinadas tematicas
pouco pesquisadas.

A pesquisa documenial, sepundo Lakatos &
Marconi {1986}, tem como fonie diversos lipos de
documentos {oficiais. administrativos, patticulares.
etc.) e como objetivo coletar dados gue permitan
esclarecar aspectos especificos di pesquisa. Mesle
estucho, oz dades serviram de base para analisar os
aspectos lepais relacionadoes 4 questio da seguran-
pa pessoal ¢ (sico-patrimontal. bem como registrar
ocorréncias que indicassein pontos de relevancia a
serem observades nesic ilem,

Num segunde momente aplicou-se um questi-
omAra A turistas-visitanics da Bha de Ponte Belo 2
ans funciondrios e estagiatios gue trabaiham nos
diversos cquipamentos instalados na llha, que per-
mitin ohter o perfil dos taristas e des luncioniriog,
identilicar as atividades realizadas na [Tha e, pninei-
palmente, a percepgio dos respondentes sobre 0%
agpactos seguranga pessoal e fisico-patrimonial.

Foram ulilizados resumos estatisticos para
mensurar o5 dados obtidos ¢ a andlhise qualitativa
para descrever possiveis concxiics ¢ implicaghes
etitte as mformacdes obtidas através dos questio-
nirios, da pesquiza documental, dos registros foto-
graficos e das observacbes

& questio da seguranga pessoal e fisico-
patrimonial no turisioo € um kena que carece de hi-
bliografia, de profissionais que se dediquem a
estudar estes aspectos ¢ de empreendedores que sc
preocupem lanto cotn o bem-estar pessoal dos fun-
cionarios e visitantes como cown o patrimonio dos
empreenditientos mristicos,

1. TURISMOQ E SEGURANCA

Amalments o furismo vem se tormandn uma
atnvidade imprescindivel para o desenvohamento
social @ econdmico de gualquar destinagio on pais,
E esla afinnagdo ganha forga quando verificamos os
numeros gue movimentan a atividade, colocando-a
calre 08 SEHoTes da oonoInia que mes geran receila
& cpregos direles ¢ indiretos.

Segundo dados da OMT € WITC (apnd
EMBEATUER. 20013, o mrismo no mundo, em 2000,
teve um faturamente dz 4.3 irlhées de délares,
gerando 192 tulhdes de empregos o movimentan-
do 98 milhdes de turistas em viagens. De acordo
com o yife fouriim and meove, 2001, registros refe-
rentes 40 ano de 2001 fixam em 52,7 milhdes de visi-
tanics chegando aos Estados Unidos da América e

injetando 106 mithdes de ddlares em sua econommia.
Para Europa a cxpectativa ¢ ultrapassar 14 milhoes de
visitanics alé o ano de 2003, o que pode gerar uma
renda de 136 bilhdes de dolares, Também se preve
para a América Latina alcangar 4,3 bilhdes de visitan-
tes ¢ para o Canada, 17,4 milhdes ald o ang 2003,

Com basg nestes niimeros pode-se avalar a
importincia dessa atividade para gualquer desti-
nagiAo ou pais que possua polencial para desenvol-
VCT 0 lerisme e o que represchla, lambén, a respon-
sabilidade dos profissionais com seus visitantes,
guas comuanidades o destinagdes.

Oz recentes acontecimentos na adade do
Nova Torgue e no munde servem para sensibilizar e
chamar a atehclo de todos envolvidos, dirgtamente
ou ndo, com a indistoa (urislica, para o fato de que
niio sd0 pequcnas as anmeagas que cercam o mundo
globalizado ¢, cspecificamente, o tansmao. O terro-
rismo e cutras formas de protesto politico ou religl-
080 e a disputa por terra constiluem uma scria
ameaca. Pode-se constatar que o lerrorisine ndo
estd e um fnico lugar, pois tem como principal
objetivo chamar a atencéio mundial para sua causa,
niio imporando como. Percebe-se que a atividade
turistica & wn alve (EAcil ¢ se encontra vulncravel
e lodos oz senbidos.

Confornme alinina Lesser (20013, o terronsma
também ¢ global ¢ nenhuma destinagio esti Hvre
deste niseo. Concerndando com Tarlenw (20017, o5 ter-
roristas querem publicidade e coma o turisme geral-
menie esth proxime a cadeias de comunicagao. wm
Alaque contra a indisiria turistica tambeém alingiria
redes de comunicagdio ¢ transportes. Destaca ainda
que, sendo o turismo & um negocio lucrativo, alimgt-
lo significa atingir a econemia facilmenic.

Mo entanto, quands [alamos enl seguranc:
devemos pensar em todos 05 scus nivels. Assub,
além do terrorisme, da poerra o da cnoinalidade,
também sfo problemas praves a falta de fiscab-
Zacap, o niip curuprimenio das leis e normas, i pre-
caricdade das infra-csituturas basicas e de apaio
que, Tuikas veres. ndo oferacem as condigdes mind-
s neccesatias para o desenvolvimento do turis-
mo. E preciso pensar, tambény, que 4 maicria dos
prestadores de servigos turisticos e de apoio ndo
esla prepasada para agr em situagies de emergéncia
que requeremn habilidade ou treinamento especifico.

E importante destacar gque 0 responsiveis
pelo turismo e seus profissionais devem oferecer aos
visilantes € aos seus colaboradorss um ambiente
seguro, devem compreender que a cautcla ¢ a segu-
ranga 5o essencias para a atividade turistica ¢. para
lanto, ¢ necessaria a preccupagio com o fator nma-
no, inyestindo na capacitagio ¢ qualificagio dos pro-
fisgionais que prestam servigos mristicos.

124



Tuimo  Visks e Agda (PIP) - ane 4 - 5 - p 13721535 dewr - 2002

A prioridade de um programa de seguranga éa
protecdo e controte da sthuagio. Atraveés do plangja-
menio se clicga aos objelivos com relagdo 4 sepu-
ranga. Esse plancjamento visa detectar e eliminar
qualguer imprevisto o tisces de acidentes. propor-
cionando seguranga ¢ bem-cstar aos luristas ¢ fun-
ciondrios. Tacilitando o trabatho destes nltimos,
incrementandn a produtividade. melhorando a ren-
labilidade e a imagem do empreendimento ou
destinacio,

Todo fator de riscoe tem origem em procodi-
mentos ou aliudes perigosas dos individuos {turis-
tas ofon [unciondrios). no manuscio de magquinas,
cguipamentos e instalacdes ou na filta de s ma-
nutengio.

As destinaciies luristicas devem ter como wina
dus principais prioridades ¢ ilem seguranga, pois,
segundoe Naisbin (1999, p. 158), “a preocupagio
com 3 seguranca pessoal ¢ com os haveres trans-
pertados exerce um nitide impacto na escolha da
destinaciio”

Levar em consideragdo os aspectos de segu-
FANCH PAra uso dos recursos turisticos [wz parte da
congervagdo do meio ambiente ¢ das regulamenta-
FOes que regem o Dareito Amhental, Mukai (apud
Pinto, 199%_ p. 103} diz:

O Dareito Ambicntal (no estagio atmal de sua
evolugie no Brasl) € um conjunto de nonnas ¢
mstruos puridicos perlencenles a varios Ta-
mos do direito, reunidos por sua fungdo ins-
trumental para a disciplina do compartamcnio
hummano em relagio ao meio ambiente

0 Cadigo de Dedesa do Consumidor, Lei Ne
8,075, de 11 de setembro de 1990, no tiulo T, Capitu-
lo IT. artipo 42 institui:

A Politica Macional de Relagiios de Consuma
tem por objetive o atendimento das necessi-
dades dos consumidores, o respeito a sua dig-
nidade, saide e seguranga, a protegio de seus
interesses eoondnucos, a melhoria de sua qua-
lidade de vida, bem como a transferéncia e har-
monia das relaghes de consuni,

Em sen Capitulo I, artigo 6%, estabelece como
dircilos bisicos do consurmider

a protecio da vida, saide ¢ sepuranca contra
08 risces provocades por priticas no formeci-
mento de produtos ¢ sorviges considerados
perigosos on nocivos: [...] a informacio ade-
quada ¢ clara sobre os diferentes produtos e
s¢Tvigos, com especilicagdo correta de quanti-
dade, caractelisticas, composicdo, qualidade e
prega, bem como ¢¢ riscos que apresantem;

{...] a efetiva prevenciio e reparagio de danos
patrimoniais ¢ morais, individuas, coletivos e
difusos.

D¢ acordo com g Carts do Turismo, artige IX,
o5 profissionais de turismo devem beneficiar-se de
uma formuacio geral e lecnica, An em sou propne
pais como no cstrangeire o fim de que sc disponha
de recursos hunmianos gualificados. Ji o Cadigo do
Tugista, cm seu arlige XTI presé que os wiristas 16m
direito & seguranga de sua pessoa e de seus bens.
assim como 4 protecio de sens direitos na qualida-
de de comsumidores, & higicne pablica satisfaténa
e informagdo para prevencio de doencas conta-
ginsas e de acidentes, comao tambem direito ao livee
AcCss0 A0s servigos de saude. as comumicagdes
pablicas, e gorantias admintstrativas e judicidrias
necessArias pard 3 protegio de sous direitos

2. ATLHA JOAO DA CUNHA

A Tlha Jodo da Cunha, conhecida como Tlha de
Porto Belo, pertence ao municipio de Porlo Belo,
situzado na regido da Foz do Rio Igjail, com latitude
de 27797 297 Sul e longitnde de 287 337 117 Cheste; tem
uma area de 32 % hectares ¢ selocaliza a wina distan-
ciade aproximadamente 200 metres do continente.

Dentre os municipios limitrofes a Porlo Belo
csldo: Ttapema, Camborin € Goeano Atlintico ao
noric; Tijucas & oeste; Bowbinhas a leste, © Tipacas,
Bombinhas & Oceane Atlintico ao sul. Tem como
principal acesso leresue a rodovia BR-101.

A ilha € habitada hd sEcnlos. Foram encon-
trados vostigios da presenga de humanos. grupos
de coletores e cacadores da nagio Tupi-suarani.
que se estabeleceram na repido ha quatre mil anos.
Mo entanto, s primeires registios apawccen a parlis
de 1800, gquande os primeiros inoradores chegaram
a0 local conhecide como Enseada das Garpupas,
hoje Porto Belo.

Em 1856, Judo da Cunhg Bitenwour adguiriv a
1lha, guie & partir dag passou a s2 chamar |Lha do Jodo
da Conha. U ano apos a compra, Jodo da Conha
faleceu c a Iha passou a sor propricdade de sen
filhg Cindido da Cunha Bittencourt. cujos herder-
ras 4 venderam para Jode Eulrdsio dc Souzs
Climaco, Ao fatecer, em 1953, seus herdeirns ven-
dein a Ilha por escritura piblica ac empresario
Blumcnauens: Erncslo Stodicek Jr, que inicion nm
processo de recuperacio dos sens 3900880 metros
guadracios, ulilrzando owdas de drvores nativas da
Mata Atldntica. Muitas das arvores, que haje faxem
parts da cobertura vegetal da ilha, foram plamadas
pelo propriclario hi guase Suuuenla anos.
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A diversidade da Ilha de Porie Belo comega
no mar. O encontro dag aguss da cormrente marnnha
iria das Malvings com a corrente mannha guente
do Brasil e das faunas de ambgs ocorme nosla regiio.

O desenvolvimento de alividades de edeca-
cdo ambiental com a comunidade e uma fiscalizagio
rigorosa Gzeram da iTha sun paraiso para g Gauna,

Interessada emy desenvolver a regido ¢ incre-
mentar o urisme local, a Familia Stodieck consspuin
junte g0 IBAMA ¢ 2 oulros Orgios compelenles a
antorizacio para construir ha iTha wm trapiche com
ponte Mutvante, o restaucante, @ casy da zeladoria
¢ Casada Familia Schiimmann,

A inauguragiio de Empreendiinento 1lha de
Porio Bela teve profunde impacto nas atividades da
regifin. gerandn }) empregos na baixa temporada
¢ 100 empreges direlos na alta ¢, provavelmenie, o
triplo de forma indireta. Pescadores locais rece-
beram curso de relagdes humanas, fundaram wma
asenciacin e adaptaram sens barcos de pesca para
transporte de turistas para a ilha, Oulras opgics
de travessia e passeios nauticos com escunas,
calamards ¢ lanchas rapidas proliferaram pela baia
¢ wn grande nimero de turistas foram ateaidos para
O iR,

Os atrativos turisticos atualments encon-
trados na [lha sio; espories naulicos (banana boar,
Jelf sky, esqui agquabtico, passeios de barco, locagiio
de equipamento paxa saorkedng ¢ o pula-pula),
trilhas sub-aquinicas, trilha ecologica, Programa
Ambiental de Vivéncia. Inja de sowvenics e Conlfro
Eco Culiural Acventure Husive.

Cabe destacar gue a llha tornon-se win gratde
laboratone para sstagio e estudo dos luturos em-
preendedores ¢ executivos da indisiria do lurismo;
o Curso de Turismo ¢ Hotelaria da Umivali partici-
pa emvolvendo estagiarios que trabalham nas mats
diversas abividades durante teda a temporada. Os
estagidrios siho responsaveis pela recepgdo dos tu-
ristas, contrale de acesso ¢ auxiliam na adminisira-
g0 dailha

A avaliacda da sustentabilidade turistico-re-
cteativa dos equipamentos instalados ¢ dos servi-
cos olerecidos aes visilanles g Iha Jodo da Cunli
teve sen inicio na tempoarada de 199671997, A pes-
quisa & exectada por ima equipe fécnica mnlé-
disciplinar, consgtnida por docentes. pesquisado-
res ¢ académicos do Curso de Turismo ¢ Holclarin
da Universidade do Vale do [tajai. tendo coma obye-
livos analisar e avaliar 4 sustentabilidade turistica
dos cquipamentas de larer instalados, detertnmar
A capacidade de carga turistica-recreativa, caracte-
rizar o perfil bo-socio-coondmico dos visilanics,

obsgrvar © analisar as atividades desenvolvidas
pelo visiantes duramie sua permanéncia no local,
avaliar a qualidade da experiéncia taristica recrea-
tiva vivida pelos visitanles durante seu lempo de
permanéncia na Tha, caracterizar o meio natural,
analisar e gvaliar a qualdade visual da pasagem
e avaliar a sustentabilidade. A colela deo dados €
feita mediante aplicagio de questionarios aos vist-
iantes, observagdo de seu comportamento social ¢
ambiental e documentagio fotogrifica das condi-
ciies da visitagho nos diversos locais das praias da
ITha, restaprants ¢ quiosqoe.

3. ANALISE DE ASPECTOS
DE SEGURANCA FISICO-
PATRIMONIAL E PESSOAL
NO EMPREENDIMENTO
ILHA DE PORTO BELO

3.1 Turistas?

Cluanic ao perfil dos miristas, 4 analise de da-
dos indicou que 60% dos cntrevistados sio do sexo
femining; a faixa etdria doe turistas entrevistados
varia de 20 a 29 anos (45,5725} e de 30 g 39 anos
(25.71%). Quanto i categoria profissional, obser-
vou-se que os entrevistados sio profassores uni-
yiersilaries § 14429450, esludantes (14, 28%5)  comer-
clanies (17,14%).

Ao responder sobre ¢ principal motive de via-
gem. 03 itens “turismo” e “lazer” apresentardin a
maior lreqiéncia de respostas, ou scja, 54.28% e
34.28%,, respectivamente. Na questio o que mais
lhe aprada ¢m ambientes naturais, as resposlas
demonstrarant que as opgdcs “praips” e “ilhas™ sdo
as quec mais agradam, com 77 14% e 62 B3% das res-
poslas respactivarmente.

Em relagiio ao tipo de atividades que mais gos-
ta de praticar nestcs ambicntes, a predominancia
verificads foi emt relacie a trilhas, com 74.28% das
TEspOStas.

Ap serem guestionados s¢ ao praticar a ati-
vidade turistica (ém alguma preocupacio com o
aspecto sesuranga, 100% dos entrevistados res-
ponderam positivamenic,

Mio se confirma o mesmo percentual quando
os entrevistadas $50 perguilados se levam coe Con-
sideragio os aspectas sesuranga na escofha de uma
destinacio turistica” a5 respostas positivas oblive-
tem . Trogisgncia de 88.57% e as noegativas. de
3.71%.

Tusrificativas como as abaixe revelam wma real
preocupacio dos tarisias com o bem-estar ¢ com 3
SCEUTANGA’
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* “Iviste sempre o rivco de algum tipo de aci-
depte o cvertualidade, e Venham o cor-
FOE o issio € imporlanie @ Seguranga

* “Me preocupo com fudo o nuinba volte "

L

“luz parte de wma necesvidade impeoriante
para i mew hem-csfur?

“Seguranca senpre € bdsica, Sempre Lewmos
: s
e fevar em .::rm.ﬁ'i.'fe'rw;.'m..- iy

“F i dos Hens mais importanies’

“Uastarta de saber gue alguém estd preocu-
paker com @ minka seguraiga enguarin me
dharie”

U0 futor seguranca é essencial para o suces-
S0 cher prezsse o]

As respostas nepativas, ou seja, os que afir-
maraim nio levar ¢m conta a questio seguranga na
escolha de vin desting, tiveram come prinzipal argu-
mento o [ato de que “o5 pregas, ay vezes, sdo mais
elovados”

Ao serem questionados sobre quais ilens
acham essenciais para gsufruir o atratives e des-
tinos com segnranca obscrvou-se quec 4s Tespos-
tas foram mmitltiplas ¢ demonsiram indices signi-
ficativos para aspoctos como: sinalizagio ruristi-
ca ($8,57%). placas informativas (82 85%). equipa-
mentos de primeiros socorros (80%), (ransporntes
(71.42%). Tambem foram mencionados sinalizagfio
educativa, policiamento & equipamentes em geral.

3.2 Funcionirios e Estagidrios

Dos funcionarios ¢ estagiarios cnirevistados
06,60% sio do gexo feminine. Com relagiio i faixa
etdria, hi yma predonindncia da faixa etariade 20 a
24 anos com wm percentwal de 66,66%: 13.33% dos
funciondriog e estagianos tém cnire 15 e 19 anos.
Com relagdo ao grau de escolaridade verifica—se que
LM% dos entrevistados cutsam o terceiro grau.

Ao serem questionados sobre a atividade que
desenvolvem na Iha, 30% declararam ser pesquisa-
dores, 16% que atzam no wapiche ¢ 11% que traba-
Iham no seror de ASB.

Cuestionados se na prifica de suas atividades
de trabalho tém Alguma preccupacio ¢om o aspectn
seguranca, 24% dos cnirevistados responderam
alirmatrvamente. Na questdo sobre a consideracio
que [Em cowm a seguranga quando da execucio das
atividades, obteve-se o pereentual de 100% de res-
postas posilivas, cncontrando-sc come principais
Argumenios o8 que SCZuetL

» “Porgue guando xe lida com pessoas direta-
mente isso ¢ promordiaf]

 “Pargue ¢ normal € bdsica”

* "Porque fenho que favar em consideragdo a
MINAG S2PUFANST ¢ dos furistas, "

s Y Poragre & um aspect exsencial ro iha
i i

Tais afirmagdes pernutirsam alinnar que os fn-
clondtios e estagianos da 1lha de Porto Belo de-
Mansiram estar conscicnics de que a seguranca
¢ fator essencial na exeouciio de suas atividades
Mo entanto, 93.33% dos cotrevistados alegaram
nio necessitar de habilidade ou atengiio especial
com relaglio a sua seguranga ou a dos luristas no
desenvolvimenio de suas atividades, Além disso,
1% dos entrevistados afirmaram ndo terem lido
OricnlEcd#n ou lreinamento para atender sitagies
de emereéncia,

Tambhém questionados sobre quais iens con-
sideram esscneiais para 4 realizag o de suas ativi-
dades ¢ para atender os turistas com seguranga,
as respostas foram malliplas com percentuais bas-
lanic proximos: sinalizagdo turistica ~ 80%, placas
informativas - 73,33%, transporte, primciros socor-
ros e sinalizagio educatva — 53.33% ¢ policiamento
— 46 66%

3.3 Percepeiie sobre Sepuranca de
Turistas/Visitanites, Funciondrios
e Estagiarios

Na seqiéncia apresentaremos umg analise
comparativa entre as respostas e percepedo dos t-
tistasfvisitantes ¢ dos lunciondrios e estagidrios
da Nha de Porto Belo com relagdo A seguranca em
diversos itens:

Al Mo Embargue nos Barcos ¢ Escunas

A maioria dos funciondrios (60%) nio percchx:
preocupagdce com a seguranca do embargque nos
barcos ou escunas por parte dos prestaderes dossc
setvign. Ia 57% dos taristas. ao contrico, afirmam
que o responsavels pelas embarcagdes tém preo-
cupagio wom esle aspoclo

Seria possivel, diane desse dado, afinmar -
MESIMD (UE Provisoraments — que o6 Luristas quan-
do saem em viagem de Lazer, muitas vezes, nio per-
cehem ou ndo se preceupam clctivamente com os
procedimentos adequados para embarque nos bar-
Ccos ¢ oscunds. Ja os functondrios que desempe-
nham suas atividades diariamente nesse cspago
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perecbem com maior claresa ¢3¢ aspecto, notando
gue nem todes os prestadores de servigos das em-
batrcaghes B os mesmos cuidados quanio a proce-
dimentos seguros de embarqgue.

W Equipamentos de Seguranga
oo Barcos ¢ Escuanas

Do uristas entrevistados, 77% alirmaram ter
preocupagfio com 08 equipamentos de seguranga
nos barcos ¢ cscunas ConsmEtamns gl uma coi-
tradicio, pois quandoe se fala em seguranca cm
ransporte maritime, deve-se levar e consideragio
toidos o5 aspectos envolvides, algo que na questan
anterior nAo toi afinmada.

Cuanto aos funciondrios ¢ cslagiinios. 87%,
afitmam ndo perceber preccupagio dos prestadores
desre servigo com os equipamenios de seguranga
dos barcos e cscunas,

c) Embarquec Desembaryue
na Iha Indin da Conha

Por meio de registro fotogradico (Figura 1) ob-
Serva-sc que 05 luristas estiio completamenic des-
preccupados aguardande o transporte no trapiche
flutuante, sentados em lecal imprdprio. sem prote-
o lateral, obstruindo o canunho com um carrnho
de crianga. Apesar deste ser um flagrante, que ndo
pode ser goneralizado, conlradiz 50% dos luristas
entrevistados quando afirmam identificar preocopa-
¢Ano cam sua scguranga na crbarque/desembargue
na llha de Porto Belo e iambém 60% dos funciondn-
oz gque afirmam gque o embargue’desembarque na
[lha & seguro.

i} Trilha Ecoligica

A maioria dos turistas, finciomanos e estagii-
riog declararam-se preocopados cownl a seguranga
na irilha coologica. De acordo com regisiros fole-
grificos realizados no local. pode-se porecher que a
trilbia ecoldeiza merece alpuny cuidados, Lais como!

a) asinalizaghio da margem a imterpretagtes dubi-
as, embora of funstas recebam om folhets in-
formativo sobre os prineipais pontos da (ilha.
Par se Lratar de wma trilha ccoldgica. faz-se
necessirio que seus usuarios lenham dades
educalivos ¢ informativos. Sente-se Galta de
placas que sinalizem a distincia percorrida € a
ser percorrida em diversos pontos do percur-
s0 ¢ de sinalizagiio que alerte para cuidados
em ponlos de maior dificuldade, entre outros.

M atendimento aos diferentes publicos que recae-
ba. alertando-os sobre o grau de dificuldade
da trilha, principal mente CHANCAS & PESSOAs ca
{eresirg idade.

Oulro aspecto a ser dastacado na trilha ecolo-
pica refere-se & manulengdio deficienie” encontrada
ne local . o gue ofersce maior possibilidade da ocor-
réncia de acidentes para vs nsudrios ¢ pard 0§ ani-
mais. pringipalmente porque o emprecndincnto
alende em todos os periodos do ano.

¢) Delimitacio da Area de Banho

Como se pode verificar na Figuea 2. hd uma
delimitagio para a drea de banho, separando-a das
demais atividades conMiantes {saida de red shy o
caiague entre oulras) existentes no MEsSMe espPigo.
Tante tunsias come lncionarios ndo afirmaram Ler
preocupagio com relagio A inexistiéneia de pessoas
habilitadas para atender em casos de cmergcnoa,

E importanie ressaltar que desde o inicio das
pesquusas realizadas pelo Curso de Mestrado em
Turisto ¢ Hotelaria da Univali, na Ilha de Porto de
Belo, na temporada de 199671997, um item quc apa-
rece nas respostas dos entrevistados, ¢m todos o0s
anos. refere-se i necessidade da implaniagio de nm
servigo de atendimento de pnmeiros SOCOM0s, o
que. apesan das lentativas feitas pelo empreendi-
meito, ainda naoe fol concretizado.

f) Trilha Subaquitica

A frilha sub-aqudtica ¢ um projeto reconie na
Tlha de Porto Belo que tem atraido um grande nume-
ro de mristas. Desde a sua implantagio. em dezem-
bro de 2000, alé margo de 2001, atenden a 1.422
turistas. que pnderam praticar o mergulho livre nas
fuatto opees exislenles.

Pode-se obscrvar que ndo ¢ cstabelecida 1da-
di minina ¢ maxima para a prtica desia atividade;
tarubém (o1 verificado que o8 usudrios nao sdo
questionados sobre szu condicionamento fisico
para a realizagdo de tal atividade.

D¢ acordo com as normas ¢ procedimentes
para o merguiho livee. ¢ deferminada idade minima
para instrutores, além de curso preparatorio ¢ de pri-
MSIF0s S000THos.

Cnatro item importante & a delimitasio da drea
de mergulho para sua pratica, a cxemplo da inlha de
v 4 (Figura 3), localizada cm mar aberto, que exige
transparic feito por meio de barco dos pescadores
até o local de merpulho. E de extrema imporlaicia
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quo haja vima sinalizacio e delimilacio fta com
boias para evitar que alpuma embarcagio crust a
arca de mergulho @ venha a colidir com algum mer-
gulhador

Aléim dos aspectos destacados, & imporiante
cotisiderar que ocorrem no Minizipio ¢ ne oinpreen-
dimento Tlha de Porte Belo eventos como a Traves-
sig a nado do contunente 3 [ha. cujos parlicipantes
sio divididos em balerias (cateporias). A primewra
cateporia ¢ destinada aos portadores de necessida-
des cspeciais, que ao chegarem a 1ha merecetn nsu-
fruir dos equipamentos ¢ servicos oferecidos, mas,
devido a falta de cstrutuea fisica adequada ¢ de re-
cursos humanes preparados para alender (al pibl-
co, 530 impossibilitados de nsofmir dos recursos
do empreendimento. Como exemplo pode-se citar
a mpossibilidade de acesso ao restaurante, lasio
pele grande mimero de participantes e convidadaos
para o evento, como porgue nuiles dos portadores
de necessidades especiais tazem nso de cadeiras de
roda ou de muletas. o que os impeadia de subir alé o
reslaurante, ou os que conscguiam tinham dificul-
dacle de retornar 3 praig. alc MosmMo poTUE 50 exise
corrimie de um lado da escada {lade direite de quemn
sobe) gue dd acesso i praia.

Ainda com referéncia a csse aspecto, obscr-
VvOU-SC QuUe muitos visitantes com tecestidades es-
peciais. a0 chegarem de cscuna, retornavam cm
seguida, pois verificavan gue ndo Lavia estruiura
para aicndé-los, principalmenie para circulagio
nlerma,

A observacio e anidlice do |nis aspectos de-
MONSra O quanle o Ilem SCEUringg no acesso
dendro de uni empreendimento ¢ seu enlomo é t2le-
vanic para 4 amvidade turistica direcionada a todo
o 1ipa de pablico. sem excegin

Durante a realizagio dessa pesquisa pode-se
verilicar outro ato inscpune realizado por prestado-
res de servigos [unislicos da regide. Os passcios de
helicopterg realizam voos rasantes e fregienies
sobre as cmbarcagdes que trafegain na localidade,
no entorne da ilha, o que pode criar wma siluagio
de alte risco ndo $6 para os toristas dos dois 1ipos
de transporte, mas tambéim para os banhistas da ilha
e demais pessoas que csiejam o redor,

Av analisarmos esses virios aspeclos pode-
mos nos repertar a0 que Tarlow (2001, p 2) afirma

los visitaptes com freciieacia baian la guar
dia. La palabra “vacacion" proviene de fa
palavre francesa “vacance | que significa
acante™ o Tvacio” Lag vocaciones som,
para lo fanto, ue perioda duranie af cual nos
vaciamos de las fensiones de lo vido diaria, v

Pureaitor wn periodo e relajacion menial ¥
Jisrea, Lo magyvoria de g yenle considerg fas
vacacivnes como Cse tiempo | ey decir ¢l
I!a'r:rn;.w dirarte gl cnad ntea eile jr.lm::ff-r
PFEOCNPErSs 21 st near,

CONSIDERACOES FINAIS

Como uma atnadade de grande imporiinca
para o descavolvimenta social ¢ coondmmeo nos di-
versos paiscs, a alividade turisiica lemn sc expan-
dido ¢ todas as parles de mundo. [sio iplica que
tanto a alerta de infra-csirutlura furdsiica ¢ de apoio,
bent como 0% recursos huinanos que aluam no scior
precisnn buscar uma qualificagio ¢ capacilagio
condizente com as negesstdades de todos que usu-
Frucne desses sCTvigos,

Olerecer destinagdes lurishicas planciadas.
bons equipamentos nristicos, comao ambem wma
mifio de obra qualificada e preparada para aluar nes-
se mercado, tem sido uma preccapagio constante
para os organismos ¢ entidades lipadas ao selor.

Ao analisar o Empreendimento 1ha de Porto
Belo, pudemos verificar que ainda siip necessarnos
matores imvestimenios na formacdo de recurses
humanes habalilados ¢ melhoriag nas condigbes
de sua indra-cstrmtura, oo lamibaim de sons farne-
cedores,

A pattir des dados levantados ¢ dos proble-
mas detectados ha necessidade de desenvolver
cursos de capacitacdo para os funciondrios e esta-
ELirios que atuam no empresndimenta, de unplan-
tar servign de primeirns socorros. de desenvolver
campanhas de sensibilizagio com relacio 4 unpor-
thncia de se ter s condula pessoal ¢ profissie-
nal de prevengdo ¢ diminnicdo dos riscos de aci-
deonigs, dirccionadas a turistas, fimcionarios e for-
necodorgs.

Outro aspecto qne deve se levar em conside-
racio & a implantagio de wm programa de mamen-
gho constante dos cquipainenlos disponibilizados ¢
aprimoramento de sua estruiura ¢ serviges ofereci-
dos aos turistas, destacando a necessidade de ofe-
recat sarvigos e informacdes et diferentes idiomas
e denmro dos padrdes internacionals.

Podemaos destacar ainda a preocupagdo que
50 deve ter guanto acs prestadores de servigos
terceirizados que wilizam g drea de abrangéncia da
I, alertandn que, ao lor disponibilizado oste e5-
pago. devem s¢ progcupsr oom 85 exigéncias legais
para o desenvolviments de spas atividades {por
exemplo. as atvidades com pei-ehi. embarcagoes,
holicoptere ¢ lrilha sub-aquatica). Destacamos.
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ainda, que atualmente a pritica do turismo ndo tem
fronteiras e assim nfio deve também oferecer barrei-
ras aos diversos tipos de piblicos, como os porta-
dores de necessidades especiais.

No que se refere ao tema seguranga pudemos
constatar que cste assunto sofre resisténcia por
parte de muitas pessoas que atuam na area, pare-
cendo até mesmo um tabu. Para o levantamento e
coleta de dados sofremos restrighes no momento
em que procuramos os fornecedores dos servigos
de transporte para a llha e ndo conseguimos obter

NOTAS

! As formagdes dos turistas foram colhidas guando estes
derxavam o empreendimento [ha de Porto Belo ¢ as dos fun-
ciondrios ¢ estapiarios durante suas respectivas atividades.

o0s dados necessdrios. Além disso, observamos que
alguns servigos de apoio, como de saide e de poli-
ciamento ndo possuem registros completos sobre a
origem das ocorréncias, dificultando a identificagio
e analise dos acidentes ocorndos.

O tema seguranga no funsmo torna-se, portan-
to, um campo aberto e amplo para a realizagdo de
pesquisas mais aprofundadas, pois o que pudemos
notar na realizagio deste estudo € que este assunto
de tamanha importincia carece de maior sensibiliza-
¢do por parte de turistas, profissionais € governos.

! Faz-ge necessario registrar gue, alpumas semanas apos essa
pesgpsa ter sido realizada, a trilha ecolégica recebeu manu-
tengio, sendo eliminados alguns dos fatores de risco.
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Fotio:

Figura 1. Embarque na escona — tﬁpiche da TTha de Porto Belo.
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Foto: Andréa F de Freitas

Figura 2. Vista da delimitaciio para a drea de banho.

Figura 3. Material informativo sobre as trilhas aquéticas.
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