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TURISMO PARA A TERCEIRA IDADE:
REFLETINDO O FUTURO!

TOURISM FOR THE ELDERLY:
REFLECTING ON ITS FUTURE!

Cleida Maria Silva ARAUJOY

RESUMO

Meste estudo. que pods ser caracierizado comae Wna prime-
Fa aproximagin caom o tema, atrweds de aprosentacio de
mipesins socio-demograficos, que evidanciam as mudangas
na cstrumra eciria da paplacio muncdial o cambém da bras-
ledra, e de algurnas reflexes sobre o processo de sivellwci

mcnta, procura-se dellns algomas peculmridades gue oe-
cessanamaile devem ser observadas na definicio e oforta de
premlatos tunsticos ap proamissor marcado da tevceira idade
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ABSTRACT

This stdy, which could be described as o prelimi-
nary agproach to the theme, secks o ideniily some
pecubiamities which should be observed in the delinnion
anf affer of tounsm procducts for the pronosmg elderdy
marker Inorder to doihs, it presents socio-demographic
aspects showing the changes in ege structure of Lhe
population worldwide and in Brozil. and makes some
reflections on Lhe ageing process.

Koy words: Struch Agelng; Lounism Producs

INTRODUCAO

Anilises demogrificas tédm aponiado a ten-
déneia de envelhecimento da populagio mundial, e
a3 projegbes para o Brasil - sempre considerzde
coma um pais de jovens — indicam que, em 2050, ¢
percentual de pessoas com sessenth @nos i mais
atingird 23% da populagio total, representande
significativo acréscimo em relagio ans 9% atuais
(ML, 1999,

Fm decorréncia, naluralmente, o perfil dos
comsiumidores tambem softerd :-ﬂlv:'.rm;&:.s., e.}gigindu 0
dasenvalvimento de pesquisas referentes & demanda
de produtos e servigos por esse orupo populacional.
E &, newse contexto, que s¢ inclui o wrismo para a
terceira idade, que, além de oferecer opgdes de
diversio e conhecimento, deve propiciar inleragies
sociais @ a conguista de novas amizades, mini-
mizando a solidao e, em conssqiiéncia. melhorando a

INTRODUCTION

Demographic analyses have shown the
ageing trend for the population worldwide and
the forecasts for Brazil — which is always considercd
a couniry of young psople — indicare that the
percentags of people over sixty years of age will
reach 23% of the el pepulation in 2050, which
represents significant growth in relation e the
current 9% (LN, 1999}

As a resule, the consumer profile will,
naturafly, also alter; this will call for the
develomment of research in the grea of demand for
products and services by this seclor of the
population. It is within this contexd thad tourism Lor
the elderly s imcluded which, besides offering
options Tor chtertainmen: and leamning. should also
provide epportunitics for social interaction and
mabkang new friznds, lessening loneliness and, as a

' Adaptagio da monograttz aprescntada & T Graduagic
Larer Sepsti e Turisma: Plangjamento, Gestay ¢ Marketing
dia Uniealn. seb oricotagde da Prolf 00, Céssin Fermi

Uadaptation of monggoaph presented for Core Spana Fot
Giradiention i Towrsm Phinning, Management sod Mickeling
of Univali, imder supervision of Prof Dr. Cdssie Pem.

* Poe-Gradusds em Turisme: Flinejamenno, CGeardo o Markenng
Professora da Facwldade de Administropao, Contabilidade e Bconomua - PUCKES

Ulmiversidade Fermando Meszoa (FT)

Viivaii. Mesteaada am Cifncias Empresarizis -

* Pas-Civaduale in Toeresny Plaring, Mewagemeont and Marceting — Univadl,. Maviers Degroe Stedenr e Company Sojemces
Fernandi Feavie hlverifpy (FT) Prafeor of the Facwly of Adwinesieetion, Accomiaiing oind Ecoonicd - JUCRS.




Turisima @ Yisdo e Agdo — 300 3 - 0.7 = p RS0 cu- 2000 mar- 201

qualidade de vida dessus possous gue |4 deram sud
contriboigio f familia e a sociedade.

A adogio, no Brasil, doterma tercerra idade —
erindo my Fronga, o Jinak dos anos sessenta, para
designar uma emergente realidade di envelhe-
cimento. lrgada o um nove empo de lazer apds a
aposentadaria, estando ambém vinculade com as
thiversités de Troisieme Age. criadas nos anos
setenta naquele pais (Frutuoso, 1998) - decorre de
€503 5er uma forma U comém manos l::[ll'li'.-lﬂgﬁﬂ
pesrativa, e por jd manter certa ssaciagdo a lazer,
pela divaleacio dos cliilbes de terceing Leds,

ASPECTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS:
TENDENCIAS DI ENVELHECIMEN-
TODAPOPULACAO

Projegfes efercadas pels DivisEe de Populagiio
da Organizagio das Nagdes Unidos — QN {1599
indicam que a populacio mundial de pessoas com
SCESENT anos o mais estard se aproximando de dos
hiThées em 2020, A simples comparagio desses dois
pilhGes com os seiscentos milhtes estimados para
1999 33 indica o crescimente desse segmeardo da
populacio. Se for considerade, ainda, o pereenal
fUE iS5 DESSOAs COM scssenla anos ou Innis repre-
sentirdo no total da populagio, mais evidente se
torng o endéncia do envelbecimento das: popula-
ghes, pois esse percentual, de WFS eor 199, elevar-
sesedl patra 225 em 20350,

Atualmente, uma em cada dez possoas tem
sessenla anes o mais. e estudos das Naghes Unidas
projetsm que, om 2050, uma em cada cinco estardo
comm essa idade e, pela primerrg vezr na historia da
humanidace, o nimera de pessoas com scssenta
ancs ou mais serd maior do que a populagio de
criancas (- 14 anos),

O estudes indicam, ainda. que s percentasem
de pessoas idosas & maior nas regites mais desen-
volvidas do que naz menos desenvolvidas, mas o
creseimoento nes paises om desenvolvimenio € mais
rapido, fazendo com que a transicdo de wmz esio-
tura etiria jovem para velha ocori cm menos tempo.

Outro aspecto relevante & que a prodpria popu-
lacdo de sessentd anes ou mais estd envelkecenda,
a5 projecdes indicam qua a taixa de pessons com
CHTEDTLA ACEs COL TS G i Gue cald rendo cresclmanto
mais acelerado e representariio, em 2030, 19% da
pnpular;ﬁc- COIM BRLSENta anos U :T'-ﬂ.i':'-, sendo ue
ese percentual. em 1999, erade 1 1%,

Mas dltimas décadas, o ndmere de pessoas con
SCESEOTA UN0S U MAL lem aumentade consideravel-
mente nos pafses do Aménca Latina, principalmente

result. impreving the guality of Hile of those who
hzve alveady made their contributicn o famiiy and

sy,

The adoption, in Brazil, of the term “terceiva
iedaaef=™ {third age) — created in France at the end
of the 1960s o designate 2 growing realizy of
ageing connected with 4 new era of post-retirement
leisure, and also associated with the [Maifversirés
de Trimsiénie Age created in France in the 1970y
{Frutuoss, 1%98) — came to be used as a [orm that
carrics a less pejorative connotation and because i
maintaing @0 association with leisure, by the
prismulgation ol edubes oo terceire idade (thicd age
clubs),

SOCIO-DEMOGRAPHIC ASPECTS:
AGEING TREND OF THE
POPULATION

Forecasts made by the United Natons (LIN)
Pepulation Division {1999 indicate that the
worldwide population of people over sixty will be
approximately two billion by the vear 2050. Asimple
comparison of this number with the six hundred
raillion estimated for 999 indicaigs the rapicd growth
of this sector of the population. If we also take into
acenant the percentage that people of siXty of over
will reprasent 4s & tolal of the population, the ageing
trend of the population becomes even more evident.
since this percentage, 10%: in 1999, will increase to
2205 in 2050.

Currently, one in every ten people is aged sty
or over, and studies by the United Nations indicate
that by 2050, une in every five people will be of
this age. For the first time in the histery of humanity,
the number of pecple aged sixty or over will he
greater than the child population (0-14 years).

The sudies show, furthermore, that the
percentage of clderly pecple s greater in the more
developed regions than in the less developed oues,
but the growih in developing countries is more
rapid, so that the transition from 4 young to an
elderly wme souclure occurs in less lime,

Another relevant aspect 15 that the population
of sixly and over is itself alsc ageing. The forecasts
indicatz that the peoup of people of elghty or over
is the onz which {5 growing most rapidly and by
the vear 2050, ihis group will represent 19% of the
population of sixty or over. ln 1999 this percentage
was 11%,

During the iast few decades, the number
uf people aged sixty ar over has increased consid-
erably in Lalin American counires, parnealar]y i
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Cuba, Argentina, Uruguan, Chile ¢ Brasil. eviden-
ciande que o envelhecimonm da populagdo na
América Latina tambén estid wepwindo o tendénciz
muncial (TBGE, 15999

D acorde covn a Devisdo de Populacio da
OMUL € estimado gue @ populagae com sessenta
ancs ou mais atinja, na Aménca Lalina € Canbe,
cento e oitenta mithdes em 20530, representando wma
elevaghio do percentual sobre a populagko tial de
&% para 22%. também a quantidade de pessoas com
B0 anos ouomais terd significative crescimento,
passando a represeniar 18% do total com G0 anos
ol s, conforme comsta no Quadno 1.

Em termos de Brasil, come aficma Paschoal
(OB, a concepgin zinda vigente part muites de
que esse & um pads de jovens, sendo o envelhoci-
menso populacionzl associado a pajses mais de-
senvobhndos da BEuropa ¢ América do Norre, niln
varresponde por completo & realidade.

Fara Alexandre Kalache (1999, Diretor do
Frograma de Envelhecimenty ¢ Sadde da Crga-
nizagdo Mundial da Sadde - PES/OMS, no Brasil, o
aumento da proporgio de idosos deve dobrar oté
2020, a0 atingir 14% da populagio — eguivalenls ao
nimero de 1doses na Frangs em 1295, A diferenga
¢ gue, no caso francds, Joram necessdrivs cento e
vinle anos pare que 1550 acontecssse. No Brasil,
deve ocorrer em vinle e CIngo anos.

Mo Quadre 2, gue demunstra o evolugde da
populacio brasileira, atraveés des dados apurados
nos recenseamentos de 1872 a 1990, podem sey
identificadas as modificagies gue v&m ocommendo,
ianio nas 1axas anuals de cresciments COMma na
distribuicin atdriz da populagio.

Pide ser observado, ainds, gue as altas taxas
de crescimento, que praticamenie levaram a du-
plicagio dz populagae a cada trinta anos, vém se
reduzindo o parlir da década de setenty, € projegies
indlicam que permanece a tendéncia de gueda.
A distribuigiin etdria da popualagdo também estd
aendo glierada, cabendo destacar gue. no comego
de séeulo. as pessnas com sessenta anod ou mdis
represemiavam 3.3% da populacio ¢ o censo de
1991 mastron que os idosos brasileitos 14 eram 7 .4%
da populagiio, significando, em ndmeros sbscelulos,
aproximadamente der milhdes e seiscentas ol pes-
soms (Paschoal, 1999), Cabe referir que, de acotda
com as projeciies da DivisEo de Populagio da ONLU
(198990, a quantidade de pessoas nessa faixa etiria
atingird, em 2030, cinquenta e seis milhiies, equi-
walendo a 23% da populagio toial,

De acordo com a Sindese dos Indicadores
Sociais 999 {IBGE, 2000, cujos dados tiveram
como base a Pesquisa Nacional por Amostra de

Cuba. Argentina, Uraguay. Chile and Brazil.
This shows that the ageing of the popelation in
Latin Amenca has followed the worldwide 1rend
(180512 1990,

Aceording 10 the UN's Population IXvison,
it is estimated that in Ladn Amenica and the
Caribbean. the popalation of sixly or over will reach
2 hundred aod eighty million by 2050, representing
o percentaze increase over the lotal population of
&% ro 22%. The number of people aged eighty or
over wilt also crow significantly, and will represcnt
18% of the twtal of people aged sixty or aver, os
shown in‘lable L.

In terms of Brazil, Paschoal (1999) affirms, the
eeneral concept held by many that this s a conntry
af young people and that populstion ageing is
associaled with the more developed counirizs of
Furcpe and North America. does no completely
correspond with Lhe reality.

For Alexandre Kalache { 1895349), Dircetor of (he
Apeing and Health Program of the World Heabtb
Organization — WHO — the proportion of elderly
people in Brazil could double by 2020, 10 make
up 14% of the populaton, which 15 equivalent lo
the number of elderly pecple in France in 1995,
The difference is that in the cass of Frence, it ook
a hundred and twenty years for thus 1o happen.
In Brazil, it could happen within twenty-five years.

In Table 2, which shows the evalution of the
Brazilizn population theough data confirmed ip
the consus aken fom 1872 10 1991, the changes
trat have cocurred can be wientified, hoth o werms
of the annual growth rates and the age dustribulion
at the populalion

It coutd be chserved, furthermere, 1that the
high groweh ratcs, which have practically doubled
the population every thivty years, have been
reducing since the L9705 and lorecasts indicate that
this Talling wend will continue. The age distribulion
of the population is zlso changing, and 1t is worlh
noting that a1 the beginning of the century, people
aged sixty or over represenled 3.3% ol the
population and the 1991 census showed that elderly
Brazilians already made up 7.4% of the populaticn
representing. in absolule fenms, approxinatcly wn
mullion, six hundred thousand people (Paschoal,
199G Tt should also be noted that according to the
forecasts of the UN Population Division {199%),
the number ol peopls in this age group will reach
Fifty s million by 2050, which is equivalent o 23%
of the total population.

Taple 2 was drawn up dceording Lo the Stese
dos Indicadores Sociais 1999 (JRGE, 20000
i Synthesis of Social Indicators. 19997, whose data
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Domicilios JU9E, foi elaborado o Quadro 3, no
gqual consra a populagio por gowpos de dade, o
partir da sessenta ancs, ne Brasil. Na Regiio Sel e,
a titula de exemplo, oo Bstado do Rio Grande do
Sul & na Regitnn Metropolitung de Porto Alegre,
aponta-se o participagie dessis pessoas na popu-
Lisgao Lodal,

Mante desse evidente cumentn, absoluto o
relative, da populagio com sessonli 2n0% OU maiis,
cube o guestionamento: o gue estd lavando a essg
mosci ficagio du estrotura etdria do populagio?

Para Becker (20000, a ||ri|||,:ilml Fre= anya s
século XX fon o ammeine do expectativa de vide e ele
alribur esse fie aos avanges no campo da sadde
acarridos g partie de 1900, ¢ segundo ele, estando o
mapement das eslrulurss penclicas guiase pronio.
devern aparecer vacinas ¢ terapras gendticas ca-
pazes de combater o enfarte, o cincer ¢ o dermmame
verebral — ax trés maicres ameagas & populagio
iclosa,

Salmade [1982) ¢ Vitola (1997) apumtam, de
mmy maneird mails sendrica, gue o longevidade
& umy gonguista dy desenvoivimento, ou sea, A
medida que ax socicdides se desenvolvem, cresce
lambém a idade de sues populicdeas.

Para Paschoal (1999, 3. 20)

“pessoas idosas sempre existitan na hisioria
da bumanidade. Noé, Abeado, Ja, todos os
patrizreas do antigs testamento, ALE mesmi
Matusalém. Mas aram T isclado’, Consti-
tulaim, apenas. uena proporgio nling da popo-
lagio, Hoje, viver alé os sessenia, sclonla,
aitenta anos tornou-se (ale corrquero, uma
experiéncia vivida por milhdies ¢ milhées de
pessoas oo muncdo wado®.

Rodrigues {1999 também considera o cnve-
Ihecimenta das populagdes como um fendmeno
novo na hemunidade, apontando a evolugio gue o
mesmo vem apresentando ao longo dos tempos:
= antizamente, oz considerada apenas a velhice

individual, porque poucas pessoas conssguiam
chegar a uma dade avancadsa,

a pattr do sécalo XVIIL comecou & ser obser-
vado, nid Duropa. um zumento ng ndamero de
Pessaas com mais de inta ¢ cinco anos {eonsi-
derados velhos pera a época), como decarréncia
da diminuigic da morte de crianges e javens,

= no fim do século pessade ¢ mmitio deste séeulo. é
ohservado um awmento significativo no nimers
de velbos nas soviedades ocidentais, especial-
mene ewropdiay, comegando a ser considerada
o envethecimento demografico,

wis based on the Pesgeadse Nacional por Amartra de
Deetcities 1988 | Mational Kesearch oy Residence
Sample 1985, It describes the population by ape
wronipe, wped sinty and over in Brazil end the South
of Brazil and giving an example i ihe State of Ric
Grande do Sul and the Metropolitan Region of Pon
Alegre. poinling oul the proporion of these ape
ool as 3 poreentige of the wial popualation,

Faved with this evident in¢rease, both in
absolute and relative termis, in the populalion of sy
ar over, we should ask: what 1% the cause of this
modification in the age structure of the population?

Foiar Becker (20000, the main |I,5E'i-l{;1'1-' of the XX
century wis the inerease in lile expectanay, which
he atiributes wo advances in the feld of health since
1900, According 10 Becker, the [ael that genctic
mapping is almost complete means (hal vaceines
and genetic therspies should gppear thal are
capable ol vombaling heart attacks, cancer and
brzin haemorthage — the three magor threats to the
elderly population.

Salgado {1982} and Vitela (1997) poinl oul,
in & morg generic manncr, that longeviey 15 one of
the triumphs of development, ie. the maore socictics
devetop the more the zverage age of their popula-
TOns Increases,

For Paschoal {1990, p. 2063

“elderly people have existed theoughout the
history el the human muce. Noab, Abrabam, Jobs
and all the paniochs of the Old Testament,
Even Methuselah. But these were "an isolated
fact'. They constituted oniy a tiny. willing
porcon of the population, Today, living o the
ape of sixly, seventy or eighly years has
become commonplace, an experience lived by
millions and millions of people worldwide”,

Rodripues {19990 alvo considers the gpeing of
populations as a new phenomenon in humanity. 2and
cmphasises the way il hag evolved over time:

« formerly, elderly pecple were considared only in

individual terms, bacause few people managed to
reach an advanced age:

from the XV cennury anwards, an increase in the
tumber of people of over thirty-five [considered
old at that time) began to be observed in Europe,
as @ result of the decrzase in the moctality rate of
children and young peaple,;

at the end of the last century and the beginmng
of ihis century, a significant increase in the
number of elderly people in western sociclics,
espacially Evropa, could be seen. This trend
began ey be viewed as demoepgraphic aging;
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o partir da segunda metade deste séoulo, sceniua:
»e essa tendénoia nos paises desorvolvidas,

aparnt da década de setenta, o aumaenta do rimero
de velhos passa & ser consiatado nos paises e
desenvolvimenin, em o da gueda da asa de
moralidade, decorrente de progressos da medicina,
wnlo na terapéunica de viriay enfermidades, como
nu provengie e domimic de dosngas de massa,

Ne: Quadro 4. =80 spresentados, de (oTma
statélica, o5 estigios de ransigdo demogrifica em
gue cada paiy pode ser cotegorizadn, dependende
das caracteristicas de sua populagas. De acorde
com as prajeciies 4 comentadas, o Drasil esul sc
direcionando para o guarto estiigio, e especialistas
explicam gue dois processos, pelos guais a
ponulagio brasileira vem passando nas Gltimas
cécadus, foram fundamentais para essa mudanga de
perfil: a transigin demogrifica e g transigdo
epidemialigica,

O dois deserminanies basicos da transigdo
demogrifica foram a queda da taxa de mortahidade
e o redugiio da taxa de fecundidade. Associado
E55C PrOCCss0 GCorre a transigio epidemioligica,
em que a diminuicio das mxas de fecundidade ¢ das
doengas infecto cONMAZIosas anenia a esperang:d
de vida ¢ @ importancia des docngas de cardter
crimico degenerative como principais causas de
maorte, acaretand o mm anmento na longevidade das
pessoas e no poso relativo dos klosos no tolal a
ponulagio (TBGE, L9696,

Melhoves condigoes nutricionais, de trabatho,
sancaments & moradiz, ao lado do desenvolvimento
da tectolopia médicy, si0 apontados coma respon-
siveds pelo aumento da expectativa de vida no Brasil.
Em cinglienta ancs — de 19K o 1950 — aexpectativade
vida do brazileirn crescen menos de der aoos —
el 33,7 pera 43 2 anes. Nadccada de 1930 a 1960 o
avréscimo foi de 12,7 anos, e de 1900 para o ano 2020,
as projecies indicam que as pessoas vie ganhar, em
média, 162 2anos em sua csperance de vidy ao nascer,
passando para 72, anos (Paschoal, 1999).

Por outro [ado. mudangas nos padees culturans
decorrentes da migmacio das dreas rorals para as ur-
banas, 1 incorporagio da mulher 3 forga de trabeiho ¢
a difusio do uso de meios contraceptives terim levi
do oz mulheres a limitarem o nameo de Tihos, Just-
ficando a redugio nay taxas de fecundidade. Em 1950,
em midia, o nimero dz filhos que uma mulher brasi-
leira tinha a0 longo de sua vida era de 6,25 em §9H),
et média caiu para 2.7 e as estimativas apontam con-
tiruidade da queda desse ndmero {Paschoal, 1905,

Mo serem verificados, mo Quadro 3, 08 indi-

cocores de esperanya de vids, de fecendidade ¢
mortelidade, relatives ao Brasil & ao sul do pais, no

« ginee the seeond half of the cenury, this trend
has accentaied in develioped countries:

s since the 1970s, the increase m the numBzer of
elderly people has been noted i develop
ing countrics, due @ the Tl in the maortality
rule arising from advonces in medicine and
the trearment of various ilnesses, such as the
prevention and contral of mass discases

Ir Tahle 4. the stages of demapraphic
transition. inowhich each country can be categerized
according o the characteristics of a5 population,
are prasented It a synthesized way, Avcording to
the forecasts mentioned abowve, Brazil is moving
towards the fourth stage. and speciahists explain
1nal two processes, which the Brazilian popalation
has been experiencing in recent decides, have been
fundamenzal in changing this profile: demograplie
transilicn and epidemiolopical transitaon.

The two basic factors whick dewrmined the
demneraphic transition were the drop in mortality
rufe and the reduction in the hirth rate. Assovialed
with this process Is epidemiological ansition,
where the decrease in Lthe bink ratz znd In
infections/contagioss diseases has increased hte
expectancy and the significance of chronic
desencrative diseases as principal vauses of death,
Jessting 1o greater lengevity and increasing the
redative proportion of the elderly as o percenlage
of the toral population (TBGL. 19990,

Boter nutritionasl, working, health and hving
conditions, logether with lechnological develop-
ments in medicine, are poirted oul as factors
responsible for the increase in life expeslancy
in Brazil. In Gfty years — from 1900 10 1950 -
life expectaney in Brozil grew hy less thar on
vears — from 33.7 o 43.2 years of age. From the
15560 10 the 1960s. the geowth was 12,7 vours of
ape and From 1960 10 2020, the forecasts indicate
that people will gain, on averaze, 162 years on
their life expectancy al birtd, livimg 10 an average
of 72,1 vears (Paschoal, 1999,

On the other hand, changes n cultural
standards arising frem the migration from roral
to urban areas. the inclusion of woemen in e
workioree and the increased vse ol conlraceplives
have led (o wormen limiting the nurber of childrer
This explains the teduction in birth rates, In 1930,
the average number of children that a Hraziliun
woman bl Lllll'ing hes 1ife was 6.2; 0 1990, this
average 2]l 102 7 and the astimates point fowards a
continued drop in this number (Paschoal, 1999).

On veritying the indicators in Table 5 for hic
expectancy, birth rate and monahity rate relative to
Brazil ard the South of the country in 19495, itean be
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aho de 1993, constiuta-se que as lendéncias apon-
tadas pelay projeeiics vém se conerelizanda.

Cabe destacar que. Como oCorme ng esperingca
de vida, também ne total Ju populagiio idosa i uma
predomindncia das melheres sobre 0% Homens.
The acerdo com a | referida Pesguisa Nacional por
At de Domeeilios 1998, dooaral da populacio
COM SER5NT knos onnimais, 33.5% eram mulheras e
44 5% homens (THGls, 20000,

I2ante dos aspectos atd agui comentadas, fiea
evidente que o envelhecimento da populagao
mundial e da brasileive, e especial, & inreversivel.
Entretanto, o forma de o idoso ser irado & no
Brasil, um problema cultuzl que deve ser revisto, hi
um desprepare geral no cwdado com o doso, els
ndo pade 18t o mesmo ratimento dispensado 4 umsa
CTIATG O o & uin adullo.

PROCESSO DE ENVELHECIMENT{(:
ALGUMAS REFLEXOES

Historicamente sabe-se gue, tas sociedadas
primitivas, os velhos eram objeto de vencragdo &
respeitn. sendo-lThes confizdos negdcios de grands
imporiancia secial e econdmica @ 0F jovens & cles
recorrian em bosca de seus conselhos. Conlaeio
(5571-479 0.0 considerava que Indos os elementos
de uma fumilia deverizm vhececer a0s mais idesos,
g em sua doutring hd uma supervalorizagic da
tendigio e de do o gue nasce do exemplo ¢
doensing dos mais velhos (Papalec, 19097,

No entanto, ¢ como conseqiéneia di revo-
lugiio ndusicial, dos avangos wencidgicos dela
resullanies e da valorizagio de leses desenvolve-
mentistas, a forga de produciao ganha impartincia e
o homem passa g ser julgado por sua capacidade de
produsiz, Farendiocom (g o ]inlurn;iul da juventuce
passe # ser valorizsde, em detrimente do idoso.

Para Lorda & Sanchez (1998, p. 14), “vmunda
maoderno estd domirade pefa conceptuatizayio da
velhice como um processo eevitivel de decadénea
ou delerioragio, se convebe a velbice como wm
processe desfaverdvel e dilicl de manejar” o, pana
Sulpado (1982}, as pessoas de idade madura e os
idosos passaram a ser inlerprelados como um miste
de improdutividade o decadéncia,

Coma causas dessa mudanga na concepgio
do idoso pela sociedade, além duas j4 referidas.
também merece destaque o denominado conflita de
erragdes, que pode ser caracterizado como um
processo bilaerak de rejeigio, origmnado no faw de
que 08 valores que norteiam a vida das geragbes
mMiis hovas & O compaoramenta assumido perante

seeen that the trends predicted in the forecasts arc
ciining frue.

Ii wiorth nulir]g that, as 15 tha case of lile
expectsney, there is a predomingnce of women over
men in the eldecly pepulation, According ro the
Pesguise Nacional por Amostea de Domicilios
FUGE retarred to above, 35.5% of the wial populu-
tsiom of sixly years or over were women and 44, 5%
wore mon (IRGE, 2000).

In view of the aspects noted above, it is
evident that the apeing of the population world-
widi, arsl of the Brazilian populatien in particular,
is irreversible, However, the way in which the
elderly are teated in Brazil 15 a cultural problem
which should be liviked imo. There 15 a general lack
of preparednass e care for the elderiy, whe cannot
be trested in the same way as a child or an adult.

THE AGEING PROCESS:
SOME REFLECTIONS

Historically, il is known that in primitive
societies, the elderly were objects of veneration and
respect. ‘They were trusled with busingss of greal
spcial ané economic importance and the voung
people sought them ot in search of advice,
Confucius (351-479 B.CO belicved that all the
memhbers of a fam:dy should obey the oldest
members and his docerine gave greal mnporiancs to
the value of fradition and everything thal criginaies
from the example and teaching of the chders
(Papaleo, 1999].

However, as & consequence of the industrial
revalution, the resulting technologics!l advances
and the valorisation of developmental theses. the
power of production has increased in importance
and man began 1o be judzed for kis capacity W
produce, making the pasential of youth more highly
valued, 1o the detriment of the clderly,

For L.orda & Sanchez (190%, p. 14), “the world
is dominatad by the concepmealisaton of cld
age as an nevitable process of depencracy or
deterioration, where old ape io Seen ds 4 process
that is unfavourable and difficull o manage”, and
for Salgado (L982), people of mature and elderly
age are heing viewed as a mixlure of unproductivity
angd degeneracy.

Cine of the causes of this change is sotiety’s
conception of the elderly, besides those already
referred to, is the so-called gereratton conflics
which could be described as o bilateral process of
rejection originating from the fact that the “vilues
thot guide the life of the younger genrerauons

12
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o8 mestos diferem frontalmente dos que nortelam
s geragdes mais velhas, gue leimam em irazer para
O presente valores celiurars do passade tentande
impd-los aos demais™ (Papales, 1999, po 10).
Associa-soa tsto, om muitos casos, a dificuldade da
Pess0d aceltar seu proprio envelbacimento.

Mas, atinzl, quande se inicia o processo de
emvelhecimen? Quandn pma pessog passa o ser
vonsideradu idosa, velba?

Primeiramente, cabe destcar que sho encons
trocdos Indmeros termoas que se relacionan & esse
processn da vida velhice, velba, senihidade, semil
anciamidade, ancizni, ancido, idoso, geronto, senes
céncia, senectude, senescente, decrepitude, decrépina,
terceira idade, melhor idade, & outros. E, concor
dando com as afirmagSes de Paschoal (1999) 2 de
Veras (1999} de que nio é possivel estabelecar
conceitos, definighes e terminologla urmversalmente
aceitdvels ou que se encaixem perfcitaments cm
slsaches, lugares ¢ epocas distintas, a seguir, serio
apresentadas algumas dus diferentes abordagens na
busca de dehmitar o inicie do envelhecimento.

A Assembléia Mundial sobre o Envelhe-
cimento, convocada pela ONU e realizada na cidade
de Viena em 1982, detiniu populag@o 1dosa como
O grupo de pessoas com essenld anos e mais.
Brsde entdo, este coléno tem sdo adatado tanto
pela ONU, eommo pela Organizagiio Mundial de Sadde
- OME e Organizagiio Pan-americana de Satde —
OP5. Na Conferdgucia Internacional de Envelbe-
citnetto, Derogratia e Bem Estar na América Lanta
tambem ton ubihzads o ¢ngnoe de sessema anos
[ Santos, 19494,

O IBGE, em seu Anudrio Estaristico do Brasi
(19937 se refere em seus resultados ao parimelro de
sessenia znos @ 2 Lei n® 8842, de (M de janciro de
1924 {reaulamentada pelo Decreto n® 1,948, de 03 de
Julho de 1996, e que disphe sobre a politica do
1dose), estubelece em seuw Artige 2¥ que Meonsidera-
se doso, pard 06 eteites dessa ler, o pessod mawr de
sessenty anos de idade”,

Wuma wvisfo mais abranpente e especifica,
Costa {1998, p. 32) destaca trés crilérios hagicos
no estabelecimento da idade das pessoas 2 que
nfiuirdio na delinigéio da velhice: croneldgico,
bialdgice e pesseal, A idade cronoligica ou real
€ ubtida pela comparigio (subtragio) da data de
nascimentn com a data atoal. A bioldgica € aquela
estabelecida pelas condigies di pessoa na escala
malacular, em nivel de células o tecidos, dos drgios
e sias fungdes, em nivel de personalidade ¢ em
nivel de grupos humaros, enfim, os fatores
hiopsicossociais. A idade pessoal & “aquela que =
pripria pessoa delerming, que o sen espiriio sende,

and the hehaviour that stems Triom them differ
confrontatianally from those that guide the older
wenerations, whiy insist on bringing the collural
values of the past into the present, rving o impose
them oo the vounger generations” (Papaleo, 1992,
po L0 Associated with this, in many cuses, is the
person’s diffweulty in aceepting s own ageing.

But ther, wher does the apeing poocess
besin® When doss 2 person become elderly?

First of all, it 38 worth noting that there are
raany terms refated 1o this process of life; ald age,
old, senility, senile, ancient, elderly, gerontalogical,
venerable, senescence, third age and golden age,
among cthers. And, according Lo the claims mads
by Paschoal (1999} and Veras {1999) that it is
impossible w establish concepts, definitions and
termimelogy that are universally aeceptable o that
fit perfectly in distinet situations, placss and
pericds. Some of the differsnt approzches in the
attempt to defing the beginning of the ageing
process are deseribad balow.

The World Assembly on Agsing. which was
convened by the UN and wok place in the city of
Vienna in 1982, defined the elderly pupulation as
a group of people of sixty or over. Since ther,
this criter:on has been widely adopred by the TN
as well as by the World Health Crrgamzation
Witk and the Pan- American Health Organization
PHO. The Interrational Conference on Ageing,
Demography and Well Betng in Latin Ameérica alsoe
psed the sixty-year criterion (Santes, 1996),

The 13005 (Brazilian Institete of geography
and Statistics). in its Avadrio Estatistice do Brasil
(Stanistical Annual of Brazily {1993 refers noals
results o the parameter of sixty vears and © Law
no. 8,842 of 4" Januory 1994 (which 15 cegulated by
Decree LO4E of 3™ January L1990 and which sets out
the policy on the elderiy), establishes tnoits 2
Article that “elderly 15 considered. for the purpuses
of this law, a person of over sixty years of age”.

In 2 wider and more specilic vision, Coesta
(1998, p. 327 highlights three basie critenia in the
earablishment of pecples™ age. which will influence
the definition of old age: chronological, biclogical
and personal. The chronalogical or real ape is
chiained by comparison (subtraction) of the dite of
kirth from the current date. The biological age 15
esiablished by the conditions of the person al the
maolecular level, the level of cells and tissuss,
the organs and their functions, the level and the
persanalily and the level of human groups. all of
which can be summarnzed as the biclegical.
peyehological and social factors. The personal sge
15 "that which the personzl himself determines.
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em cue i sensagao de evier com uma idade res-
pectivi & mais forte que gualguer raga na Gace™,

Ap afirmar que am cada sociedads € na mesma
sociecade, em momentos mstcricos diferenres,
a velbice € o envelbeciments gankam especifi-
cidade, papiis ¢ signifivedos disiintos cm fungao do
e g2 rural ou urbane, diclasse scoial, do grupo
prodfizsionl ¢ de parentesco, da culwrea, da idealogia
domnsnte, do poder econfoice e politico gue infla-
encim oiche de vida e o percwrso de coda indvidue,
do nseiments & morte, Mazalhdes (19897 ressalta
midliplas dirnensces, além da biolémen o da crono-
]l?r,;i':!l I.!l'l'ﬁ"l'l-l‘n-'il‘l.'l.‘i A I.'I'Il"ll:l.!i[':'l I!l.!- 'n'l'-FI1iEI,'! Lt L
lhezimanto: soweial, demosrifics, econdmica, cultural,
psicelig:ca, idealdgica & polinca.

Embena haja ama diversidacle de fiwnias de
shordar o envelhecimenlo, fica evidenciada que,
na definigio de cma pessoa come idosa, além do
cronclieo, dovem ser observados indmenos
aspeclos, uns priprios o cada individuo — bio-
Iogicos, psicoligicos, mentas, ¢ outros degor-
rentes do meio em que vive — sociais, econdinices,
culinrais.

lenda presente o vanabbihdade que exisie
enire a8 pesscas de idade avancada e que o esligma
do envelhecimento estd baseado em definigdes
sutis que variam Je época para época, deve ser
buseado o rompimento dos esterediipos e harreiras
gue lirmetam o parcieipag o desse shenilicutive prupo
populzeiopa] (Lovda & Sanchez, 1998).

Para Veit (1992, p. 14, se na velhice

“0 hinam souher ageitar o ciclo vital da vida,
incorporands de forma harménica o passade,
O prEsenie & o fulun, Consesuird concuistar i
intzgridade do epo. Mas, se na sua vida ndo
houver coesio, nem scntido, nem acroditar
mils cmosi e nas pessoas, baverd desespero.
E como se tlivesse massado pela vida sem vive-
I [...| tampouco compreendé-la™.

Debert (1995) também  alerta para a
necessidade de serem revisios os eslerecélipos
associados oo envelherimento, substtuindo a iddia
de um processo de perdas pelz consideragio de que
o4 estipios mais avangados da vida 30 momentos
prupicios para novas conguistas guladas ocla
bisca do prazer e da satisfagio.

Come atirma Palina {1994, @ 18],

“is cxperiéncias vividas e os saberes acumula
dos sio ganhos que oferscem oportunidades
pard eaplorar novas idenlidades, realizar
proetas abancdonados em outras etapas da
vida, estabelecer relagfes mais proficuas com o
mundo dos mais jovens e dos mais velhos™,

which he fecls in fris spiri, where the feeling of
haivg o certain age 38 sronger than any wrinkle oo
the faee™.

Alfirouing thal in every society, and within the
same society ol differsot historical perieds, old age
and ngeing gain specificity, roles and distinet
meanings as a4 resull of the reral or wban
gnvicooment, social clazs, professional group.
parantage, culture, domingnt ideclogy and
economic und pelitesl power that influence the life
cycle and every individual, from birth to death.
Muapalhiies (1989) emphazsizes multiple Zimensions,
hesides bialogical and chronological, which are
invorlved in the concept of old age and agemg:
social, demographic. cultural, psychological,
idenlopical and political.

Even though there wre diverse forms of ap-
prosch toageing, it is shown that, i the definition
of a person as slderly, numerous aspects must be
observed beswdes chronological ones, Some are spe
il o each individual - hictogical, psychological.
mental —and others arising from the enviromnent in
which he lives — social, seonomic and culeral,

CHiven that there exists greal variability among
elderly people and that the stigma of ageing is
based an social definitions which vary from one era
o another, i 0% essenital o break the sterectypes
and harriers that limit the participation of this
significant portion of the population (Lorda &
Sanchez, 1998).

For Vel g 1992, p. 14,1l in old age

“man learns to accept the essential cyvle of
life, harmonicusiy incorpo :-m'ng the past.
present angd fufure, he will manape 1o secure
the integrity of his coo. Boet if his life acks
cohesion. without meaning. and il he doesn’t
believe in himself or others, he will be
wretched. It will be as though he had passed
through his life without living it, much less
understanding it”.

Drchert (1998) also warns of the need to revise
the stereptypes associaled with ageing. substi-
tuting the idey of a process of losing for the wea
that the more advanced stages ol Tile ave a good Hime
to make new conguests goidad by the search dor
pleasura and satisfaction.

A Paloma {1999 p, 18) affirms,

“the experiences Jived through and the
knoowladee acoumulated are benefits that offer
opporteniies 1o explore new identities, (ulfil
progects abandoned in earlier stages of life and
establish more prefitable relationships with
the world of the vounger and the older™
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Iva mesma linha de pensamento, para Ferrari
(1994 . BE) “alerceirs idade € uma época que pode
sercaracterizada Como um pedodo de aproveitamento
para realizacio pessoal de investimente em si prdpro’.

Sepunde Gaelrer (1979), especialmente na
terceira idade, o homem mostro-se desejoso de
EMPIEgar a sud experitogia, o sua energta de alguma
forma significativa: ele niin pode suportar a apatia
procuzica pela inatividade. na qual a sociedade o
coloen com a aposentadoria, modando o sentido de
sua vida, sem prepard lo xuficientemente para saber
gozar 4 hberdade do rempo livre,

Para Baldessin {1999, p, 4953 "2 imporiante
evitar o isclamentn social com promogio de
cncontros e festas apropriados, permitinde & eles a
paricizagan ativa na vida e nos atos da come-
nidedes, sempre que uverem condigfes”. Também
para THogo (1999} o convivio social, que é impuor-
tunte &0 ser humano em qualguer idade, assume
significatva releviineia na rerceira idade, devende
seT incentivado para prevenir o solidio e o sola-
menio, tio comum apds a intecrupedo das ativida-
des profissicnais e, S:lvestre (1999 complementa
esse entendimentiy, aflirmando e 4 soliddo fzz com
que Woso &2 sinla i:léii”; O IO CONYVErsiar com
OULEs Pessnas pﬂs*ﬁihilim fuis s pensamentos se
concenirem nas pordas que sofiel e, como conss-
qiléncia, entra em depressio, ficando suscetivel 3
downgas, pois ¢ corpo fica desprotegido.

Curia (19499 aponta que. para wina velhice com
saide e guatidade. 520 fundamentais, afém do son,
da avtricio adequada, de atividades fisicas rege-
lares, de exercicio mental, do suplementagio de vita-
mings e de muite liguido, as novas aprendizegens.

Lriante dessus constataghes de especialistas,
ficz cvidente a necessidads de a pupulugio de terceira
iiade: ler urn lestamento capecifico & diferenciado, e
fue aspectos socinis @ de zer sssumem relevants
significado.

E & nesse contexto que a lazer deve ser candu-
zidn, vomo uma possibilidade de “dar um sentido, ura
gualidade o esta lerevira ctzpa da exisiéneia, reva-
lorizar as passoas da lerceira idade ante seus proprios
olhos ¢ os da comunidade, reintegri-los an jopo das
relagoes sociuis” (Lorda & Sanchez, 1998, p. 24},

TURISMO PARA A TERCEIRA
IDADE: UMA PRIMEIRA
APROXIMACAO

Lazer, em um sentido bustante abrangente, &
concsituads como

“um conjunlls de ocupagbes s quais o indi-
viduo pode entrepar-se de livre vontade, seja

Along the same lings of thoupht, for Ferrard
{1969, 9B “hird age could be described as a time
for making the most of life, for personal fulfilment
and investment e oneself

According to Gaelzer {19707, the third apge
is & lime when man is keen o use his expericnes
and enerpy in a significant wey; he cannotl stand
the apalthy produzed by inactivity, in which sovi-
ely places him as a retived person, and which
changes the direction of his Life, withour suffi-
ciently preparing him to enjoy the liberty of fles
time.

For Baldessin (1999, p. 495) “it is impartant
I gvoid social isclalion by the promoetion of
appropriate meetings and parties, enabling the
elderly to wctively participate 11 the life and
activities of the community whenever they are
able™. Also, for Diggo (1999}, soeial co-existence,
which is important for human beings of any age,
becomes relatively important during the third ape
end shouald 1o be encouraged 1n order to prevent
foneliness and isolation, which are o0 cormmon atler
professionzl activities have ceazed. Silvestre [ 1Y)
complements this idea, affirming that loncliness
makes the alderly feel useless: the lack of
conversation wilh other paople cawses their
1 PUEI]L‘: i clwell on the losses rhuy bave sulfered
and, as a consequence, 10 become depressed,
making them maore susceptible to illness since the
pody 14 unprotected.

Curia { 1999} points out that for a healthy and
guality old age, one of the basic necessities,
besides sleep, rood nutriticn, physical activity,
nental exercise, vitamin suppiements and plenty of
lHeuids, is to lewrn new things,

In view of these specialist opinions, there is an
evident need for specific and differentialed
traatmens for the third age popilation, and social life
and leisure assume relative imporiance.

It is within this context that leisure should be
carcied ouwt, as an opportunity (2 “give direction and
qualtty g this third stape of existence, to revalorise
third ape poople in their own eyes snd those of the
community, re-integrating them into the game of
soctal relationships™ (Lorda & Sancher, 1998, p, 24),

TOURISM FOR THE THIRD AGE:
APRELIMINARY APPROACH

Leisure, which is in one sense quite wide
in scope, 15 anderstond as

a set of oocusations 17 which the individual
can give himszelf up voluntarily, whether it be
far relaxatinon, amusement, recreation and
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para repousar, seja para divertic-ss, récrear-se
g aptretor-soe ou. ainda. para sua ntormagio
ou formucio desinteressada, sua parhicipagio
social woluntiria oo sua livre capacidade
criadora, apds livear-siou desembaraga-we das
obrigagies profissionais Gmiliares e socins”
{Demarcdier, 1973, p. 340

Dentre as diferentes formas de laeer que
podem ser praticadus enconira-se o rismao, que
prapicia o atendimento das necessidades hunmanas
de sventura, de descoberta. de movimento, de
apreciagio da natureza oo saistagiio das ambigoes
estéticas do homem, perpetuande 3 tradigio. o
folclore ¢ as anies no pais ¢ fora dele (Gaelzer, 1979).

Andisouivel i mportineis gue o turismeo vem
assumindo pode ser evidencinda arravés do reco-
nhecimento pela Assembléia Geral das Nagins
Unidas da funcdo centrad ¢ decizive da Orga-
nizacio Muondial do Turisme - QMT

“na promogio ¢ no desenvelvimento do taris-
mic com o fim de contribuir pars o crescimentao
ECONAIICY, PAFA 4 Comprecnsao inlernacional,
para a paz & 2 prosperidade dos paises. assim
como para o respeito universal o para a obser-
vinciy dos direites hurmanos ¢ as liberdzdes
fundzmentais, sem distungao de raga. sexo,
lingua nerm religiio™.

conforme consta na Preambulo do Cidige Elico Mun-
dial para o Turismo, aprovade e [# de outubro de
1994, pelos membros da OMT, representantes do
setor twristica moendial. delegados de Estados, emrit-
Tios, empresas, lstitugdes € organismas, reunidos em
Assembléia Geral em Santiago do Chale WO, 1999).

Entreranio, comdo tem sido amplamente apon
tado, as imimeras atividedes que sio desempenhi
tlas na drea do turismo nho podem sér consideradas
de uma forma simplista, pors 2lém dg incosporarem
as caracteristicas dos servigos em geral ¢ dos
produtos turisticos em sspecial, a avaliagic por
parie do turista ¢ o satsfacdo do mesmo ¢ allamente
suhjetiva, nao apenas baseada em fatos reais, mas
foremente afetada por aspectes subjetivos, como
clas expectativas e percepedes.

Em decorrénoia dessas caracteristicns, diver-
505 aspectos e cuidados devem ser observados na
clerta dos produtos luristicos, o que tem €t qua "o
turismao, coma fendmeno social e econdmico, venha
endo crescente sepmentagio de mercado com a
implantagio de produtos especiticos para pdblicos
detzrminados” (Ralderramas, 1998, p. 72)

Essa segmemtacio. naturalmente, serd decor-

znte da dentidade, que "¢ um conjintn de caracteris-
tigas partlhadas pelos membros de um grupo que

enterrainmeni, for his independznt informa-
tion ar training, for voluntary social parteipa-
Lo i for his free creative capacity. afier
fresing or unrangling himseli from profes.
siomal, farmly and socizl abligations™ [Duma-
zedier, L973, p. 40,

Tourisn 15 one of the different forms of leisure
that can be practiced., 1t meets the huran needs far
adventure, discovery, movemeaent, ll!}pl"f."-'.!::llil.ﬂl'l of
nature und the satisfaction of mans” sesthetic
ambitions, perpetuating traditien, folklore amed
the arts, both within the country and abroad
i Cinalzer, 1979

The indisputable importance that tourism
15 assuming can be scen in the recogmbon by
the United Nacons General Assembly of the
contewd and dectaive role of the World Touwrism
Crgamization - WTO

i1 the promoetion and development ol wourism
with the aim of contribuling to cconomeg
growth, ioternational understanding, peace
and prosperity of vounlries, as well as
universal respect and the observancs of
human rights and hazic freedom. without
distinction of rce, sexs, lanpuage ar religion’”

This statement was made in the preamble (© the
World Ethical Code for Tourism, which was
approved an 1 of Ogtober 1999 by membuers of the
WTO, representatives of the (oorism industry
worldwide, and delegates of states, 1ereins s,
companies, institations and organisations whe
came logether at the General Assembly in Santiago.
Chile (WTO, 1999),

Howaver, as has been widely noted. the
innumerable activities that are practiced in
the grea of arism cannot be constdered in o
stmplistic way, since besides imcorporating the
characteristics of services in general and tourism
priviucts in particular, touarist gvaluation and
satisfaction is highly subjective, being based not
anly on real factors but also strongly altected
hy subjective aspecis like their expectations and
perceplions.

As a resull of these charactenistics, various
aspects and concerns must be observed in the uller
of ourism products. This muakes “tourism a social
and economic phenomencn, whose market segment
has prown with the introduction of spevilic
products for specific targe: publics” (Bulderramas,
1998, p. 2)

This segmentation arises Trom identity.
which “is a s=l of characteristics shared by
the members ol o group which permits the

L&
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permite a identificaglo e a difercociagio das pessoas
no inicnor deste grupo ent religio a ouiros arupies”
{Ruschmznn & Ferri, 2000, p. 173 Dessa forma, o
turisme: pard a lerceira idade ¢ ura das sepmentaches
possiveis, plenamente justificada nio =0, como
anteriorments demuonsiradis, pelo significativo cres-
cimento que esse giupe populacional vem apresen-
tande, como pelas prdprias peculiaridades dzs
peasoas nele incluidas.

0 direite oo trismo pelas pessoas de torein
idlade & assepurado ro Codieo Etico Mundal L O
Turismo {WTO, 1999), purquanto em sew Artigo 2,
gus trata do fuismo cono instrumento de desen-
vidlvirmento pessozl e coletivo, preceitug gue as
atividades toristicas devem ser encaminhadus para
Upreanover os dirgilos humanos e, cm particular, os
dircitos especificos dos prupos Je populacio mais
vuinerivels, especialmente as crnigas, a8 pesioas
icfoseey [sem zrifo no original| e deficientes, as
muwrias SLHCas ¢ 05 POVOS AUriciones s o, e se
Artipo 7. estabeloce que “se fomentard e fucilitrd o
teristindy das familias, dos jovens e dos esuzlantes.
das pessoas idosas [sem gifo no criginal| e dus gue
padacem de delivifneins™.

No cagn do Drasil, na ji citada Loi n® 8.842/04 —
que ¢ um esforgo oo sentida de estabelecer uma
politices nacional pura o idoso, com o “ohjetivo de
assegurar direits sociais do woso, edando condi-
GOLS Patia Promover sua actonomii, integracio e
participagan efetiva na sociedade” (artizo 19 = ¢ Luzer
tratado, juntamente com a cultwa ¢ o esporte. em seu
artigo 10 item VI, defininde as sepuinles compe-
téncias para 05 drgdos piblicos ¢ entidades eavol-
vidos nissas dreas:
ay garanur an idosa o parccipagio no processo de

produgiio, reelaboracio ¢ freicio dos bens
culturais,

=

| propiciar ao idoso o acesso 208 I0CA1s & eventos
cullurais, mediante pregos reduzidos, em dmbiw
hacional:

incentivar os movimentos de wdiosos a desen-
vixlver atividades culturais:

c)

=

vilorizar o regisero da memona e a transmissan de
mformagtes & hatulidades do dose avs mais
JOvens, conie el de garante a continuidade ¢ o
ientidade caliura];

incentivar ¢ criar programas de lazer, esporte e
atividades fisicas que propurcionem a4 meihoria
da qualidade de vida do idoso ¢ estimulem sua
participagio na comunidade,

—

g

Mo cumprimento de sus missio institucional e
pari corporificar as competdneias que the foram
siribuidas e lei, o Instituto Brasile:ro de Turismo

edentification and differentiation of people within
this grouap in relation o other groups” (Ruschmann
& Ferric 2000, po 71 Thus, tourism for third age
peaple 15 one possible segmenlation, and 3
[ully ustified no only, as formerly demonstrated,
by the significant growth of this group of the
population but also by the special charactenistics of
thowe who form pare of i

The right Lo wurism for of third age people is
assured 10 Lhe World Ethical Code for Tourism
(WAL, 19997, since inits Article 2, which deals with
EBUriSM as an instrumenl  for ey somal  and
collective development, decrees that tourism
activines should be directed towarnds “promoting
human rights and, in pacticabar, the specific rights
of more vuinerable groups of the population,
especially children, the eldesfy and the dizabled.
erhiic nuinorities and native peoples™, and. in s
Article 7, iU establishes that "Tourism will be
encouraged and laciinated for familics, young
poople and students, efderly people and the
clisubled™ (stalics ours).

In the cuse of Brazl, the previously cited
Law no. E842484 — which is an atempl ta establish
a natinai palicy for the elderly, with the
“objective of safeguarding the social righes of
the elderly, CJ'emillg conditions (o promite
their autonomy, integration and effective par-
licipation in sociely™ Jarbficle 17 — deals with
leisure, together with culture @nd sports, in
artcle 10 item V11, defining the (ollowing re-
sponsibilities for the public argans and bodies
involved 1n these arcas:

aj o guaraniee parlicipation of the elderly in
the process of production, re-elgborat:on and
enjoyinen ol culiural soods:

by to provide the clderly with access o cultural
locales and events through reduced prices at
naliomal level;

¢ 1o cocourage movements of ke clderly and
develop culooral activities;

d; tn valorise the registration of memuory and
the transmission of informaion and skills of
the elderly to the younger generalion, as a
way of guaranteeing caltural continuation and
identiy;

&) to stimulate and create programs for leisure,
sports and physical zetivities which improve the
guatity of [ife of the clderly and simulate their
participation in the community.

[n arder 1o flfil its instilutional mission and
eibiady the responsibilities that wers have been
asctibed to it by Twwe the Brazilion Tourism Boure

19



Turizma = Wisde & Agio « gmip 3 - i 7 - grO0 b ol 2T - 2ZEO00

EMBEATUR coordsna o Programa de Clubes de
Melhor dade, qua procura propiciar a telhoria da
gualidade de vida pelo lazer e turisme) o WM comus
abjetive gera! “melhorar o aproveilamento da odert
e SqUIPAMENTNS © SCTVIRUS urishicos nas balxas lemn-
poradis {mango 4 junbio s agost degembro), atuan-
do junto ao piblico dencminado de melhor idade™,

D geordo vom as normas estabelecidas em
referido programa. os Clubes da Melhor 1dade
siigr wociedades civis, sem fins lucrativos. onde sl
programadas atividades artistico-culturais, de lazer
e recreacio. bem como viagens, preparadas por
agéneias crcdenciadas pela EMBRATUR, a custes
reduzidos. Exemplificando a forma de atuagio desse
programa, fo casa do Estado do Rio Grande do Sul,
os Clubes da Malher ldade sdo filiados & Asso-
ciagdo de Clubes da Melhor [dade — ABCMI-ES
que ter sua sede junto a Secretaria de bstado do
Turnsmao - SETUR-E&, sob a coordenagdo de um
técnico por ela indicado, pard dar apoio 200 pre-
gramma. A SETUR-RS compele selecionar e creden-
clar apéncias de lurismo, empresas transportudoras,
hotdis, restaurantes e outrns prastadorcs de ser-
vigos inleressados em parcerias. que se proponham
a elerecer descontos realmente diferenciados.
Em termos quancitativos, de acordo com informa-
gics da SETUR-RS, estiic em [uncionamento frese
Clubes no Tatado, e foram credenciados nove
hotéis ¢ oile agtneias de turismo (Rio Grande de
Sul, 2000).

Também o Szrvice Social do Comérciy no
Estado do Bie Grande do Sob— SESCYRS, através do
Centro de Referéncia do Envelhecimento — CRE, vem
desenvolvendo um programa, denominado Turisme
Séniar, pautado no conceils de gque o5 pessoas sie
s&res PresArios por naturera € gue as viagens pro-
porcionam hdo somente a eportunidade de conhecer
lugarss, mas também de fazar novos amigos. A parli
dessa concepcan, as vispens plancjadas pelo CRE
sao acompanhadas por wm Bducador de Viagens
(além do puia de luismo). que tem por objetive
proporcionar uma integragio dindmics e agraddvel
co grupo dz viajantes. Ma drea de qualificagio de
profiss:onans, o CEE-SESC/RS promove cursos
de capacitagio, cabendo destacar o Curse Vigjando
com Idosos, com o objetivo de capacitar guias
de lurisma para o scompanhamenta de grupes de
idosos em vizgens, estimulando a auonomia 2 o5
contatos interpessoais (SESC, 2000).

Esses programas {§ representam Win avango na
implementagio do wrismao para a terceira idade no
Bras:l e evidenciam a preccupagdo. tanlo do gover-
ng come da inigiativa privada, com a potencialidade
desse segmento para o mercado taristico. Entretante,
diamte dus perspectivas de weentuade crescimanto

EMBRATUR — is coordinating the Program of
Clighey du Mellor fdede (Golden Ape Clubsl,
which seek to improve the quality of life through

1o “improve the use of the offer of arist Tacilines
and services dorme ofpeak seusons (March 1o
June and Auzust 1o December). working tor the
public sector known as the golden age”,

According to the norms estzhlished in the
shove-mentioned program, the Cliches da Mellwn
fdude are non-profit making civil sacieties, where
artistic, cullural. leisure and recreanon activilies
sre programmed as well as travel preparcd by
EMARATUR-accredited agencies, offering recuced
costs, Excmplifying the way this program operates,
in the case of the state of Rin Grande do Sul, the
lubes da Melhor Idedes are affiliaied 1o the
Association of Chrber da Mellor fdade - ABCMI-
RS — whose headguarters are located at the
Secretariat of State for Tourism — SETUR-RS — and
are coordinated by an appointed technician. Tt is the
b of SETUR-RS w =elect and acoredit fourism
agencies, transport companies, hotels, restaurants
and other serviee providers interested in torming
parinerships, which propose significant discounts.
In quantitive terms. according to mformuation
provided by SETUR-RS, there are currently thirieen
Clubs operating i the State. and nine hotels and
cight tourism agancies have been aceredited (Rio
Grande do Sal, 20000,

Also. the Social Service of Commerce in the
State of Rio Grunde do Sol - SESCYRS - through the
Cemre de Referincia de Envelliecimento {Ageing
Reterence Cenwre) — CRE, i1s developing a prograim
cailed Treismo Sénfor (Semior Tourtam), which
is based on the idca that people are gregarious
beings by nature and travel provides nol only the
apportunity o get o know different plages but also
tor make new friends. Based on this concepl, the
journeys planned by CRE are accompanied by a
travel Educater (in addition 1o a tourist zuide),
whose objective (s toensure dynamic and agrocable
interaction among the greup of travellers. In the
arca of professional training, the CRE-SESC/RS
promotes training courses, notakly the Course in
Trave!ling wilh the elderly. which zims W Irain
teurist guides 1o accompany groups of elderly
poople on journeys. stimulating actonomy and
interpersonal conlacts (SESC, 2000).

These programs alieady represent an advance
in the introduction of wuosm for the third age in
Brazi! and show the interest. omn the paet of both the
Governmen: and private initiative. in the petentiat of
this sector for the tourism market. However, faced
with the perspective of the increasing grosth el ths
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desse grupoe populacional. & impresaindivel a bus-
ca de mais informuagtes sobre as pessous nele
incluidas, possibilitande que os produtos turisticos
olertados atnjum tante oz objetives do frade
turistico corme os dus pessogs de dereeira idade.

Quais sdio suas expecialivis ¢ mewessidades?
e produtos e servigos desejam? Como esperam
ael lratadas" Estes ¢ inlmeros 0uiros questiona-
mentos 20 fundamentais para o conhecimenio
desse segmento ¢ adogio de adequadas esiraldépiag
para alcangd-ls.

Hii dividas. tnelusive, se o envelhecimento
realmente representas uma mudanga significative
nos hdbiles de consumo, pos estudos na drea
da psicologio indicam que a pessoa, durante o
pracessa de envelhecimento. se apega mais acs
seus antigos costumes, em vez de trocd-los por
novos, Assim, o awmento na quantdade de idosos,
niw correspondernia, necessanamente, a uima rrandy
revelugdo no mercado, considerzndo que esses
consumidores, a niio ser em situagies especificas,
enderiam a manter-s2 figis vos produtos ¢ servigos
de outras fases da vida (Muturidade, 2000).

Considerar a5 pessoas de torocira idade coma
urm odo homaogéneo, Julgando gue o envelhecimento
anula as dif:rsngﬂﬁ individuais & outro dlspocio e
se comstitui em um erro. A dade, além de nio apasar
as diferenyas soviais, culturais, peosrificas, faz com
que a pessod viaeentuands suas caracierisncas
propriss, em um processo denominade de indivi-
dualizagiio, o que torna 2 maturidade o fase da vida em
que as diferengas entre as pessoas ganhain matores
evidéncurs (Maturidade, 20007

Bsses aspectos, ao tempo que criam dificul-
dagdes tanie para a definglo de produtos e servigos
como pard 4 publicidade divigida & terceirs idade,
representam uma oportunidade pars of interessados
emn desenvalver um mercado especiiico, composto de
clientes ligados por kdbitos comuns de consemo.
Uessa marieira, nio e sentido qee as inicas opodes
parz a terceira idade ssjam as excorsfes para cidades
religiosas € estagdes de dguss terapéuticas, os rotei-
ros devem ser diversificados, voltados para as neces-
sidades e caracteristicas de cada grupo. Nos Estados
Unidos, por E:?:E:I:lpl-.‘!, dentre varias modalidodes de
wasme para pessoas de terceirz idpde, pode-se
destaca: {Jenkins, 1997

* srugly travel: como uma forma de educagio
baseada em programas de viagem, muitas vezes
patrocinadas por musews, jarding zooldgices,
universidades ¢ trganizagics profissionais,

. p-’.“r}p!'ﬁ-m panpis Jafog ranrey . parg :||¢|u='.|'.=:~; qui
m interesse em aprender através de inloragies
peisoais, sendo hospedados em fumilias, onda

population group, it is cssential to seck moro
infirmation oo the pecple included within it
coabling the wurism products offered to achisve
noTonly the chjeclives of the wourism trade but also
those of peeple of third age.

What arc their needs and expectations?
What products and services do they want? Hisw do
they expect to be treated? These and innimerable
other guestions are fundamentad Tor understanding
this secior and adopting suiable strategies for
raaching (them.

There is some doubi ax to whether ageing
redlly represents a significant charge in consamer
habils. since studics in the arza of psychology
indicale that & person during the ageing process is
mmere likely to cling to his old hahiis rather then
exchange them for new ones, Thes, the increase in
the number of elderly people would nol necessarily
correspend tooa preal tevolution in the maeket,
considering  thal these consamers, except in
specific sitwations. end w remain faithful o the
products and services of olher phases of life
ihaturidade, 20£)0).

Considering third age people &5 a homoge
nous whole. presuppesing that ageing cancels out
individeal differences 15 another aspect that is
crronecus. Hather than waping oul social. cultural
und gecgraphical differences, ape makes the
person accentuate his own characterisiucs in A
provess known g individualizaton, This makes
maturity the phase of life where the differences
between people become more evident (Mautir-
dade, 2000).

These aspects, while they create difficulties
in delining producis and services and in the
publiviey directed towards the third age, represent
&n opporiunily for those interested to develop
a specific market niche, composed of clients
linked by commen consumer habits, Thus, 1t s
pointless if the only options for the thin age
are excursions e relipioas wowns and thera-
preulic spas: the ilimerarics most by diversificed,
raking into acconnt the needs and characteris
tics of cach group. 1In the United Stites for exam-
ple. within various tvpes of tourism for thord
dge people. the following can be highlighied
[Jenkins, 1997},

= study travel: a form of edugation based on
travel programs which are oflen spensored by
museumms, zows, universities and professional
OrgaERIZALions;

= peaple-w-people pragrams: for those who are
interested io learning through personal inter-
actions, bemg accommodated with families where
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tém o eporlunidade de conbecer 1anto os hibilos
¢ costwmes, coeme 4 culture de owro local:

» soft advenfure: propiciando aventuras junto i
NAtUTeEra, Mas com o necessiria conforto, como
dgua encanads & chuvaito com dpua quenle;

« wrandparent-grandelild e as viagens de
avids ¢ oetos peden propiciar um aprofunda-
mento da rekaglho entre 05 mesmaos, sendo bas-
tantc utilizadas para celebrar eventos especials.

Se o setor twristico deve, de om medo geral,
sempre oRtar om busca da qualidade em seus
servigos e predutos, no atendimante a0 segmento
da terceira idade, as ag¢des para promogio
da gualidade assumem signilicalive releviineia,
De acordo com Handszuh (19977, deve ser dada
enfzse para fatores hisicos da qualidade, tzis coma:

= segurunga: a redugio de exposicEo ao risco propicia
aa luristd de terceira idade um bem estur psicold
ico, frangiilizands-o pars melkorar aproveitar @
viagem,

= limpeea e salobridade: além de ser um lalor
imprescindivel & preservagio da sadde do idoso,
locais e alimentagio em mad estado de lingpeza
e consarvacdo 580 nterpratados come falia de
Fﬁl)&i‘.’ﬂ COITL 08 MESMos,

+ ambiente: como a apreciacdo Ca naturezn € da
cultura so aspectes de grande imporiingia para as
pessons de mais idade, o promogao de atividades ao
ar livie, desde que devidamente considerudas suas
limitagies, e de atividades que possibilitem seu
envolvimenta com a comunidade visitada elevam a
fualidade das viagens realizadas;

acessibilidade: remosio de barreivas arguitetdmicas,
mavieis crzondmicos, suficiznte ilominacio nos
hotéle & nas dreas e acesso, fodders, uing, menus,
sinais e simbalos ficels de ler e entender, comu-
nicagio oral 1gualmente compreensivel, sao algu-
mus focilidades ao twrista de tercern wdade;

» profegiio oo consumidor: as informagdes prestadas
devien ser reais o completas, nag criande falsas
Husfies & descombecimento de fatog relevanies, o
quz, nevessariamente, no ninime, trard lrusragio e
compromneterd o aproveilamento da viagem;

+ educagio e trewnamento: sio mdispensidveis algumas
atitudes das pessoas que prestam gualguer tipo de
argndimentn ao turista de tereeira idade, dentre as
cuais cabe ressaltar a hospitalidade {demonstrar
aos twrislas que sio de Tato bem aceitos ¢ nio
apenas em razao de estarem pagando); o cortesia
{iratd-los com civilidade e respeilo); a inteleca-
liclagle {entender a5 necessidades e cxpectstivas
dos Wrislas); a pacincia (ouvir ¢ cntender seus

thoy have the opportunity 10 get 10 know the
lifestvle and custems as well as the culiure of
another place:

= zoft adventure: providing wdvenlure an nature,
but with the necessary comirts of piped water
and hot saowet:

= wrundparent-grandehild tours, giandparents and
srandchildren travelling together can help to
deepen the relaticonship between theme This ty e
of rravel 15 often uscd oy celebrule special events.

If the tourism sector in general continually has
o seck qualily in ity services and products fos
the third age sector. quality-pramoling activities
assume greal relevance, According 1o 1andszuh
C19970, emphasis must be glven to basic guality
factors such as:

= safety” reducing exposure (9 nsk gives the third
age tourist psychological well-being, anabling
him Lo enjoy hiz baliday with peace of mind,

« cleanliness and hygicoe: besides heing an
indispensable factor in the preservation of the
health of the clderly, unhygimue and badly
conserved catering cstablishments are inter-
preted as a lack of respect Tor the wurist;

« anvironment: since the appreciation of nature aod
culture are important aspects for third-agers, the
promatian of outdoor activities, aking inlo
consideration their limatations, and activilies
that enatde them e become involved with the
community being visited improve the quahty of
the holidays;

accessibility: removal of architectural barriers,
use of ergomomic fumiture ard sufficient lighting
in hatels and access areas, Tolders, puides,
menos, signs and symbols that are easy o read
ancl oral communication that is equally clear, are
sore facilities for the third age touwrist;

consuimer protection: the information provided
should be rezl and complete, not creating false
illusions and ignorance of the relevant facts,
which will, @i lesst, cause frustration ond
Juoepurdize their emovment of the holiday:

educatiiom and 1 EIi_"Ij[lE". cerlain attitudes aAmMong
peuple thal provide services of any type to the
third age tourist ace essantial, among which
should be hichlighted hospitality (showing
tourists that they are in fact welcome and not
Just because they are payingl; courtesy (treatng
them with civilily and respect); intelleciuality
(enderstanding the needs and eapectations of
tourists); paticoce {listerzng and understanding
their problems as well as accepting their
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problemas, bem como seeilar sons Lanitaghes), &
comunicagio eliciente (nde wsar Hnguagem profis-
stonal 2 tecnsea, ulilizar wo lingusgem nommal ),

Nu concepgao de Viant (19771, os taristas de
lerceira wdsde, em geral, ndo gosiam de conlinuas
mudingis de htdis. proferem permangcer em um
e realizer dinniumense pass2ios, possibilitande a
familigrizagio com o aredures © de uma forma
menns cansativa; fambam nd0 goslam de carrega
suds bugagens, sendo necessdrins carrepadores em
acroporias, estagdes, hotéis, L. de acordo com esse
mesmce dubor, gostam de manier suz independénaia,
e seflirem-se scpuros ¢ bem cuidados. de ajuda
cuandn recessitan o solicitm, |"|11'_ii4:t1!d|' fosenis
em condighes hipisnicas. espectalmentc talcies.
Pacteipir e atividades,

Para Maoreno {1997, na terceir idade a relagio
enite turisms ¢ atividade fisica pode ser estabelecida
de wma maneina bostante estreita. considerando que
o turisme, sendo um wempo de Scio, pode oferecer
MILIEOS moamentes @ cireunstancins ideals para
realizacie de atividdes fisieas, come sindstica sigve
e de manulengio, jogos individuaiz ¢ de grupos,
bailes de saldo e fololoricos, sessies de relaxamento,
vaminhadas, natagio, entre outras,

Cake ressaltar. mais cma vez, gue para o
desenvol vimentoe do turismo de terceira 1dade, a
indiistia do tusismao deve considerar & qualidade de
vida dessas pessoas, seu bem estar psicoldgico,
suas realizagdes pessoais @ sua sadde,

CONSIDERACOES FINAIS

As madangas demogrificas, que vém sendo
projetadas e constatzdus e que evidengiam o
envelhecimento da populagio. indicam a neces-
sidade de revisio de valores o comportamentos gté
entdn vigenles. O proprio processo de envelhee-
mentd & bastante complexo e a definicio de seu
Hliciz, ou sep. gquande alpepdim deve ser conside-
rado velho. difere de pessaa para pesson, ¢ envolve
aspectos anty bioldgices, psicoldgicos, mentais,
Como socials, econdmicos, cultueis, A frma Jdos
Jovens ¢ dos velhos se ercararem e conviverem
deve ser modificada, pois. quantitativamente, ji
cstio se tornando equivalentes o, portanto, sem
predomime de un grupo sobre outro,

Também o mercado de produtos ¢ servicos
serd afelado e, cspecificamente para o segmenlo
turismi, esse grupo populacional assume acen
tada relevfinein, porguanto:

» reprasentard, de scorde com s projegdes reali-

zadas pela OMU, jpais de 20% da populagio
mundial, da Ameérica Tating e da brasilair:

liemibativos s ared elBicien! commuomcation {using
K
normal. rather than professional or technical
languagz].

Aceording tothe concept of Viant {1977, thind
ape tourists, nogeoeral, do nol like continwally
changitg kotels. They preter 1o ramain th just one
and make day-trps, which enables them to get
b know the surrounding area in a less tiring way;
they also do not Bke to gy ther leggage, and
require porters in amponrs, slalions and hotals.
Furthermore, azcerding to the above-mentioned
auihur, ||Il'.}' Tike tey mmntmm e imie;lﬂn{lﬂn{:e,
lo tel safe and well looked afier, 1o be helpede
and when they need or reguest it o freguent places
that are hysienic, cspecialiy toilets, and to take par
inactivitics.

For Moreno ©1997), in the third age the el
fionship between tourism and physical activity 1z
very elose, bearing in mind that tourisn:, since it
iz leisure time, can offer many ideal moments and
circumstaness for carrying out physical aclivities.
such as gentle gymnastics and keap-fir, individual
and group games, ballroem and felkloric dances.
relaxarion sezsions, walking and swimming, among
athers.

It showld be emphasized once agmn that n
order for third age teurism to develop, the tourism
industry must coosider the quality of life of
these people, their psychological well-heing, their
personal goals and their heal:h,

FINAL CONSIDERATIONS

Demographic changes, which are being
toreenst and confirmed and which show the ageing
of the population, ndicate the nesd 1o revise the
volues and behaviour patterns that have existed
undil now. The acioal ageing process is highly
'.'A.ll‘lli‘.-lr.x and the dofnition of whene it bepins, that
iz to sy when someone can be considered as old,
differs rom persan laa PErsLIn armd mvalves
biclapical. psychelogical, mental, social. economic
and cullural aspects. The way in which young and
old poople vicw themselves and live logether
should ke modilied, since, quantitatively they are
already becoming scuals, which means thers 15 no
predominance of ooe group ever the cther,

I'he market of products and services will alse
be affecled and, 10 the wuriso industry o particular,
this sector of the populauen assomes heightencd
I'lE!lE\-'EI.'I'l{.‘E.. ':i-il'lCE:.

= acconding to the forecasis mads by the UN, il
will represent more than 20% of the population
cf the World, Latin America and Brazil;

k.
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« zady vez mais, os cspecialistas estio alertardo pac
a necessidade de corvivio social, de novas apren
dizagens, de lazer para as pessoas de rerceina idade;

DS ANSEICS € perspectivas dessas pessoas diferem de
outros piblicos, possuen iterssses diferenciados:

praticamente desobrigadas de compromissos
profissionais ¢ Tamiliares, as pessons dispiem de
mais tempo livre, permitindo a realizagda daguilo
que nio tiveram Lemps de fazer, do aproveatar a
vida, de realizar sonhos;

atecnologia tem trazido facilidades para 2 vida das
pessoas de terceira idade, podendo ser exem-
plificado com a evelucao dos meios de ransporte,
possihilitando que 4 viagem seja uma “atividade
tio confortivel que também cles podem se arris

car, 0 que antgamenie reria sido uma aventura
impossivel” (Baldessin, 1999, p, 403},

Paralelamentc a esses pontos positivos para o
desenvolvimento do turismo para a tereeira idade,
surgem aspectos gue dificultam e que requerem
cuidados especiais para que o resposta desse
segmEento seja satisiataria;

= o processo de envelhecimento lem sido wlamente
estereolipado, fazende com que cremgas £
preconceitos exercam forles efeitos negativos
tanto pa forma da sociedade encarar as pessoas
de terceira idade como na forma gue es5as
proprias pessoas se encaram, manifestando
dificuldades em assimilar as mudangas ocorridas &
eftl ACeltar eLse Processo comao natural;

o despreparo para o lazer, decorrente do desco-
nhecimento de sew alto significado, de idéias pre-
conceiunsas originadas da confusio entre dcio e
lazer e da acaitacio da capacidads produtiva comio
centroda vida do individuo (Ferrari, 199497,

o lazer € determinado por possibilidades e hibitos
de consumo &, numa dads hierarquia, o dinheiro a
ele destinado coloca-se enlre os bens de fuxo, Que
surgem depois das despesas de primeira necessida
de, como alimentagao, sadde, habitagio, vestudrio.

Na busca de adequagio dos produtos
turisticos 4s pessoas de terceirz idade nio podem
deixar de ser observados, dentre outras, as
seguintes caracteristicas {Lorda d Sanchez, 199E;
Maturidade, 1999; Gatto, 1999; Filipette, 2000):

* siio pessoas cam tempo disponivel ¢ muitos
sonhos wrealizados;

« o tratadas com indiferenca, a idéia que fazem desi
praprias € de insignificincia, 2dotando wina
atitude apitica diante de sua vida, de seu valor
como cidadao,

more and more, specialists are becoming aware of
the necd for social harmony, new learning and
leizure for thicd age poople;

-

the concerns and perspectives of this group of
people differ from other groups. they have
diiferent inlerests;

= practically free of professional and family

ties, these people have more availeble free
time, enapling them w do things which they
never had time 10 do before. 10 enjoy life, 10
fulfil dreams,;

« pew techoulogy has i:ll'li}ughl new facilities w the

fives of third age people, such as the evolution of
means of ansport, enakling travel 1o becoine an
“activity that 15 s0 comfortable thar they can risk
what formerly would have been an impossible
adventure” [Baldessin, 1999, p 497}

Alongside lhese pusitive puints for the

development of tourism for third age people anse
aspects which present difficultics, and which
require special aitention in order for the sector's
response (o be satisfactary:

« the ageing process bas been much sterectyped,
causing beliefs and preconcepiions (o exeruise
strong regative etfects on the form in which
gocizty views third age people and in the way in
which these people view themselves, showing
difficulties in assimilating the chanpes that have
oveurred and socepting this process as natural:

+ the Jack of prepasation for lzisure, arising from
a lack of knowledge of importance, frem precon-
ceived ideas originating trom the confusion
between free time and leisure and Trom the
acceplance that productive ability is at the centre
of a5 individual s life { Farran, 19949);

« feisure is determined by opportunitics and

consumer habits and, in the hierarchy, moncy
destined for it is classified as Loy goods. which
come atter the primary needs such s food, healih,
home and clothing.

I the altempt to adapt toursm products 0

third age people, we cannot neglect o observe the
following characteristics among others: (Lorda &
Sanchez, 1998; Maturidade, 1999; Gatto, 1999,
Filipatia, 2000

« they are people with plenty of free time and many
unrealised dreams;

» they are treated with indifference, the idea that

they have of themselves is one of msignificance,
adopting an apathetic athtude to their lives and
their valuc as citizens;
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s eslimuladas, desenvelvem sua auto-cstima,
interpretando @ velhice come mais uma fse a ser
bem vivids, o que gera um comporiamento ativa e
pirticipaiivo:

e apresentam mudancas psicossomdticas insrentes
air ardpric processo de cnvelhecimento;

o ointeresse pelas atividades oferecidas deve ser
Esponlanes ¢ nio ser inposlo porque Cads
aereditamas ser o meliwr para olay’™;

a medida do possivel, devem ter oporiunidude de
participar da escolha e organizagio dos Toteiros;
inclusive o lempa destinado ds atividades deverd
ser por clas determnado, pois. afinal, viveram
cumprindo hordrios € prages ¢ ugora 1@m todo ©
direite de decidir come usarko o lempio livee,

85 alividades devem proporcionar interagies
sOCials positivas, oportunizando, quando vidvel,
que mmbém se Integrem com as pessoss dos
locais visitados,

Indiscutevelmente a tendéncia de crescimeno
da populagio idosa oporlunizard, desde gque
respeitadas suas sulilezas, o desenvolvimento do
lurismo para tercedra idade:

= ampliando ax possibilidades de negdeios para us
agéncias de viagem, para 05 transportadores
turisticos. para a rede heteleira e de alimentagiao,
enlim, para os diferenies segmentos da cconomia
impactados pelo tarismo - oo Brasil, sio em
blmete cingienta e dois, de acordo com marriz
snsumo-produto estabelecida pels IRGE — e, em
consequéncia, perando empresos, tantg para o
mio-de-obra mais qualificada, em dreas que se
utilizam de aita tecoologia, especialments
fransportes & comunicagdo, come para as de
mencs qualificagio (Carvalho, 20000

propuwindo condigdes para que o fempo do idosa
szja precnchido em atividades agradivez e nas
quais sejam utilizadas suas aptidocs, contri-
buinde. desta maneira, para a melhoria de sua
salide mental e fisica.

Ainda, pela importineia de que se revestem
pura o estabelecimento de aghes relativas a éssc
sepmento, nio podem deixar de sec ressaltadas as
seguintes considerages formuladas na Carta de
Recife sobie Turismo para Terceira [dace, adotad:
por aclamacdo oo encerramente da faternarional
Conference un Senior Towrism (1996):

* o turizmo para a terceira idade t2m de ser conside-
rade como parte inlegrante dos grendes movimen-
tos EUCISHCOS & nd como wn grupo sceregado, j6
que comparti:ha as masmas redes ¢ estabeleci-
mentos Que os oulres usudrios & consumidores;

+ 0f encouraged. they develon their sell-esteem,
inferpreling old age as analher phase ol experi-
gace, which generates active and participative
hehavionr;

* they present psychosomatlic changes inherent
Loy the ageing process isell:

= the intarest in aviivities offered should be
spontaneous and not imposed just becanse Mwe
heligve its hest for them™:

» as far as possible, they should be given the
apporiumity 0 parficipate o the choosing and
oreamization of itmeranes, the Gme sel aside fo
activities should zlsc be deermined by them
simce, after all, they have lived their lHves by
fimetables and set limes and now have cvery right
o deide bow touse thoir Tree nme:

= the activilies should promote positive social
interaction, groviding the opportunity, wherever
j.'ll.'l.‘-.hl:hlf‘., to includs [rt‘-t:p]i‘. from the places
visited.

Without gquestion, the population growth of
the elder}y will provide opporiunities as long s its
subtlaties are respected, Tor the development of
tourism for third age people:

= widening the opporiunities for megotiation
between the vavel ."IE'é:I'If:iHH: Torism trars|an
companies, the hotel and catering network
and. finally, the dillerenl sectors of the coonomy
which ore influenced by lourism — which in Brozil
are around fifly two, according to the inpu
gatabashed by the IBGE — and, us a resuclt.
generale emplovment, Tor bolh gualificd workess
tn areas which use high technology, particulaly
transporlers and communication, and the less
qualilied workers [Carvatho, 20007

= prowviding conditions so that the elderly person’s
tme 1% filled with sgrocable actvities and in which
they us2 their skills, thereby coninibuting o ke
improvement of theie mental and physical hesleth.

still, due 0 the importaces of the consid-
erateons related 1o this sector, we cannol neglect
tor highlight the following aspects formulated in
the Cuite e Revife sobre Tievisine poara Tereeti
felaele (Rewfe Letter on Tourism for the Third age),
which was adopted by acclomation al the close
af the International Conference on Senior Tourism
(1996).

= Tourism for the third age should be considensd as
ar integral part of the averall lourism movement
ard not as a segregated proup. since it shares the
same nefworks and establizhmenis as other vsers
and consumers;

]
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= om razdo de sua natdreza ser tio pesulian reguer a
adogic de estraiégias de muprkefory crighivils
o adequadas, desenvolvendn produtos turfsticos
capazes de salisfaser as necessidodes e curac-
reristicas dos varion sepmentin.

= gimporlineia de tarismo para g wrecirn idode oo
rey Tutey dee qua mais que om mercado especial. o
meame pode ser considerado coma umi pred
auracio do futurs tursene de massos,

Desre estuda preleminar restiram confirmadas a
complexidads da unsmo para @ ferceir idade & a
necessidade, especiaiments no Brasil, do desenvolvi-
mentiy de pesguisas especiticas sebre caracieristivas
& COMmporiameniue das pessous gue compien esse
erups populacional, puis somente através de am
aprofundade combecimento das mesmas ¢ gque pode-
rao ser convelndes produtos Wristivos que atendarn
suas necesmidides & capectalivas o, poranl, passives
de aceitagdo nesse promisser segmenic de mercade,

« due o it peculiar namare, it requires the adop
i of creafive and saitable marketing sirute
gies, developing tounism products that can
slisly the needs and charactenistics of vanous
suebiorss

o the importanee of 1ouriem (ot the third oge
15 ir fact more than a special market. Tt can
be conswdered as & precursor of funere mass
Lourism.

This prebmipary study confirms the
complaxity of townsm for the twrd age and
the need, particalarly in Brazil. to develop
specific research on the characteristics and
hetiaviour ¢l people who maks up this group af
the population, since it is only by @ deeper
knowledge ol them that teurism products can
he designed o meet thenr nesds and expee-
tatioms and are therefore worthy of acceptance
iz this promising market sectoe

Luoadre 1. Caribe, América Cenrral & América do Sul = 1599 ¢ 2050 pessoas com &) anos ou mais de
idade {guantidade e percentual em relagiio a populago wotal) e perceniual das pessoas com $0anos

ou mais sobre a populagzo com 0 anos ou mais.

Tuble 1. The Caribbean, Cenrral America aned Seuth America

999 g 2050 prople aged 60

yeeres or over (nunrber and percentape i relation o the rored population) and peroomtage of
people aged 80 vears or ever ai a pevecmiage of N popalaiion aged 50 or over

b T TR BRCee)

Iessons com 60 anos ou | Pessous eom $0 anos ou mais
Pessnas com 60 anos ou | mals / sobre populacio £ populacio com 6l anns oo
. maks (em milhares) indal (om 5% mais {em T
E'fﬂf':'“ People oped 80 years or | People aped 60 years or | Peaple oped 80 vears ur iver
Regiong aver (in thousands) wver gy a percentgre of the as a percentaee of Hie
total popalation popitation aged & or over
1999 2050 1999 2050 R 250
Laribe % = e T o |
i : 1 b
Caribbean | 'II!'JE:E 12 380 10 24 lt;..._-__ ] |
América Central o 5
T 4k B&3 T 22
Cerdral Ameriie 3713 B85 i 1 13
Améric: 5 = : il :
AméricadoSub | 9900 | 11989 # 22 I 8
Sowil Amreriva SR el
Tutal 40037 | 180 622 & 22 11 18

Tt 7 Souree; TNITRD NATIONS. Poprlztian Davisicne Department of Bxonamine amd Secial Adffais, [,
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Quadrn 2. Brasil — 1872 2 1991 pepulagiio. laxas incchas de crescimento anval e distribuigio ctéria,

Fuble 2. Nrazid - from

[Datas dios

IN7

Taxa Média de '

240 [9H: population, average armval grovwif rodes and oge divieehnidion,

Distribuigio Eiara (%)

R Populagiio Residente : ; Agre Lixtribarion (%)
- Keconscianitntng (e nilines) Cmﬁnmm'!m e e
Gerais 5 Pttt Parihot Anoad (%) 60 anos ou
© General Comyggs P CHEEHTLOPIRANON |y vme Apenual 0= 14 anos | 15 - 59 anos malks
Dt fise thenwsards) Cirpnti Huge Ma) 8- If peurs | 15 - 59 vears | 60 peors or
aver
_ Duwagi - T dea T = 3 -
IZARM T 14333 20 - -
3R |7 438 1598 = 523 33
WASI00 | Suass 251 HED 513 410
P 140 e A8 33,4 bl
LR EL L T 51941 25U A S - £ 4.2
TG 1960 0070 R 427 PR e B
(A 570 2139 . 2Ry 2 | A kL AR
A 19ED 115 k2 28 342 ssd | Wy
(INA199] 147 053 153 47 EFC T B
Fumie ! Nowree: PASCHOAL, Singic Mawiu Pachoso, Lpidenioloza do crvalbaoiments Tn Gevantologla ;o velinge

¢ oo envelheoimento em visie plebaliznda S0 Faule o Athepeu, 197049

Quadro 3, Brasil. Bepifie Sul, Estado do Bio Grande do Sul ¢ Reggio Metropolitana de Porto Adegre - 1998
quantidade ¢ percentual de pessoas com 60 anes o mais de idade e relagdo 4 popnlagao total,
Tuble 3. Brasif, Sowh Region, Siate of Rio Grande do Sul and Metropolitan Region af Porfa legre -
T998; quaniily mid percenlage -.u," pﬂﬂp.fa m{w’ 60 vears or over in relaiion o the fotal population

TRELL, ..

Pessoue com 60 anos ou mais |J|:- idade
Fraple -:ge‘d B years or aver i
Especiliensfo Populacsn L'nend Grupes de idude (%)
Spevializatioe Tontal Population G Age Groups (%a)
nika H 3 S
80 ¢ mais
|
'| lnhl i -nty | Th-TO P
¢ Brasil (1} ol . ;
158 232 252 12 514 371 o 5.l 2l i1
Brazit (1) . . ’
Regidu Sul (2) 24329412 | 217570 | wo | s2 | 29 o
Sauth Region (2) - K B | AL L -
Kin Gavande do Sul 'Ei' H'E'I B37 G ORCE | 100 a7 da et
-ch;i an Metropolitana de Porto Alegre ) i < .‘-
: ] ; 132 Miala | 9.3 34 @ 2% 1.0
Metropoditar Hegion of Parte Alegre e - } !

(13 Exclei 2 populagae swal de Romlioia, Acere, Amazooa:, Boraima, Fard & Amapd

{23 Compusla pelog estodos do Parard, Sunta Caaring © Rio Grande do Sul,

() Exeindes Mre sl posnionar of Ronddna, Sove, Amasondiry, Sovaima. Faird ¢ Amopa
F2 Clamparnina e Hgier af Barand, Sanrg Coaring ang Sic Clramie oo Snl

Funte | Suwree: Sinlese de Tndicedores siwdais 1299 Ko de Taneiro: TBCRE. 2000
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Cuadro 4. Eslagios de transiciio demogrifics,
Tiehle £, States [ Deningrapfie Transt o

Estitging Fecunidud Murtulidade Curucteristica da Populagao
Stagey Bivth Hinte Degth Rate Poprifedton Chorncteristics
i Al Al Ormude perentwal de jovens
“ iighh e | Jilplpereouagefyomes pvops
9 At ol rex gt Mgl o percenis] de jovens
: Litgh Has wferod reduetion | Pervenage of vowsg people has ineecased
Sorfre fedieio Anrrels o percentua] de adilws ovens e
: il Coatitia o cair progressivamerte de idosos
3 fas mifered A : ——
; Ciowitinnres fo folf fncrease i percentage of voure adlis
rednc o . i
! | ennd pronsvessivety kel
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4 - Comtinew aeair 08 EIpes Glirog Aqmenin cortime de idoans
' Coavitivaes b foll Certtivaecs o foll Conmeiing rorease it numher of elideidy
in el e gronps

-l 8y A et e

Yante: Adapaciho da Cada Je Podo Alesre sobre Wutnicie s Bevellicoimento  Institute de Cicriatna ¢ -l'_'r-:r-nn‘tr:lngl.l
da PUICRS. 1904

Sewrcer Aiuplaion of Core de Poie Afogre sobre Muiricfo ¢ Envelhecmpento, innifata oy Choriniriao & Ceroninfogie
da PUCHRE, 1853,

Quadro 3, Brasil e Repido Sul — 1998; esperanca de vida ao wascer, por sexo. taxa de fecundidadc total
¢ 1axa de mortalidade

Yihle 5. Orazf and South Region 1938, [ije expeciancy of bivth by sox, Iolad birth rale and death raie.,
Esperanga de vida ao nascer | )
y . Life expevtarcy ot birth Taxa de fecundidade total | Taxs de mortalidade
Especificacio : P Thadls s
il Baw | e
sy 6l | 3 | 7l 24 700
e bl e e e
Regiio Sl (1) | 4 t 3 .
- Soush Region (1) | 04 66.9 ! 4'_5 2 : 64 “

(1) Compeosta pelos estados do Parand, Santa Cataring ¢ Rio Grande do Sul.
7} Camarising the slares of Paread, Satea Cataving and Ry Graade do el

Fonte ! Nowrce: Sinlese de Indicadores sociais 1999 Ric de Japeico: 1BCE. 2000
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