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Resumo: Este estudo teve por objetivo analisar o relacionamento entre a capacidade absortiva (ACAP)
e orientacio empreendedora (OE) em hotéis de Floriandpolis/SC. O estudo testou a hipétese de que
a Capacidade Absortiva influencia a Orientagio Empreendedora. Para isso foi realizado um estudo
quantitativo, de carater descritivo, utilizando-se o método levantamento ou survey. A populagio alvo foi
composta de hotéis situados na cidade de Florianépolis (SC). A coleta de dados foi realizada por meio de
questionarios com escalas tipo Likert, aplicados junto a 88 gestores dos hotéis. A anilise e o teste de hipdtese
foram realizados por meio de modelagem de equagdes estruturais. Como resultado encontrado foi possivel
confirmar que a capacidade absortiva influencia positivamente na orientagio empreendedora, sendo que no
modelo testado o coeficiente de determinagio encontrado foi de 52%. Isto mostra que hotéis que tenham
maior capacidade de absorver conhecimentos externos apresentam maior nivel de préticas empreendedoras.
Palavras-chave: Capacidade Absortiva; Orientagio Empreendedora; Setor Hoteleiro; Florianépolis-SC.
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Abstract: This study analyzes the relationship between absorptive capacity (AC) and entreprencurial
orientation (EO) in hotels in Florianépolis, Santa Catarina. The study tested the hypothesis that
Absorptive Capacity influences Entreprencurial Orientation. A quantitative study was carried out, with
descriptive characteristics, using the survey method. The target population consisted of hotels located in
the city of Florianépolis (SC). Data were collected through a questionnaire with Likert scales, which was
applied to 88 hotel managers. Hypothesis analysis and testing was performed through the modeling of
structural equations. As a result, it was possible to confirm that absorption capacity positively influences
entrepreneurial orientation; in the model tested, the coefficient of determination was 52%. This shows that
hotels with greater capacity to absorb external knowledge present a higher level of entrepreneurial practices.
Keywords: Absorptive Capacity; Entrepreneurial Orientation; Hotel sector; Floriandpolis, Santa Catarina.

Resumen: Este estudio tuvo por objetivo analizar la relacién entre la capacidad de absorcién (CA) y
la orientacién emprendedora (OE) en hoteles de Florianépolis/SC. El estudio comprobé la hipétesis
de que la Capacidad de Absorcién influencia la Orientacién Emprendedora. Para esto fue realizado
un estudio cuantitativo, de caricter descriptivo, utilizando el método de levantamiento o survey. La
poblacién fue compuesta de hoteles situados en la ciudad de Florianépolis (SC). La recolecciéon de
datos fue realizada por medio de cuestionarios con escalas tipo Likert, aplicados junto a 88 gestores
de hoteles. El anilisis y el test de hipétesis fueron realizados por medio de modelaje de ecuaciones
estructurales. Como resultado encontrado fue posible confirmar que la capacidad de absorcién
influencia positivamente en la orientacién emprendedora, siendo que en el modelo comprobado el
coeficiente de determinacién encontrado fue de 52%. Esto muestra que los hoteles que tengan mayor
capacidad de absorber conocimientos externos presentan mayor nivel de pricticas emprendedoras.
Palabras clave: Capacidad de Absorcién; Orientacién Emprendedora; Sector Hotelero; Florianépolis-SC.

conseguem explorar novos conhecimentos,
de modo a fortalecer-se, diferenciar-se
competitivamente e alcangar melhor desempenho

(Garzén-Castrillon, 2016).

Introducao

A hotelaria na cidade de Florianépolis é
considerada como uma importante atividade
econdmica do turismo, determinante
para o crescimento ¢ o desenvolvimento
socioecondmico, sobretudo devido i cria¢io de
emprego. A atividade do setor de servigos possui
elevada dinimica, envolvendo empreendimentos
de pequeno e médio porte e relacionamentos de
dependéncia com outros setores econdmicos.
Esta interagio com outros segmentos gera muitas
oportunidades de contato com conhecimentos
externos, que se bem empregados na estratégia
dos hotéis, podem gerar influéncias positivas no
seu desempenho. Nesse sentido, a capacidade
absortiva se apresenta COmo um Processo
que habilita as organizagbes a captar e utilizar
estrategicamente estes conhecimentos externos.

Empresas com base de conhecimento sio
mais suscetiveis a oportunidades. Por outro lado,
empresas que possuem orientagio empreendedora
e nio possuem ACAP sio suscetiveis de terem
menos oportunidades, uma vez que possuem
menor habilidade de reconhecer valor das
informacoes (Sorescu, Chandy & Prabhu, 2003).
O interesse pelo tema capacidade absortiva ¢
crescente e estudos apontam para a necessidade
de testes empiricos sobre a temdtica (Flatten ef al.,

2011; Sciascia et al., 2014).

Engelen et al. (2014) sugerem que a capacidade
absortiva fortalece o relacionamento da orientacgio
empreendedora com o desempenho das empresas.
Nesse sentido, Patel et al. (2014) argumentam
que a capacidade absortiva aumenta os efeitos da
orientagio. Desta forma, quanto mais elevado for
o nivel da capacidade absortiva, mais proativas

A capacidade absortiva compreende como
as empresas conseguem reconhecer o valor de
uma determinada informagio, assimilar e aplicar
estes conhecimentos comercialmente (Cohen &
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Levinthal, 1989; 1990; Zahra & George, 2002).

Os  conhecimentos sio a base do
desenvolvimento das capacidades organizacionais,
sendo a capacidade absortiva das empresas
elemento determinante para explicar como estas

¢ inovadoras serio as empresas para explorar
as oportunidades de negdcios e mais vantagens
competitivas geraram. E em funcio deste contexto
que foi desenvolvido este trabalho, com o objetivo
de analisar o relacionamento entre capacidade
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absortiva e a orientagio empreendedora em hotéis
de Florianépolis (SC).

Para o encadeamento adequado, este artigo foi
dividido em fundamentacio tedrica, com foco na
capacidade absortiva e orientagio empreendedora;
hipétese de pesquisa; metodologia de pesquisa;
que discorre sobre a caracterizagio da pesquisa, as
técnicas utilizadas para as andlises e a apresentacio
dos resultados; e, por fim, sio explanadas as
consideragdes finais do estudo.

Referencial tedrico

Capacidade Absortiva

O termo capacidade absortiva tem origem
do inglés “Absorptive Capacity”, sendo destaque
primeiramente no trabalho seminal de Cohen
& Levinthal (1989). O conceito de capacidade
absortiva apresentado nos trabalhos iniciais
desenvolvidos por Cohen & Levinthal (1989;
1990) versam sobre “a habilidade da firma
identificar, assimilar ¢ explorar o conhecimento
do ambiente externo”, ou ainda “a habilidade
que a firma possui para avaliar, assimilar e aplicar
novos conhecimentos com objetivos comerciais”

(Cohen & Levinthal, 1989, p. 569).

A capacidade absortiva teve suadiscussio inicial
com as investigagoes centradas primeiramente
em estudos sobre pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Nos artigos seminais de Cohen &
Levinthal (1989; 1990), os autores sugerem que
as atividades de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D) de uma empresa niao apenas podem gerar
novas informacoes, mas também aumentar de
maneira significativa a capacidade da organizagio
em assimilar e aplicar um novo conhecimento a
partir de informagoes preexistentes.

No estudo subsequente, Cohen & Levinthal
(1990) conceituam a capacidade de absor¢ao como
um processo baseado na capacidade de absor¢io
individual, assim o valor nao estava somente nos
processos de P&D, mas relacionado aos aspectos
individuais.

Posteriormente, a defini¢io desenvolvida
por Zahra & George (2002) apresenta o
conceito mais elaborado e difundido, definindo
a capacidade absortiva como um conjunto de
rotinas e processos organizacionais, pelos quais as
organiza¢oes adquirem, assimilam, transformam e
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aplicam conhecimentos. De acordo com Zahra &
George (2002, p.186), a capacidade absortiva pode
ser compreendida como “um grupo de rotinas e
processos organizacionais pelos quais as firmas
adquirem, assimilam, transformam e aplicam o
conhecimento”.

Zahra & George (2002) destacam que, depois
de reconhecida, a informagao relevante precisa ser
incorporada ¢ transformada. Portanto, nio basta
ser adquirida para promover o desenvolvimento
das capacidades organizacionais, sendo necessaria
a transformagio do conhecimento externo antes
de explora-lo.

Lane, Koka & Pathak (2006) definem a
capacidade absortiva por meio de trés processos:
identificar e entender novo conhecimento externo
potencialmente valioso por meio de aprendizado
investigativo; assimilar esse novo conhecimento
por meio de aprendizado transformativo e, por
fim, utilizar esse conhecimento assimilado para
criar novo conhecimento e resultados comerciais.
Os autores sugerem ainda que a investigagiao da
capacidade de absor¢io de uma determinada
empresa deve ser explorada empiricamente em
contextos e nio apenas em atividades especificas,
como P&D.

Ja o estudo de Todorova & Durisin (2007)
revisa o trabalho de Zahra & George (2002),
agregando a primeira dimensio do trabalho
de Cohen & Levinthal (1990). Os autores
conceituam a capacidade absortiva como a
capacidade de reconhecer o wvalor do novo
conhecimento externo, adquiri-lo, transformi-lo
¢ aplicd-lo. Todorova & Durizim (2007) explicam
que a capacidade de reconhecer o valor do novo
conhecimento externo representa um importante
componente da capacidade de absor¢io de uma
empresa, pois a valorizagio nio ¢é automitica,
¢ tendenciosa e ela precisa ser promovida
para permitir a absor¢io, o que nem sempre
acontece em uma empresa. Todorova & Durizim
(2007) propdem que as empresas transformam
suas estruturas de conhecimentos quando o
conhecimento nio pode ser assimilado. Assim
sendo, a transformagio representaria um processo
alternativo para assimilacio.

Neste sentido, Flatten et al. (2011), a partir das
dimensdes propostas por Zahra & George (2002),
conceituam a capacidade absortiva como sendo a
habilidade da organizag¢io de adquirir, assimilar,
transformar e aplicar conhecimentos externos.
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Para esses pesquisadores, as quatro dimensoes de
Zahra & George (2002) capacitam as organizagoes
a explorarem novas conhecimentos e, dessa
forma, aumentam a performance, caracterizando a
capacidade absortiva como uma fonte de vantagem
competitiva. Para esta pesquisa, optou-se por
mensurar a capacidade absortiva, seguindo as
dimensodes propostas por Zahra & George (2002),
que dividem a capacidade absortiva em quatro
dimensdes: aquisi¢io e assimilagio formam
a capacidade absortiva potencial (PACAP), e
Transformacio e Aplicacio formam a capacidade
absortiva realizada (RACAP).

Outras pesquisas estio sendo realizadas
para maior entendimento a respeito do tema
capacidade absortiva. Dentre elas, uma pesquisa
quantitativa com empresas de manufatura
indigenas em operacdes na Nigéria em um
periodo de seis anos. A pesquisa concluiu que
os Investimentos em atividades de P&D e
inovagio sio os principais fatores de capacidades
inovadoras nas empresas (DUTSE, 2013). Outro
estudo a respeito do tema buscou examinar
capacidade de absor¢io e desempenho. A pesquisa
teve como objetivo examinar os antecedentes do
potencial dos individuos (aquisigio e assimilac¢io)

e (transformagio e aplicagio), incluindo
os beneficios previstos para compartilhar
conhecimentos (TIAN; SOO, 2014). Outra
pesquisa teve como objetivo identificar e

categorizar o conhecimento das priticas de
gestio das PME e como podem adapti-las para
desenvolver a capacidade de absorgio. A pesquisa
realizada em pequenas empresas portuguesas
concluiu que essas pequenas empresas estio
envolvidas na gestao do conhecimento, pritica por
meio de colabora¢io com parceiros de negdcios,
favorecendo processos de aprendizagem baseados
na experiéncia, transferéncia de conhecimento
para funciondrios e¢ absor¢io de conhecimento
(VALENTIM; LISBOA; FRANCO, 2015). Em
complemento, Garzén-Castrillén (2016) aborda
que as capacidades organizacionais sio construidas
com base no conhecimento das empresas, de
forma que a capacidade absortiva fortalece o
desempenho e contribui para a exploragio de
novos conhecimentos.

Orientacdo Empreendedora

O termo orientagio empreendedora (OE)
¢ definido por Miller (1983) como sendo a
atividade de uma empresa de se sujeitar a riscos.

O autor afirma que empresas que possuem OE
sao pioneiras em inovagdes, proativas em atitudes
de ataque a0 mercado ¢ possuem alta capacidade
de assumir riscos. Em contrapartida, o autor
argumenta que empresas que nio possuem OE
sao aquelas mais conservadoras que inovam pouco
e sio cautelosas com relac¢io s mudangas.

A orienta¢io empreendedora foi conceituada
por Covin & Slevin (1989) como uma atitude
empresarial empreendedora determinada por
constantes inovagoes em produtos e tecnologia,
alta competigio e elevada aceitagio em assumir
riscos. Em complemento, Lumpkin & Dess (1996)
argumentam que a OE corresponde as préticas de
estratégias na condugio dos negdcios por meio de
processos, a¢des e atividade de tomada de decisio,
com o intuito de criar novas oportunidades
(Lumpkin & Dess, 1996).

Covin, Green & Slevin (2006) conceituaram
a OE como sendo um construto estratégico
relacionado as preferéncias e aos comportamentos
gerenciais dentro da organizagio. Assim, a
orientagio empreendedora se constitui como
um importante tema na identificacio do perfil
empreendedor da empresa e suas influéncias
nas estratégias organizacionais ¢ no desempenho

(Rauch et al., 2009).

Para efeitos desse estudo, foram adotadas as
dimensoes propostas por Lumpkin & Dess (1996)
sendo elas inovatividade, capacidade de assumir
riscos, proatividade, autonomia e agressividade
competitiva.

A inovatividade ¢é a tendéncia da empresa em
incentivar novas ideias, experimentos, processos
criativos, que possam ocasionar produtos ou
servicos novos (Lumpkin & Dess, 1996). Ja a
capacidade de assumir riscos é uma dimensio da
OE que se refere ao grau de risco correspondente
das virias decisdes de destinacbes dos recursos,
bem como na escolha de produtos e mercados,
refletindo, de certaforma, um critério paradecisdes
¢ um padrio de tomada de decisio (Venkatraman,
1989). Diz respeito a como uma empresa estd
disposta a arriscar por meio de investimentos a
fim de obter os resultados esperados (Lumpkin &
Dess, 1996).

A dimensio proatividade refere-se ao quanto
uma organizagio busca ser lider, descobrindo e
explorando novas oportunidades, identificando e
antecipando tendéncias. A proatividade pode ser
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manifestada pela busca de novas oportunidades, as
quais podem ou nio ser relacionadas 2 atual linha
de operagio da organizacio, introdugio de novos
produtos (Venkatraman, 1989). As empresas
que sio tidas como proativas acompanham
tendéncias, identificam futuras necessidades dos
clientes, nio apenas seguindo o mercado, mas
se antecipando as mudancas do ambiente em
que estio inseridas (Lumpkin & Dess, 1996). Ja
a autonomia corresponde ao nivel de liberdade
de uma empresa, ou seja, como ela encoraja
a independéncia dos funciondrios pela ac¢io e
organizagio do trabalho, estimulando iniciativas
empreendedoras (Lumpkin & Dess, 1996). Ja
a udltima dimensio de OE ¢é a Agressividade
Competitiva, que corresponde a capacidade de
uma empresa atuar em mercados de maneira
altamente competitiva com baixos pregos e
copiando priéticas e técnicas de competidores de
sucesso (Lumpkin & Dess, 1996).

O interesse  pelo  tema  orientagio
empreendedora esti em crescimento ¢ ainda
merece aten¢io dos pesquisadores da drea. O
estudo de Sciascia ef al. (2014) procurou analisar
como a capacidade de absor¢io pode atuar como
um fator chave que determina a efetividade da
orientagio empreendedora em inddstrias de baixa
e média tecnologia. Os resultados evidenciam
que empresas de médio porte com sede na Itlia
confirmam a hipétese de que, nas inddstrias
de baixa e média tecnologia, a orientagio
empreendedora tem um efeito positivo no
desempenho da empresa, quando associada a altos
niveis de capacidade Potencial e Capacidade de
Absor¢io Realizada.

Estudos recentes tém sido realizados a respeito
do tema orientagio empreendedora e sua relagio
com outras temdticas na drea de estratégia nas
organizagdes no contexto nacional. Tonial (2014)
abordou a orientagio empreendedora em vinicolas
internacionalizadas no Sul do Brasil, buscando
identificar e apresentar elementos que caracterizam
as dimensdes da OE do setor pesquisado. Os
achados da pesquisa confirmaram a relagio entre
orientagio empreendedora, empreendedorismo
internacional e internacionalizacio. Martens et
al. (2015) validaram um modelo de mensuragio
da orientagio empreendedora, ¢ no estudo os
resultados revelaram que existe uma relagio
positiva entre orientagio empreendedora e
maturidade em gerenciamento de projetos,
abordando que a inovagio, a assungio de riscos
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e a proatividade exercem um impacto positivo
sobre a maturidade de gerenciamento de projetos.
Outro estudo recente buscou analisar a relacio
existente entre capacidade absortiva e orientagio
empreendedora em agéncias bancirias. Avangando
o conhecimento sobre orientagio empreendedora,
a pesquisa confirmou que o construto orienta¢io
empreendedora ¢ multidimensional, tendo sido
composto por duas dimensdes distintas, uma
relacionada 2 inovatividade e proatividade, e outra
relacionada 2 aceitagio de risco (ROSSETTO et
al.; 2016).

Hipdtese de Pesquisa

A partir da revisio dos principais autores
que abordam os temas de Capacidade Absortiva
e Orientagio Empreendedora, foi elaborada a
hipétese de pesquisa. Estudos mostram a relacio
positiva entre essas duas temdticas, abordando que
uma fase fundamental da capacidade absortiva se
constitui em avaliar as oportunidades e interpretar
as novas informagdes, para que assim possam ser
incorporadas pelas empresas. Portanto, empresas
com base de conhecimento sio mais suscetiveis
a oportunidades. Por outro lado, empresas
que possuem orientacio empreendedora e nio
possuem capacidade absortiva sio suscetiveis
de terem menos oportunidades, uma vez que
possuem menor habilidade de reconhecer valor
das informagdes valiosas (Sorescu, Chandy &
Prabhu, 2003).

Zahra, Filatotchev & Wright (2009)
argumentam que a capacidade absortiva ¢
determinante na orienta¢io empreendedora, uma
vez que aperfeicoa a habilidade de reconhecer
e aproveitar novas oportunidades. No mesmo
sentido, Sciascia et al. (2014) afirmam que a
capacidade de absor¢io pode agir como um fator
chave na determinacio da eficicia da orientagio
empreendedora. Assim, chega-se a seguinte
Hipétese: Quanto maior a capacidade absortiva do
hotel, maior serd sua orientagao empreendedora.

Método

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa
quantitativa, de cariter descritivo, utilizando-se
o método survey. As pesquisas quantitativas sio
adequadas quando se desejam analisar e mensurar
a relagio entre varidveis.

A populagio definida para a realizacio da
pesquisa compreende os hotéis localizados na
cidade de Florianépolis (Santa Catarina). Dessa
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forma, buscou-se a aplicacio do questiondrio em
todos os hotéis da capital catarinense.

A coleta de dados realizou-se no periodo
de 08 de setembro a 05 de outubro de 2016,
com questiondrios aplicados pessoalmente pelos
pesquisadores junto aos gestores dos hotéis.
Como os 6rgios relacionados 2 hotelaria de
Florianépolis nio passaram as informagdes com
relagio ao namero total de hotéis, primeiramente
foi efetuada a coleta com os hotéis vinculados a
Associacio Brasileira da Industria Hoteleira —
Santa Catarina (ABIH-SC), sendo alcangado a
totalidade dos hotéis situados em Florianépolis
pertencentes 2 ABIH-SC. Apés, foi expandida
a pesquisa também para os hotéis associados
ao Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Florianépolis (SHRBS), divididos
em hotéis Centro, Continente, Praias do Leste,
Praias do Sul e Praias do Norte, tendo sido obtido
um total de 88 questiondrios validados.

O instrumento de coleta de dados foi constituido por
escalas do tipo Likertde sete pontos, as quais mensuraram
a capacidade absortiva dos hotéis pesquisados, segundo
as dimensdes propostas por Zahra & George (2002),
baseadas no trabalho desenvolvido por Tenconi (2015),
composto de 20 afirmativas.

Para mensurar a Orientagio Empreendedora,
foi utilizada escala desenvolvida por Martens et al.
(2015) e adaptada para o setor hoteleiro, composto
por 20 afirmativas divididas entre as dimensoes
de Inovatividade, Assumir Riscos, Proatividade,
Autonomia e  Agressividade ~ Competitiva,
propostas por Lumpkin & Dess (1996).

O instrumento usado na coleta passou por um
processo de validagao textual feito por especialistas
académicos, e por um pré-teste realizado com
quatro gestores de hotéis nio pertencentes 2
populag¢io do estudo nas cidades de Sio José (SC),
Blumenau (SC) e Bombinhas (SC). Os quatro
blocos utilizados na pesquisa com a descrigao das
variveis ¢ indicadores podem ser visualizados no

Quadro 1.
Técnicas de Analise

A validacio das escalas para uso no setor
hoteleiro foi realizada com o auxilio de anilise
fatorial. Para tanto, adotaram-se os critérios
apresentados no Quadro 2, para verifica¢io
da validade e da adequagio dos constructos de
capacidade absortiva e orientagio empreendedora
a partir da Andlise Fatorial Exploratéria (AFE).
Ap6s a validagio dos construtos, procedeu-se

Quadro 1: Descrigio das Varidveis e dos Indicadores

Blocos Dimensdes Indicadores Fonte
- Aquisi¢io Zahra & George
1° Capacidade - Assimilagio (2002);
Absortiva - Transformacio Tenconi (2015).
- Aplicagio do conhecimento
- Inovatividade Lumpkin & Dess
2° Orientagio - Capacidade de assumir riscos (1996);
Empreendedora - Proatividade Martens et al.,
- Autonomia (2015).
- Agressividade competitiva
- Vendas Totais
Desempenho em - Taxa de Ocupagio
3° Hotéis - Margem de lucro sobre as vendas | Carvalho, Rossetto
totais & Verdinelli (2016)
- Didria média
- Custo médio por didria vendida
Caracteristicas dos | - Tamanho do hotel, medido (UH)
40 hotéis - Classificacao do hotel Elaborado para a
- Propriedade e Gestio do hotel pesquisa
- Segmento de Atuacio

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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a anilise do relacionamento entre eles, sendo
utilizada a Modelagem de Equacoes Estruturais
por meio da técnica dos Minimos Quadrados
Parciais com a utilizagdo do software Smart PLS.
O Quadro 2 apresenta uma sintese dos critérios
a serem utilizados para se avaliar a adequagio dos
constructos de mensuragio a partir das anilises
fatoriais realizadas.

Analise dos Resultados

A amostra contou com 88 hotéis, dos quais 53
(60%) estao localizados na praia, e 55 (62%) estio
classificados na categoria turistico ou trés estrelas,
sendo que 67 (76%) possuem gestao independente;
enquanto os demais 21 hotéis pertencem a redes
hoteleiras. Quanto aos respondentes, 55 (62%)
sao do sexo masculino.

Foi realizada anilise fatorial com rotagio
Varimax para validar os indicadores e identificar as
dimensdes ou os fatores que compdem a capacidade
absortiva e a orientagio empreendedora.

A Anilise Fatorial dos indicadores de
Capacidade  Absortiva gerou trés fatores.
Observou-se que os indicadores relacionados
a assimilagdo e a aplicagio apresentaram cargas
significativas no mesmo fator. Zahra & George
(2002) propuseram a existéncia de quatro
dimensoes: aquisi¢io, assimilagio, transformagio

Quadro 2: Critérios sugeridos para avaliar a
adequagio dos constructos

Critérios para validagio dos Valor Esperado
constructos

Alfa de Cronbach > 0,70
Comunalidades > 0,500
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) > 0,70
Teste de Esfericidade de p <0,05
Bartlett

Carga no Fator > 0,50
Carga nos outros construtos < 0,50
Correlagio inter-itens minima a > 0,300
Critério de defini¢io do

nimero de componentes Carga > 1,00
considerado

Fonte: Adaptado de Hair et al. (2009).
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e aplicagio. Nessa pesquisa, os indicadores que
deveriam mensurar a assimilagio apresentaram
cargas no mesmo fator dos indicadores que
mensuram a aplicagio de conhecimento.
Considerando que as cargas de assimilagio sio
mais baixas que as de aplicacio e considerando
ainda que teoricamente a capacidade absortiva sé
se completa com a aplicacio do conhecimento
adquirido, optou-se pela exclusio da assimilagio,
utilizando-se o construto capacidade absortiva,
composto por trés dimensdes, aquisi¢o,
transformagao e aplicagio.

Alguns estudos empiricos tém buscado
testar essas dimensdes e encontram resultados
divergentes. Lane et al. (2006) propoem que
a capacidade absortiva seja formada por trés
dimensdes, reconhecimento, assimilagio e
aplicac¢io. Todorova & Durisin (2007) entendem
que as dimensdes de assimilagio e transformagio
propostas por Zahra& George nio necessariamente
acontecem separadamente.

Assim, apesar de Zahra & George (2002)
proporem quatro dimensoes, diversos trabalhos
tém tido resultados divergentes quanto as
dimensdes. Um estudo sobre capacidade absortiva,
realizado na inddustria téxtil de Santa Catarina,
apresentou indicadores relacionados a aquisi¢io e
a assimilacio no mesmo fator (Manthey, 2016). A
analise fatorial de Tenconi (2015) também obteve
resultado semelhante, sendo configuradas as
dimensodes de aquisicio, transformacio e aplicagio.

No setor hoteleiro estudado, é possivel que os
processos de assimilacio de conhecimento estejam
misturados aos outros processos. Observando
a amostra, caracterizada majoritariamente por
hotéis independentes, com gestio possivelmente
familiar, é possivel entender que o processo de
assimilagio nio seja destacado, mas sejam mais
fortemente presentes os processos de aquisigio e
a direta aplicagdo do conhecimento.

Concluida a anilise fatorial, procedeu-se
a anilise de confiabilidade das trés dimensdes
encontradas. Todasas trésdimensdes apresentaram
valores de Alfa de Cronbach acima de 0,800,
correlagio item-total acima de 0,500, e correlagio
entre itens acima de 0,300, demonstrando que as
escalas sio confidveis. O Quadro 3 apresenta as
dimensdes validadas e seus indicadores.

Com relagio ao construto Orientagio
Empreendedora, foi realizada a anilise fatorial
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Quadro 3: Dimensoes da Capacidade Absortiva e seus indicadores

Dimensao Indicadores

CA_01-A busca de informagdes relevantes sobre o setor hoteleiro ¢ tarefa
cotidiana em nosso hotel.
CA_02-Nosso hotel motiva os funciondrios a usarem fontes de informagio
dentro do nosso setor de atuagio.
CA_04-Nosso hotel valoriza e busca informagdes além do nosso setor de
atuacgao.
CA_05- Nosso hotel ¢ orientado para monitorar continuamente tendéncias e
para descobrir oportunidades a serem exploradas.

Aquisi¢ao

CA_09-Realizamos encontros peridédicos entre dreas/departamentos para a troca
de ideias, problemas, novos desenvolvimentos e realizacoes.
CA_11- Nossos funciondrios tém a capacidade de estruturar e utilizar os
conhecimentos que adquirem.
CA_12- Ligar o conhecimento existente com novas ideias ¢ atividade realizada
com sucesso por nossos funciondrios.
CA_13- Os funciondrios do nosso hotel sio capazes de aplicar novos
conhecimentos em seu trabalho prético.
CA_14- Nosso hotel entende rapidamente novas oportunidades para servir
nossos clientes a partir das tecnologias existentes.
CA_17 - Nosso hotel tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz através
do emprego de novas tecnologias.

Transformacio

CA_15 Nosso hotel rapidamente reconhece a utilidade de novos conhecimentos
com os conhecimentos ji existentes.
CA_18 Nosso hotel tem capacidade de usar e explorar novos conhecimentos paraj

Aplicagio responder rapidamente as mudangas de mercado.
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CA_19 Nosso hotel tem capacidade de revisar os procedimentos de negdcios
com base em novos conhecimentos adquiridos.
CA_20 Nosso hotel é capaz de desenvolver servigos com base em novos
conhecimentos adquiridos.

com rotagio Oblimin com normalizagio
de Kaiser. As comunalidades apresentaram
resultados superiores a 0,40 em concordincia com
o estabelecido por Hair et al. (2009), que sugerem
como regra geral que apenas indicadores com
comunalidades acima de 0,40 sejam mantidos.

Foram retirados alguns indicadores que
apresentaram problemas de baixa comunalidade,
e de cargas cruzadas, o que indica que estes
indicadores sio eram boas medidas do construto
Orientagio Empreendedora. Dos 20 indicadores
originais, 5 indicadores foram excluidos durante
as etapas da anilise fatorial.

O resultado final da andlise fatorial exploratéria
demonstra que os indicadores de Orientagio
Empreendedora apresentaram cargas acima de
0,500, tendo como menor componente o valor
de 0520. Os fatores criados explicam 67,21% da
varidncia dos dados. A medida de adequagio da
amostra de KMO foi calculada em 0,863, ¢ o

teste de esfericidade de Bartlet, com significincia
de 0,000, demonstrou que a anilise fatorial é
vilida. Diferente do que propdéem Lumpkin &
Dess (1996), os resultados da anilise fatorial
apresentaram quatro dimensdes: proatividade,
risco, autonomia e inovatividade.

Os indicadores previstos para a dimensio
Agressividade Competitiva apresentaram cargas
na dimensio proatividade, indicando que
possivelmente os indicadores DC_01 (Em nosso
hotel monitoramos e reagimos rapidamente as
acoes da concorréncia) e DC_03 (Em nosso hotel
usamos intensivamente propaganda e promogoes
para conquistar clientes) podem estar, nesse setor,
mais relacionados com a proatividade do que com
a agressividade competitiva.

Apesar de Lumpkin & Dess (1996)
argumentarem sobre a existéncia das cinco
dimensodes, estudos empiricos tém apresentado
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resultados diferentes. No estudo desenvolvido por
Carvalho & Rossetto (2015) se encontram duas
dimensodes de OE, sendo a primeira a aceitagio de
risco e a outra relacionada a dois componentes:
inovatividade e proatividade.

Realizada a anidlise fatorial, prosseguiu-
se a andlise de confiabilidade das quatro
dimensdes encontradas. A primeira dimensio
com indicadores chamados de proatividade foi
originada de trés dimensdes tedricas, sendo
composta por trés indicadores de proatividade
DP 01, DP 03 e¢ DP 04, um indicador de
autonomia DA_04 (Existem praticas estabelecidas
para o desenvolvimento do comportamento
empreendedor em nosso hotel) e dois de
agressividade competitiva DC_01 (Em nosso hotel
monitoramos e reagimos rapidamente as agoes da
concorréncia) e DC_03 (Em nosso hotel usamos
intensivamente propaganda e promogdes para
conquistar clientes). Essa dimensio apresentou
Alfa de Cronbach de 0,867, correlacio entre itens

minima de 0,377 e maxima de 0,625, e correlacio
item-total minima de 0,591 e maxima de 0,719.

A dimensio com os indicadores capacidade
de assumir risco apresentou Alfa de Cronbach
de 0,849, correlagio entre itens minima de
0,615 ¢ maxima de 0,721, e correlagio item-total
minima de 0,665 e maxima de 0,746. A dimensio
com indicadores de autonomia apresentou Alfa
de Cronbach de 0,740, correlacio entre itens
minima de 0,589 ¢ mixima de 0,589, e correlagio
item-total minima de 0,589 ¢ méixima de 0,589;
enquanto a dimensio com os indicadores de
inovatividade apresentou Alfa de Cronbach de
0,718, correlagio entre itens minima de 0,340 ¢
maxima de 0,489, e correlagio item-total minima

0,482 ¢ maxima de 0,580.

O Quadro 4 apresenta as dimensdes da
orientagio empreendedora e seus indicadores
validados.

Quadro 4: Dimensoes da Orientacio Empreendedora e seus indicadores

Dimensao

Indicadores

Risco

DR_01-A administragio do nosso hotel tem propensio a aprovar projetos de alto
risco (com chances de retornos muito altos).
DR_02- Atitudes arriscadas s3o necessirias para alcangar os objetivos em nosso

DR _04-Quando diante de situacdes de tomada de decisio que envolve incerteza,
a organiza¢io adota uma postura audaciosa e agressiva com o objetivo de
maximizar a probabilidade de explorar oportunidades em potencial.

hotel.

Proatividade

DA_04- Existem priticas estabelecidas para o desenvolvimento do
comportamento empreendedor em nosso hotel.
DC_01- Em nosso hotel monitoramos e reagimos rapidamente as agdes da

DC_03- Em nosso hotel usamos intensivamente propaganda e promogdes para
conquistar clientes
DP_01- Nosso hotel adota acoes no mercado as quais os competidores

DP_03-O monitoramento do ambiente ¢ pritica constante em nosso hotel
(clientes, concorrentes, busca de oportunidades, etc.)
DP_04-A administragio tende a estar 2 frente de outros competidores na
introducio de novos servicos e produtos.

concorréncia

respondem.

Inovatividade

DA_03- Os empregados desempenham um papel importante na identificag¢io e
selecio de oportunidades empresariais que a organizagio persegue.
DI _01- A gestao nosso hotel inova muito em processos dando preferéncia a
projetar seus préprios métodos de atuagio.
DI 03- Nosso hotel utiliza fontes externas de recursos financeiros para inovagio.

Autonomia

DA_01- Em nosso hotel esforgos de individuos e/ou equipes que trabalham de
forma autdénoma sio incentivados.
DA _02- Em nosso hotel os funcionarios perseguem oportunidades de
negdcio, tomam decisdes por conta prépria, sem referéncia constante de seus

SUpCrvisores.
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Aanilise darelagio entre capacidade absortivae
orientagao empreendedora foi realizada através de
modelagem de equagdes estruturais. Utilizando-
se a técnica dos Minimos Quadrados Parciais
— PLS e iniciando-se com a anilise do modelo
de mensuragio, procederam-se aos testes de
confiabilidade composta (C.R.), Varidncia Média
Extraida (AVE) ¢ Alfa de Cronbach. A anilise
estrutural deu-se pela avaliagio do coeficiente de
determinagio (R?) e da significAncia do caminho
entre ACAP ¢ OE medida pelo teste t. A Tabela 1
mostra os indices de confiabilidade do modelo de
mensuracao.

Os valores obtidos sio aceitdveis, uma vez
que todos apresentam Alfa de Cronbach e
confiabilidade composta acima de 0,70, e que
apenas um construto apresenta valor de Anilise
da Variincia Extraida (AVE) inferior a 0,50.

Observou-se que a capacidade absortiva
gera ecfeito significativo sobre a orientacao
empreendedora, ou seja, 52% da variagio da
orientacio empreendedora é determinado pela
influéncia da capacidade absortiva. A Figura 1
apresenta o modelo de relacionamentos testado.

Realizado o teste t através da rotina de
bootstrapping do PLS, tendo sido rodada com
1000 sub-amostras, o valor gerado nessa relacio
¢ 10,153, sendo superior ao valor esperado de t >

1,96, o que demonstra que o efeito da capacidade
absortiva sobre a orientagio empreendedora
no segmento hoteleiro de Florianépolis ¢
estatisticamente significativo.

Assim, a hipétese de que quanto maior a
capacidade absortiva de um hotel maior sera sua
orientagio empreendedora foi suportada. Em
um mercado com concorréncia crescente, em
que cada vez mais as grandes redes hoteleiras,
profissionalizadas e dotadas de inteligéncia de
mercado obtém vantagem competitiva, ¢ essencial
aos hotéis, especialmente aos hotéis de gestio
independente, caracteristica marcante da amostra
deste estudo, que dediquem tempo e energia aos
seus processos de absor¢io de conhecimento do
mercado, pois este conhecimento absorvido gera
agdes mais empreendedoras.

Consideracgoes finais

O objetivo desta pesquisa foi analisar a
relagio entre capacidade absortiva e orientagio
empreendedora em hotéis localizados na cidade
de Florianépolis (SC). Com base no referencial
tedrico, foi elaborada a hipétese de pesquisa. Desta
forma, os resultados confirmam uma relagio
positiva entre capacidade absortiva e orientacio
empreendedora.

Com base disso, entende-se a utilizagio de
priticas de absorver conhecimento, adotada

Tabela 1: Indicadores do modelo testado.

AV.E Confiabilidade R? Alfa de Cronbach
composta

Aplicacio 0,87 0,94 0,73 0,91
Aquisicao 0,70 0,90 0,76 0,86
Transformacao 0,60 0,90 0,80 0,86
Capacidade 0,52 0,93 0,92
Absortiva

Autonomia 0,80 0,89 0,44 0,74
[novatividade 0,56 0,83 0,71 0,73
Proatividade 0,61 0,91 0,80 0,87
Risco 0,64 0,88 0,50 0,81
Orientacao 0,40 0,92 0,52 0,90
Empreendedora

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

pelos hotéis analisados, influencia na orienta¢io
empreendedora. Isto porque 52% da variacao da
orientagio empreendedora é determinada pela
influéncia da capacidade absortiva. Para os hotéis
da amostra, quanto mais conhecimento adquirido,
transformado e aplicado empiricamente, maior
resulta em sua orientagio empreendedora.
Assim, ¢ fundamental que os gestores dos hotéis
estejam atentos aos conhecimentos que estio fora
da sua unidade de hospedagem, sejam aqueles
conhecimentos oriundos dos fornecedores e
parceiros, sejam aqueles oriundos dos préprios
concorrentes, assim como aqueles dos préprios
clientes e 6rgios de apoio e regulamentagio da
atividade. Criar mecanismos para interiorizar
estes conhecimentos favorece a adocio de agdes
mais empreendedoras.

Um detalhe importante a ser repensado ¢ a
questio da assimilagio de conhecimentos. Seria
interessante avaliar, em unidades hoteleiras
relativamente pequenas e caracterizadas pela
gestio independente, até que ponto é necessirio
assimilar o conhecimento antes de aplici-lo no
mercado. Aparentemente, os hotéis da amostra
adotam uma postura mais direta no sentido
de aplicacio direta do conhecimento, sem a
necessidade de muita interpretagio e assimilagio
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por parte da sua equipe. Se por um lado isto
demonstra certa agilidade na acio, por outro lado,
pode demonstrar uma falta de padronizac¢io no
conhecimento adquirido, bem como nos novos
processos oriundos deste conhecimento.

Uma limitacio do estudo é que os dados
achados nio podem ser generalizados, uma vez
que correspondem a um segmento especifico que
¢ o setor hoteleiro da cidade de Florianépolis.
Quantoas recomendagdes paranovos estudos, cabe
apontar que seria interessante que se procurasse
verificar como se dio os relacionamentos entre
as varidveis aqui estudadas em hotéis de outras
cidades, além de outros segmentos econémicos, a
fim de verificar se os resultados se apresentam de
maneira equivalente.
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