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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo avaliar o curso de bacharelado em Turismo no Brasil
com base nos indicadores dos cursos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), no
periodo de 2006 a 2012, bem como conhecer a visio que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) e as
associagdes/entidades profissionais da drea de turismo tém a respeito do referido exame. Para construgio
deste trabalho foram realizadas pesquisas bibliogrifica, documental e de campo, nas quais foram aplicados
questiondrios a docentes ¢ coordenadores de cursos, bem como a representantes de associagdes ¢ entidades
de classe. Foi possivel observar que o Enade é um instrumento de avaliagio relevante que impacta na

Revista TUr., VisAo E Acao, Vor. 20 - N. 3 - Set./DEz. 2018 389



Dor: 10.14210/ rtva.v20n3.p389-401

formacio do estudante, bem como na atuac¢io de coordenadores e professores de IES, ainda que a relevincia
desse processo e a infinidade de possibilidades de aprimoramento educacionais apresentadas pelo referido
exame nao estejam totalmente claras para esses académicos e profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Enade. Turismo. Qualidade do Ensino Superior.

ABSTRACT: This article aims to evaluate the Bachelor’s degree in tourism in Brazil, based on the
indicators of courses in the National Examination of Student Performance (ENADE), from 2006 to 2012.
It also investigates the opinions of Institutions of Higher Education and professional associations/entities
in the area of tourism with regard to this examination. For the construction of this work, bibliographical,
documentary and field research were carried out, with questionnaires being applied to teachers and course
coordinators, as well as representatives of associations and class entities. It was observed that the Enade
is a relevant evaluation tool that impacts on student training and on the performance of coordinators and
teachers, although the relevance of this process and the infinity of educational improvement possibilities
presented by this exam is not totally clear to these students and practitioners.

KEYWORDS: Enade. Tourism. Quality of Higher Education.

RESUMEN: El presente articulo tiene como objetivo evaluar la carrera de Licenciatura en Turismo en
Brasil con base en los indicadores de las carreras en el Examen Nacional de Desempeiio de los Estudiantes
(Enade), del periodo de 2006 a 2012, como conocer la visién que las Instituciones de Ensefianza Superior
(IES) y las asociaciones/entidades profesionales del area de turismo tienen a respeto del referido examen.
Para la construccién de este trabajo fueron realizadas investigaciones bibliogrificas, documental y de
campo, en las cuales fueron aplicados cuestionarios a los docentes y coordinadores de las carreras, como a
representantes de asociaciones y entidades de clase. Fue posible observar que el Enade es un instrumento
de evaluaciones relevante que impacta en la formacién de estudiante, como también en la actuacién de
coordinadores y profesores de IES, atin que la relevancia de este proceso y la infinidad de posibilidades
de perfeccionamiento educacionales presentadas por el referido examen no estén totalmente claras para
estos académicos y profesionales.

PALABRAS CLAVE: Enade. Turismo. Calidad de la Ensefianza Superior.
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INTRODUCAO

Um dos principais objetivos do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
¢ aferir o desempenho dos estudantes de graduagio
em relacdo aos contetidos programaticos previstos
nas Diretrizes Curriculares do curso de graduacio,
bem como suas habilidades face as exigéncias
decorrentes da evolucio do conhecimento,
além de competéncias para compreender temas
exteriores ao Ambito especifico da profissio,
ligados a realidade brasileira e mundial, somadas a
outras areas do conhecimento.

N

As especificagdes necessirias 3 elaboragio
das provas do Enade sio delegadas as Comissoes
Assessoras de Area (CAA), designadas pelo
Presidente do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
as quais deliberam a respeito de suas diretrizes,
ou seja, sobre os conhecimentos, as competéncias
¢ as habilidades a serem avaliados em cada drea.

Em linhas gerais, as CAA sio constituidas por
coordenadores e vice-coordenadores de cursos de
graduaciodasrespectivasdreas ou ex-componentes
de comissdes anteriores, que exercem a fungio de
conceber e definir o formato do exame, além de
contribuir para a anilise de seus resultados.

O presente artigo tem por objetivo avaliar
o curso de bacharelado em Turismo no Brasil
com base nos indicadores dos cursos no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), desde sua primeira edigio na drea
de Turismo, em 2006, bem como nas edi¢des
posteriores realizadas trienalmente; e conhecer a
visio que as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES)
e as associagoes/entidades profissionais da drea de
turismo tém a respeito do referido exame.

Para tanto, foi apresentado um panorama
histérico do ensino superior em Turismo no
Brasil, abordando a relagio do Enade com as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduagio em Turismo. Foram elencados
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indicadores do Enade sobre a qualidade da
formacio do Bacharel em Turismo e os resultados
de desempenho dos alunos por meio dos itens
da formacio geral e componentes especificos da
drea do Turismo (conceituais ¢ relativos a pratica
profissional). Foram apresentados os conceitos
dos cursos de Bacharelado em Turismo no exame
conforme a organizacio académica, a natureza
juridica e a regido geogrifica das Institui¢oes de
Ensino Superior (IES) participantes e, por fim,
apontou-se a visao que docentes, coordenadores
de curso e representantes de associagdes/entidades
profissionais possuem sobre o exame.

Espera-se que a presente reflexio sobre o Enade
na drea de Turismo subsidie o INEP e as CAA
no aprimoramento da concepgio das diretrizes
(conhecimentos, competéncias ¢ habilidades a
serem avaliados), além de contribuir com futuras
defini¢des do formato do exame, bem como o
trabalho das préximas coordenacdes de cursos
de Bacharelado em Turismo e seus respectivos
Nidcleos Docentes Estruturantes (NDE), na
composi¢io e na organiza¢io dos componentes
curriculares, visando 4 melhoria da qualidade do
ensino superior em turismo no Brasil.

O ENSINO SUPERIOR EM
TURISMO NO BRASIL

A trajetéria histérica do ensino superior de
Turismo no Brasil teve inicio em 1971, quando
foi criado o primeiro curso de bacharelado em
turismo na Faculdade de Turismo do Morumbi
(atual Universidade Anhembi Morumbi), em
Sio Paulo (Rejowski, 1996; Barretto, 1996). O
curriculo minimo e a durac¢io do curso superior
em Turismo no Brasil foram estabelecidos
pelo Parecer n°. 35/71 do Conselho Federal de
Educacio (Rejowski, 1996; Barretto, 1996).

Ainda na primeira metade da década de 1970,
a Universidade de Sio Paulo e as Universidades
Catolicas do Rio Grande do Sul, de Campinas e
de Pernambuco criaram seus bacharelados em
Turismo (Oganauskas, Gomes ¢ Andrukiu, 2012).
Desde entio, comegaram a surgir outros cursos
superiores de Turismo e Hotelaria em todo o
territorio nacional (Matias, 2002).

Aconcepgiodoensinosuperior como provedor
de mio de obra qualificada para o mercado de
trabalho e como provedor de oportunidades tem
ligagao direta com o contexto politico e social da
criagio dos cursos de gradua¢io em Turismo no
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pais na década de 1970 (Barretto, 2006 apud Lima;
Silva, 2007).

A ideologia da ditadura militar estimulava a
criagio de cursos que exaltassem as belezas locais,
Jja que a exalta¢io nacional fazia parte da ideologia
de dominagio do governo e o status agregado ao
diploma de nivel superior reconhecido pela classe
média como oportunidade de ascensio social foi
fator importante que contribuiu para despertar o
ensino do Turismo no Brasil (Barretto, Tamani e

Silva, 2004; Silveira, Medaglia e Gindara, 2012).

A criagio da Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR)!, por meio do Decreto-Lei
n°. 55/66 ¢ o “milagre econdmico brasileiro”
impulsionaram o crescimento do turismo no pais
e trouxeram a necessidade de qualificar a mio de
obra necessdria para atuar nesse setor (Sogayar e
Rejowski, 2011; Oganauskas, Gomes e Andrukiu,
2012), criando assim um contexto favordvel a
criacio do bacharelado em Turismo.

Cabe salientar que os cursos de graduagio
em Turismo ofertados nessa época estavam
vinculados, em sua maioria, a institui¢des privadas
que aproveitavam o estimulo do governo i cria¢io
de cursos profissionalizantes (Dencker, 2004;
Lima e Rejowski, 2011), nomeadamente, aqueles
que promoviam a tecnologia e que nio discutiam
questdes sociais, ja que havia a proibigio de cursos
que instigassem a criticidade dos estudantes
e os levassem a questionar o regime ditatorial

(Teixeira, 2006).

Ao fim da década de 1970, havia cerca de 8 (oito)
cursos superiores de Turismo/Hotelaria no pafs,
tendo surgido outros, nos anos 1980, chegando ao
total de 32 (trinta e dois) em 1994 (Rejowski, 1996).
No biénio seguinte, houve um incremento de 25%
no ntmero de cursos de graduag¢io em Turismo,
atingindo o quantitativo de 40 (quarenta) cursos
em 1996 (Ansarah e Rejowski, 1996), 69 (sessenta
e nove) em 1997 (Ramos e Garcia, 2006) e 102
(cento e dois) em 1999, “momento este em que o
pais ultrapassava pela primeira vez a barreira dos
5 milhdes de visitantes internacionais e vivia um
bom momento econémico, em fung¢io de fatores
diversos, como a estabilidade da moeda, abertura
do mercado nacional, controle de inflacio etc.”

(Jesus, 2012: 4).

1 Atual Instituto Brasileiro de Turismo, nomenclatura
alterada pelo Decreto-Lei n® 448 de 14/02/92, manten-
do-se a mesma sigla.
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A partir de entdo, assistiu-se a proliferagio de
cursos que totalizaram, aproximadamente, 283
cursos no ano 2000 (Jesus, 2012), 380 em 2001
(Teixeira, 2001), saltando para 576 em 2002 (Ramos
e Garcia, 2006), chegando a 637 em 2003 (Mota e
Anjos, 2012), e 697 em 2005 (Ramos e Garcia, 2006).

Nos anos seguintes, registra-se um declinio no
ntmero de cursos, caindo para 526/586 em 2007
(Jesus, 2012; Lazzarotti et al., 2010), chegando
a 343 em 2010 (Jesus, 2012), voltando a crescer
para 442 em 2011. Salienta-se que estes dados nio
sao consensuais. Segundo Mota e Anjos (2012), a
oferta de cursos passou para 1.094 em 2010, sendo
595 cursos de bacharelado, 450 tecndlogos e 1 de
licenciatura.

Segundo dados extraidos do Sistema e-MEC,
de 2013 a 2015, o ndmero de cursos presenciais
manteve-se em torno de 600, enquanto a
modalidade a distdncia teve incremento
gigantesco, passando de apenas 17 cursos em 2014
para 1.758 em 2015.

A histdria dos cursos de Turismo no Brasil,
portanto, pode ser dividida em quatro fases. A
primeira, na década de 1970, caracteriza-se pelo
surgimento dos primeiros cursos; a segunda,
nos anos de 1980, pela estagnacio do ndmero
de cursos devido 2 crise econdmica brasileira;
a terceira, na década de 1990, pela valorizagio
¢ grande expansio dos cursos decorrente,
principalmente, do aumento da oferta de cursos
e institui¢oes de ensino particulares, em fungio
da Politica Nacional de Educagio, que fomentava
0 ensino superior e a abertura de novos cursos; e
a quarta e altima, a partir de 2000, pelo equilibrio
entre qualidade e quantidade da oferta de cursos
(Ansarah, 2002; Matias, 2002; Lima e Rejowski,
2011; Silveira, Medaglia e Gindara, 2012).

Para Ruschmann (2002), a grande expansio
dos cursos na drea estd relacionada ao Programa
Nacional de Municipalizagio do Turismo
(PNMT), criado pelo governo federal, em
1994, que estimulou o desenvolvimento do
turismo a partir da esfera municipal, ressaltando
a necessidade de pessoas qualificadas para o
mercado turistico. Mota e Anjos (2012) atribuem
a criagio do Ministério do Turismo (MTur), em
2003, o crescimento acelerado da oferta de cursos
em virtude da perspectiva mercadoldgica e da
possibilidade legal de criagio de novos cursos em
prol do desenvolvimento socioeconémico do pafs.

Na visio de Sogayar ¢ Rejowski (2011), a
expansido dos cursos nas IES estd intimamente
relacionada a demanda percebida no mercado
potencial do turismo e ao retorno financeiro
que esses cursos poderiam trazer as instituigoes,
visto que necessitavam de investimentos
significativamente menores do que os cursos da
drea de satude, por exemplo. Corroborando com
esse pensamento, Silveira et al. (2012) consideram
que a explosio de cursos de Turismo acompanhou
a tendéncia de outros, tal como Administracao,
Comércio Exterior e Direito, que demandam
pouca estrutura fisica de laboratérios. Estes cursos
foram alvo das IES privadas interessadas em
crescer dentro das possibilidades abertas pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educac¢ao (LDB) (Brasil,
1996).

A expansio dos cursos em IES particulares e
nas universidades publicas sé veio ocorrer a partir
da segunda metade da década de 2000, quando teve
inicio a reduc¢io do nimero de alunos de Turismo
e o fechamento de alguns cursos em IES privadas,
refletindo problemas de sobrevivéncia dos cursos
ou “acomodacdes” do mercado (Carvalho, 2008).

Esse breve  histérico demonstrou as
transformagoes pelas quais o ensino em Turismo
no Brasil passou ao longo de quatro décadas
desde a criagio do primeiro curso no pais. Em
sua trajetdria, a formagio superior em Turismo
no pafs tem se caracterizado por dois enfoques
distintos na estrutura curricular dos cursos: um
enfoque mercadolégico voltado ao treinamento
e A capacitagio para atender as necessidades do
mercado; e outro que dd maior direcionamento
teérico, com foco principal na pesquisa ¢ no
estudo do fendmeno turistico e suas interfaces
(Sogayar e Rejowski, 2011; Oganauskas, Gomes ¢
Andrukiu, 2012).

O curriculo minimo foi substituido pelas
diretrizes curriculares nacionais do curso de
graduagio em turismo, estabelecidas pelo parecer
CES/CNE n° 146/2002 (Shigunov, Neto e
Maciel, 2002), reformuladas pelo parecer CES/
CNE n° 288/2003 ¢ pela Resolucio n° 13/2006,
que preveem uma formagio generalista, no
sentido tanto do conhecimento geral, das ciéncias
humanas, sociais, politicas e econdmicas, e
uma formagio especializada, constituida de
conhecimentos especificos, sobretudo nas dreas
culturais, histéricas, ambientais, antropoldgicas,
bem como o agenciamento, a organizagio ¢ o

DisPONIVEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

gerenciamento de eventos e a administracio do
fluxo turistico (MEC, 2002; 2003; 2006).

As diretrizes curriculares do curso de Turismo
dao énfase ao desenvolvimento de 19 competéncias
¢ habilidades as quais passaram a ser avaliadas pelo
Enade a partir de 2006. E, portanto, este exame o
objeto de estudo da presente investigacio.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se = como
descritiva e quantitativa, tendo empregado a
pesquisa bibliogrifica, documental e de campo como
procedimentos metodolégicos para sua construgio.

A pesquisa bibliogrifica foi realizada em livros,
dissertagdes, teses e artigos cientificos nacionais
na drea de Turismo e Pedagogia, visando embasar
as andlises. Ja a pesquisa documental foi realizada
tomando por base os pareceres do Conselho
Nacional de Educagio/Cimara de Educagio
Superior, dados do Sistema e-Mec e os Relatérios
Sintese do Enade elaborados pelo INEP ao
término de cada ciclo do exame.

A pesquisa de campo consistiu na realizagio
de dois surveys on-line por meio de aplicagio de
questiondrio elaborado no google forms. O primeiro
levantamento foi direcionado a professores e
coordenadores de curso de IES do Brasil. O
questiondrio foi enviado via e-mail para a Rede de
Pesquisadores Académicos em Turismo (Repetur-
Brasil), bem como para o banco de 609 enderegos
eletronicos disponibilizados pelo INEP. Obteve-
se uma amostra de 59 respondentes composta
por coordenadores de curso (52,5%), professores
(23,7%), membros do NDE (13,6%) e outros (6%).

A segunda sondagem foi voltada aos
representantes  de 19  Associagoes/Entidades
Profissionais de todo Brasil, considerando as
principais e mais conhecidas nacionalmente. Foi
enviado o questiondrio para o e-mail institucional
da Associagio Brasileira de Agéncias de Viagens
(ABAV); Associagio Brasileira de Bacharéis em
Turismo (ABBTUR); Associagio Brasileira de
Empresas de Ecoturismo ¢ Turismo de Aventura
(ABETA); Associacio Brasileira de Empresas
Organizadorasde Congresso (ABEOC);Associa¢io
Brasileira da Indastria Hoteleira (ABIH);
Associagio Brasileira de Locadoras de Automéveis
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(ABLA); Associagio Brasileira de Agéncias de
Viagens Corporativas (ABRACORP); Associagao
Brasileira de Jornalistas e Escritores de Turismo
(ABRAJET); Associagio Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASEL); Associacio Brasileira
das Operadoras de Turismo (BRAZTOA);
Confedera¢io Nacional do Turismo (CNTUR);
Confederacio Brasileira dos Conventions &
Visitors Bureau (CBCVB); Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR); Federagio Nacional de
Turismo (FENACTUR); Férum de Operadores
de Hoteleiros do Brasil (FOHB); Empresa
Brasileira de Infraestrutura  Aeroportuiria
(INFRAERO); Ministério do Turismo (MTur);
Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares (SHRBS) e Sindicado das Empresas de
Turismo (SINDETUR). Apesar do questiondrio
ser extremamente objetivo, contendo apenas
quatro questdes, obteve-se somente 1 questionario
respondido e 1 justificativa de nio resposta por
desconhecimento do assunto.

A coleta de dados primirios ocorreu no
periodo de 04 de maio a 12 de junho de 2015. As
varidveis quantitativas foram analisadas por meio
da estatistica descritiva e as varidveis qualitativas
por meio de andlise de contetido (Bardin, 2011).

DESEMPENHO DOS CURSOS DE
BACHARELADOS EM TURISMO
NO ENADE

Neste item serd apresentada uma breve
anilise a partir das informagdes disponiveis nos
relatdrios sinteses do Enade de 2006, 2009 e 2012
disponibilizados pelo INEP.

Um breve contexto foi apresentado a partir de
dados quantitativos sobre aspectos que se julgaram
interessantes serem analisados, tendo em vista a
melhoria da qualidade dos cursos superiores de
Turismo e sua existéncia em todas as regides do
pais. O primeiro deles é o nimero de ingressantes
que fez prova do Enade desde sua implantagio em
2006, tendo esse nimero reduzido para 50% no
ano de 2009, ¢ em 2012 nio houve participantes.
Um mesmo cendrio se aplica aos concluintes,
porém, em 2012, o nimero de estudantes que
fez prova, ao invés de decrescer, aumentou para
1.037. Fica evidente ainda que sio estudantes do
sexo feminino que prevalecem na escolha pelo
curso (Brasil, 2006; 2009; 2012).
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No que diz respeito a2 quantidade de cursos
avaliados por edi¢io, percebeu-se uma diferenga
minima de 2006 para 2009, porém de 2009 para
2012 esse valor sofre decréscimo significativo, o
que corroboracom o que foi exposto anteriormente
a respeito da diminuigio pela procura dos cursos
de Turismo e também do fechamento de alguns
deles (Brasil, 2006; 2009; 2012).

Em relagio as institui¢des onde esses alunos
fizeram o curso, percebeu-se que hi uma
concentragio da oferta do curso de Turismo em
instituigdes particulares. E ao analisar em quais
regioes estes cursos estio concentrados, nos 3 anos
de aplicagio do Enade, a sua maioria estd na regiao
Sudeste do pais, seguida da regiao Nordeste.

Percebeu-se que o ntmero de cursos de
Turismo no Brasil sofreu uma diminuigio a
cada edi¢io do Enade, de 20% do ano de 2006
para 2009, e de 2009 para 2012 esse namero foi
reduzido em 45%.

RESULTADOS DE DESEMPENHO
NOS ITENS DA FORMACAO
GERAL (FG) e FORMACAO
ESPECIFICA (FE)

O componente de avaliacio de Formagio
Geral das trés edigdoes do Enade foi composto
por 10 (dez) questdes, sendo 2 (duas) questdes
discursivas ¢ 8 (oito) de maltipla escolha,
utilizando situagoes-problema, estudos de caso,
simulacOes e interpretacio de textos e imagens,
graficos e tabelas, com as quais se pretendeu
“investigar a formagio de um profissional ético,
competente ¢ comprometido com a sociedade em
que vive” (Brasil, 2012: 6).

Quanto ao componente de avaliagio de
Formagio Especifica, este foi composto de 27 (vinte
e sete) questdes objetivas de mdltipla escolha e de
3 (trés) discursivas nas edi¢oes 2009 e 2012, e na
edicao de 2006 houve uma questio objetiva a menos
¢ uma questio discursiva a mais (Brasil, 2006; 2009;
2012), totalizando 30 (trinta) questdes na prova de
componente especifico e 40 questdes no total.

Conforme dados dos relatérios sintese, pode-
se perceber que merece destaque o desempenho
dos estudantes de 2006 quanto a Formagio Geral,
no qual obtiveram melhor pontuacio, e em 2009

essa pontuacgio foi melhor em Conhecimentos
Especificos, sendo também o ano com a melhor
média geral na prova, 52,39 pontos. E, finalmente,
a média geral que alcancou 51,1 foi a dos
concluintes no Enade 2006.

DESEMPENHO GERAL DOS
CURSOS DE BACHARELADO EM
TURISMO

Segundo dados disponiveis no sistema e-MEC,
participaram do Enade 2006 na irea de Turismo
estudantes oriundos de 397 Instituigdes de Ensino
Superior (IES)%. Apenas 14 delas obtiveram o
conceito 5 (0 maximo), tendo a grande maioria
(162) ficado sem conceito, por nio atingir
pontuagio minima e 119 obtiverem conceito 3.
Verifica-se, assim, um baixo desempenho dos
cursos de Turismo no Brasil.

Em 2009, o ntimero de IES participantes do
exame diminuiu para 316 (trezentas e dezesseis).
Segundo Jesus (2012), essa redu¢io do namero
de participantes se deve ao grande ntimero de IES
que ficou sem conceito, refletindo no fechamento
de um grande ntiimero de cursos no periodo entre
os dois exames.

Os dados da segunda edi¢io revelam um
aumento substancial no nivel de desempenho dos
cursos de Turismo.

Considerando que os resultados do
exame de 2009 foram melhores que
o de 2006, podemos concluir que em
parte houve uma “sele¢io” da oferta
de cursos com base na qualidade do
“produto” ofertado, com uma reducio
do nimero de IES na faixa de conceito
1 e 2, estabilizacio daqueles na faixa de
conceito 3 e aumento dos cursos na faixa
de conceito 4 ¢ 5 (Jesus, 2012: 14).

Em 2012, apenas 191 IES participaram
do Enade, posto que os cursos de Hotelaria
foram desobrigados de participar, obtendo um
desempenho um pouco inferior em relacio 2
edicio anterior.

2 Contrapondo com dados obtidos na pesquisa bibli-
ogrifica, percebe-se um namero inferior de IES na ed-
igdo 2006 posto que, segundo Ramos ¢ Garcia (2006),
havia 697 cursos superiores de Turismo em 2005. Em
2007, existiam 586 cursos ¢ em 2010, 553 cursos, de
acordo com Lazzarotti et al. (2010).

DisPONIVEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

O Grifico 1 traz o comparativo dos conceitos
dos cursos de Turismo nos trés ciclos avaliativos
do Enade, mostrando que houve melhorias na

edigao de 2009 e retrocessos em 2012, porém com
resultados superiores a primeira edi¢io de 2006.

Grifico 1 - Comparativo do desempenho dos cursos de Turismo em 2006, 2009 e 2012.
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Fonte: e-MEC (2015).
Verifica-se que a grande maioria dos Enade contribui de forma objetiva na avaliagio

cursos obteve conceito 3, o que equivale a um
desempenho mediano.

VISAO DAS IES SOBRE O ENADE

Neste item, pretendeu-se tecer algumas
reflexdes com base nos questiondrios aplicados
aos coordenadores ¢ aos professores das IES.

Com relagio a visao dos respondentes sobre
o Enade na drea de Turismo, foi possivel agrupar
as respostas em cinco categorias: aqueles que
acreditam que o exame ¢ interessante apenas para
o aluno (31%); que o exame é um instrumento
interessante de avaliacio tanto para alunos quanto
para as IES (31%); que o Enade ¢ interessante
apenas paraas IES (17,3%); o Enade nio acrescenta
em nada (6,9%) e, por fim, a categoria “outros”
(13,8%), que agrupa respostas especificas para o
curso de Hotelaria.

Das respostas acerca daqueles que acreditam
que o exame ¢ interessante apenas para o aluno, foi
possivel destacar os seguintes aspectos: o exame
possibilita que se mensurem a aprendizagem
e o conteddo aprendido, testa conhecimentos,
avalia esse aluno e o prepara para o mercado de
trabalho. O Enade ¢ visto como uma ferramenta
ou instrumento de avaliagio. Uma das respostas
flustra bem tais questdes: “Acredito que o
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do desempenho, competéncia, habilidade e
conhecimento desenvolvido pelo académico de
turismo”. Porém, ¢é importante destacar que,
mesmo elogiando o exame, hd uma consideraciao
interessante a ser registrada: “Vale acrescentar que,
na visio dos discentes, o Enade é uma atividade
obrigatéria nao valorizada pelos mesmos”.

“O ideal seria que tanto IES, coordenadores,
professores e alunos entendessem que o Enade ¢
um instrumento interessante de avaliagio tanto
para alunos quanto para as [ES” — resposta dada
por 31% dos entrevistados. Afinal, ao avaliar o
aluno, o exame permite que o conhecimento seja
aferido e que haja teste de seus conhecimentos,
além do aluno ter a oportunidade de se autoavaliar
no sentido de se perceber no mercado de trabalho.
Todavia, ¢ também um “termdmetro” para as IES,
na medida que aponta falhas, caminhos e mesmo
futuras referéncias para a drea. E importante que
se registre uma das respostas dadas que certamente
precisa ser analisada pelo INEP e pelas proximas
CAA da irea de Turismo: “Acredito que o exame
¢ de grande relevincia para se compreender a
importincia e profundidade com que o turismo
deve ser trabalhado. Porém, considerando as
diferencas regionais, e suas disparidades no que
tange ao ensino superior, é oportuno salientar
que o exame precisa ser avaliado voltando-se para
essas distintas realidades regionais”.
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Para uma pequena parcela (17,3%), o exame ¢
interessante apenas para as institui¢oes de ensino
superior. Argumentou-se que as Iinstituigoes,
a partir do exame, se adequam com relagio ao
curriculo e a realidade da drea, mas, sobretudo, a
partir de boas notas, apresentam um diferencial
competitivo. Para um dos respondentes, o
Enade “contribui positivamente para a melhoria
e constante atualizacio da grade curricular.
Contribui para a obtengao de um equilibrio entre
os conteddos trabalhados pelas diferentes IES
no pais”. Chamou a atengio uma resposta sobre
a manipulagio dos resultados do Enade por IES
particulares:

Minha visio sobre o Enade estd associada
a minha experiéncia em institui¢coes de
ensino superior privadas. O Enade é mais
importante para a IES que para o aluno.
Nas IES particulares a nota do Enade
pouco ou nada interfere na avaliagdo
do aluno sobre o curso. A institui¢io vé
uma oportunidade de ganhar diferencial
competitivo na melhor das hipéteses,
mas frequentemente teme uma ma nota
no exame que interrompa o vestibular
e implique uma comissio de avaliagio
do MEC. E muito comum ter acdes
preparatérias nos semestres finais ou
expedientes de gestio para selecionar os
melhores alunos para a prova. Enfim,
vejo na participagio das IES privadas
resultados deturpados por manipulagdes
da gestao académica.

Essa resposta convida a uma importante
reflexdo acerca do real sentido do Enade ¢ sua
verdadeira interpretagio, sobretudo.

A resposta anterior convida a refletir o real
sentido do Enade, ao uso do seu resultado,
especialmente pelas IES particulares e como o
cendrio educacional se apropria desses indices.

A justificativa para aqueles que o Enade nio
acrescenta em nada (6,9%) estd pautada nos
seguintes argumentos: o exame ¢ uma ferramenta
politica; o trade turistico nio sabe e nio leva
em conta esse processo na hora de escolher o
profissional para o mercado de trabalho; por
acreditarem que uma dnica prova nio ¢ capaz de
compreender todos os conteddos existentes nos
cursos do nosso paifs, sobretudo pelos mesmos
terem perfis diferentes.

Concorda-se comaquestiorelacionadaaotrade,
inclusive relatada anteriormente nesse trabalho.
Seria importante que o mesmo conhecesse a
prova e a utilizasse sim na hora de contratar suas
equipes. Porém se discorda do entendimento de
que a prova nao possui cardter avaliativo, afinal, os
cursos precisam seguir as Diretrizes Curriculares
Nacionais ¢ a prova contempla temas comuns a
todos os cursos.

Quando perguntados se o Enade impacta a
formacio de profissionais na drea de Turismo,
60,3% responderam ‘sim’; 34,5% que ‘nio
impacta’ ¢ 5,2% deram ‘outras respostas’ (um nio
soube responder e as demais respostas foram ‘nio
se aplica’).

Aqueles que acreditam que a prova de fato causa
um impacto na formagao profissional destacaram
aspectos relatados em respostas anteriores, mas
que valem ser registrados novamente: qualifica o
conhecimento; permite que o aluno reflita a partir
de uma avaliagdo nacional e permite que as IES
ajustem seus projetos pedagégicos e elaborem
outras acdes concretas.

Ajustificativadadaparaaquelesemque o Enade
nio impacta na formacio profissional ¢ pautada
também em aspectos levantados anteriormente:
a prova nio respeita a singularidade do pais; os
resultados nio sio conhecidos pelo pubico; para
as IES privadas ¢ uma maneira de qualifici-las no
sentido de marketing. Merecem destaque algumas
respostas para reflexio coletiva:

~

E um exame punitivo, os alunos vio
porque siao obrigados; nas IES publicas,
muitas vezes, os alunos fazem o
exame como forma de protesto; as IES
somente se preocupam com o Enade as
suas vésperas; os professores resistem
em alterar suas priticas docentes; hi
muito professor sem condi¢oes de ser
professor; os professores de outras dreas,
via de regra, nio conseguem relacionar
sua drea de origem com o turismo; hi
muitos cursos que deveriam fechar.

Particularmente,  apesar  de  ter
acompanhado e colaborado com o
Enade até 2009, nio percebi mudangas
ou quaisquer melhorias que sinalizem
que os cursos de Turismo preparam
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bem para o mercado de trabalho e/ou
setor pablico ou que ¢ uma profissio,
que como outra qualquer, gera emprego,
renda, etc. Ao contririo, percebo cada
vez menos cursos sendo ofertados no
pais (¢ um problema nacional) devido
a0 pouco interesse da sociedade civil
em cursar Turismo (bacharelado ou

tecnoldgico).
Talvez também seja a falta de
conhecimento sobre o que faz o

profissional egresso, dreas de atuagio
(efetivamente), absor¢io pelo mercado
de trabalho (ji que nio hi concursos
publicos), baixa remuneracio (na grande
maioria dos casos), etc. Eis ai um outro
desafio.

O foco recai nas ireas de planejamento
e fundamentos, mostrando que ainda
somos uma area em constante evolucio,
sem uma Unica base de anilise.

Considerou-se que a pergunta “Quais as licoes
acumuladas apés a realizagio de trés edigdes do
Enade 2006, 2009 e 2012 na irea de Turismo?”?,
certamente  apresenta algumas  perspectivas
interessantes a serem consideradas pelo INEP,
pelas préximas CAA em Turismo, mas também
para coordenadores, professores, alunos e
sociedade em geral refletirem sobre o Enade
(tanto no Turismo quanto nas demais ireas).

As respostas mostram licoes para as IES e
corpo docente, sugerindo ag¢oes especificas para o
curso ¢ apresentando algumas criticas e sugestoes
para as proximas edi¢oes do Enade.

Fica claro o entendimento de que as IES
aprenderam que ¢é preciso preparar o aluno para
a prova, que os professores precisam também
trabalhar suas disciplinas atrelando o contetido
a0 exame sistematicamente € nao apenas nos anos
em que a prova serd aplicada, tal como explicitam
as respostas a seguir:

3 Ja houve uma ultima edigio do Enade em 2015, po-
rém os dados desta edi¢io ainda nio foram publica-
dos. As presentes autoras optaram por enviar sem esses
dados atualizados, para que a pesquisa nio ficasse es-
tagnada. Ademais, fica essa atualizagdo como sugestoes
para futuros trabalhos, uma vez que o presente traba-
lho nio se esgota aqui.
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Melhorar as abordagens ligadas a
interpretagio de textos ao longo
das disciplinas; Favorecer menos a
memorizagio de contetidos e mais a
formacio de competéncias; Necessidade
de um processo avaliativo continuado
para que os cursos de fato correspondam
as novas demandas para a formacio
profissional para o setor e nio apenas
nos anos das provas.

E necessario deixar claro para o aluno
que além de estar preparado para o
mercado de trabalho, também ¢é preciso
estar preparado para a prova do Enade.

A necessidade de trabalhar
cuidadosamente  os  conceitos. A
necessidade de que os alunos consigam
trabalhar estes conceitos. A necessidade
de contextualizar os contetidos de
ensino. A necessidade de trabalhar a
leitura.

Sobretudo, evidencia-se que é preciso que
os cursos insiram as discussdes do exame nas
agdes pedagbgicas do curso, que o mesmo seja
uma referéncia no planejamento pedagdgico
das IES e que a interdisciplinaridade continue
sendo também objeto de reflexdo. Percebe-se um
amadurecimento da drea com relagio ao Enade.
Algumas respostas a este respeito valem a pena
serem reproduzidas:

A cada ciclo, um aprendizado ¢ as
expectativas sao sempre a de aproveitar o
maximo os recursos projetados por uma
boa nota. Isso di maior visibilidade ao
curso, a Instituigao e consequentemente
quem estd a frente do processo,
coordenadores e professores, sem falar
nos proprios alunos que se sentem
valorizados ao serem inseridos.

A necessidade de
vez malor entre
além do exercicio
multidisciplinaridade.
O éxito de um curso de turismo é o
resultado de uma soma de fatores:
professores em constante atualizacio,
alunos engajados, infraestrutura
institucional e, principalmente, um novo
conceito de ensino onde nio se recebe

integragio cada
teorla e prdtica
constante  da
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mais as informagdes de forma passiva,
e sim de forma a obter o conhecimento
para aplici-lo em situagdes reais e
inovadoras.

Com base nas ligdes acumuladas ao longo
dos trés ciclos avaliativos (2006, 2009 ¢ 2012), os
respondentes deram sugestdes para as proximas
provas:

Perguntas mais elaboradas e dissertativas,
com uma preocupagio maior com as
realidades de cada regiio.

A avaliagio deve focar mais no esforgo
de reflexdio do aluno a “decoreba”. A
prova de 2012 representou um enorme
avango neste sentido.

No meu entendimento traz o turismo
de forma ampla e caracteriza o
planecjamento e a gestio. No entanto,
faltam mais questdes especificas sobre
que dreas do turismo como ecoturismo,
roteiros turisticos entre outros.

Que as dreas especificas de conhecimento
(Turismo, Hotelaria, Gastronomia,
Eventos, etc.) merecem  provas
especificas, pois se a formagao académica
fosse a mesma, nao haveria razio alguma
para a criacio de cursos diferentes.
Avaliar sem promover melhorias na
qualidade da infraestrutura dos cursos
de graduagio nas universidades ptblicas
(bibliotecas, laboratérios especificos,
insumos para aulas priticas, etc.) ¢ um
verdadeiro contrassenso.

Essas sugestoes deveriam ser compartilhadas e
refletidas dentro das universidades, especialmente
nos Ntcleos Docentes Estruturantes (NDE), ¢
para além disso, garantir um didlogo permanente
COm 0S egressos.

VISAO QUE ASSOCIACOES/
ENTIDADES PROFISSIONAIS DA
AREA TEM SOBRE O ENADE

existem diferentes
justamente  pela

Na drea de
associagoes

Turismo,
profissionais

diversidade de d4reas que o segmento redne:
agéncias ¢ operadoras de viagens; empresas
organizadoras  de  eventos;  hospedagem;
alimentagio; transportes; além das entidades
relacionadas ao poder publico.

Nesse sentido, foram enviados questiondrios
para 19 entidades elencadas na segio metodoldgica.
Certamente hi outras instituigdes e associagdes
no Brasil, todavia, para fins dessa pesquisa,
entendeu-se que as entidades mencionadas sio
as principais ¢ mais conhecidas nacionalmente e,
portanto, atenderiam aos objetivos dessa pesquisa,
a titulo de recorte.

O questiondrio enviado teve como objetivo
geral avaliar a visao dessas associacOes ou entidades
sobre o Enade. Por entender que nem sempre as
pessoas que estio A frente desses locais possuem
tempo disponivel, elaborou-se um questionirio
extremamente  objetivo, contendo  apenas
quatro questdes. Porém, apenas uma entidade
respondeu devidamente e outra respondeu o
e-mail, informando que nio possuia “informagoes
suficientes sobre o assunto”.

Paraa tinica entidade que se dispds a responder
o instrumento, o Enade “é uma forma de avaliacio
que compromete e vincula a aplicagio do PPP e o
desenrolar do Curso”. Quando perguntada se o
Enade impactaria na formagio de profissionais na
drea de Turismo e de que forma, a respondente
informou que “Diretamente nio impacta na
formacio profissional ¢ no campo aplicado, mas
no conhecimento geral”. Para ela, as IES e os
envolvidos no curso — docentes e gestores — sio
pressionados a fazerem o exame ¢ que o “Enade
acaba gerando uma certa pressio favoravel”. Essa
resposta confirma o que Griboski (2012: 189)
menciona em seu artigo “(...) hd muito a ser feito
para a conscientizag¢io da comunidade académica
acerca da importincia da avaliacio ¢ do seu
aspecto orientador na constitui¢io do curriculo
dos cursos”. Afinal, o mesmo vai muito além de
uma prova. Dir-se-ia que a conscientizagio deve
inclusive extrapolar a comunidade académica,
considerando que no turismo também se tem que
pensar na formacio voltada para o mercado de
trabalho, uma vez que o Enade é um elemento
indutor da qualidade da educagio superior, ja que
contribui com os cursos ¢ com a formagio dos
estudantes.

Comrelagioapergunta “Como estaassociagio/
entidadeavaliaodesempenhodoscursossuperiores
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de Turismo no Enade?”, a respondente considera
que: “O Enade nio consegue expressar a realidade
no Ambito nacional. O turismo se caracteriza por
cursos muito envolvidos e aplicados as realidades
locais, entretanto, compromete as IES ¢ o corpo
docente em seus resultados”.

A ultima pergunta, e talvez a que mais interessa
aos alunos e aos coordenadores, questionava se
a nota obtida pelos cursos no Enade ¢ utilizada
pelas empresas turisticas como critério no
recrutamento/sele¢io de funcionirios. Para esta
associagio “O mercado e as empresas do setor nio
utilizam referéncias que vem das avaliacoes da
Educacio — como das Comissoes de Avaliagio e
Credenciamento ou Enade. Algumas consideram
o histérico escolar ¢ o curriculo do aluno ou
egresso. J4 nas diversas convocatdrias para Bolsas
de Estudos, hd mais conhecimento do assunto e
por vezes se consideram os resultados do Enade”.

Sabe-se que isso realmente ocorre, fato
confirmado inclusive pelas Entidades que
escreveram informando nio se sentirem aptas a
responderem o questionario por desconhecerem
o exame. Questio também mencionada por uma
das IES entrevistadas. Segundo esse respondente,
“o Enade nio tem acrescentado aos nossos alunos
formandos na 4rea, pois o frade nio sabe ¢ nio
leva em conta esse processo na hora de escolher o
profissional para o mercado de trabalho. Sabemos
que o conhecimento técnico e pritico tem sido
levado muito mais a sério nessa hora”.

Apesar de nio se ter obtido resposta do
MTur, cabe registrar seu reconhecimento do
Enade no “Projeto de Cooperagio entre o Brasil
¢ Portugal na Area de Qualificacio Profissional
em Hospitalidade e Turismo”, lancado pelo
Ministério em colaboragio com a Coordenacio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) em 2013, com o objetivo de conceder 50
(cinquenta) bolsas de estudo a alunos brasileiros
de graduacio em Hotelaria e Turismo para um
curso profissionalizante na Escola de Hotelaria
e Turismo de Setabal em Portugal. No edital, o
Enade foi utilizado como um dos critérios para
candidatura, de modo que sé estariam aptos a
concorrer na selecio alunos matriculados em
cursos que obtiveram avaliagio no Enade igual ou
superior a 3.

Ja nos editais posteriores, langados pelo MTur/
CAPES, em 2014, esse critério nao foi mantido.
No “Projeto de Qualificacio Internacional
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em Turismo e Hospitalidade — Espanha” que
concedeu 60 (sessenta) bolsas de estudo para
curso de capacitacio em técnicas avangadas de
gestio do turismo e hospitalidade em escolas
de exceléncia na Espanha, de com duragio de 3
meses, o desempenho da IES a qual o candidato
estava vinculado no Enade foi substituido pela
nota no ENEM, que deveria ser igual ou superior
a 600 pontos. Esse mesmo critério foi utilizado
no “Projeto de Qualificacio Internacional em
Turismo e Hospitalidade — Reino Unido”, que
selecionou 50 (cinquenta) estudantes brasileiros
paraum curso semelhante em escolas de exceléncia
no Reino Unido.

CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que os objetivos propostos pelo
Enade tém sido cumpridos, ou seja, verificar o
desempenho dos estudantes de graduagio em
relacio aos contetidos previstos nas Diretrizes
Curriculares, checar habilidades face as exigéncias
decorrentes da evolucio do conhecimento e
identificar competéncias para a compreensao de
temas exteriores a0 Ambito especifico da profissio
do bacharel em Turismo ligados a realidades
nacionais e internacionais.

Apesar das criticas e das fragilidades do exame,
pode-se dizer que é um instrumento de avaliagio
interessante ¢ que reflete sim na formacio
do estudante, na atuagio de coordenadores e
professores de IES, desde que cada um desses
atores entenda e discuta a melhor maneira de
articular e aplicar as informagoes advindas desse
exame em prol de um aprimoramento. Uma
das respostas ilustra bem a importincia desse
entendimento: “O éxito de um curso de Turismo
¢ o resultado de uma soma de fatores: professores
em constante atualizagio, alunos engajados,
infraestrutura institucional e, principalmente, um
novo conceito de ensino onde nio se recebe mais
as informacoes de forma passiva, e sim de forma a
obter o conhecimento para aplici-lo em situagdes
reais e inovadoras”.

Os alunos precisam entender que o Enade
nio ¢ simplesmente uma obrigagio para a
colagio de grau. E uma relevante oportunidade
de autoavaliagio e um importante teste de
conhecimentos. Ja professores, coordenadores e
IES precisam incorporar o Enade sistematicamente
e anualmente em suas agdes pedagdgicas de
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maneira concreta e relacionando-o as disciplinas e
a revisio constante dos Projetos Pedagogicos, mas
também as novidades do mercado, as atualizacoes
profissionais e as constantes pesquisas.

Infelizmente, com base nos questionirios
aplicados, percebeu-se que a importincia
desse processo ainda nio estd totalmente clara.
Na drea de Turismo isso fica comprovado
pelo fato de algumas das entidades do trade
turistico nio responderem o questiondrio por
desconhecimento do mesmo e pelas inimeras
respostas dadas por coordenadores, professores
ou demais respondentes afirmando que o
mercado nio considera os resultados do Enade
no momento da contratagao.

Certamente existem melhorias a serem feitas,
principalmente com relagio as perguntas da prova
e as exigéncias de quem faz ou nio o exame, que
precisam ser consideradas. Em 2006 e 2009, os
alunos dos cursos de Hotelaria foram obrigados
a fazer a prova, gerando indignacio e frustragio,
ja que, na opinido de um respondente, o Enade
“praticamente nio contempla questdes da drea de
Hotelaria”. Outra resposta segue essa mesma linha
de argumentagido: “Muitos [alunos] relataram
que s6 fizeram as 04 questdes referentes 2 drea de
Hotelaria, o que deixou o Curso com nota 2 no
Enade”. Diante das intimeras reclamagdes, a partir
de 2012, o curso de Hotelaria nio foi enquadrado
no Enade, sendo desobrigado de realizar o exame.
Fica, portanto, uma questio: seria o caso de uma
prova especifica para os bacharelados em Hotelaria?

De igual maneira, fica claro que as diferencas
regionais também precisam ser consideradas, com
intuito de balizar a prova aos respectivos processos
de ensino-aprendizagem que, porventura, sejam
regionais, levando-se em conta aspectos culturais,
por exemplo.

Por fim, julga-se que o presente artigo atingiu
seus objetivos de anilise estabelecendo co-
relacoes entre o Enade e impactos nos respectivos
modus operandi de cada IES e apresentou alguns
reflexos em termo de mercado nacional para a irea
de Turismo, além de percepgoes de instituigdes
e associagoes, contribuindo com informagdes
relevantes para a academia e a sociedade.

No que diz respeito a limitacoes de pesquisa,
convém registrar o desafio quanto a obtengao de
dados, em que alguns respondentes desconheciam
O assunto ou mesmo se mostraram um pouco
reticentes em fun¢io do desconhecimento do

tema e do proprio exame, o que ainda assim se
registrou como resultado da pesquisa.
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