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rﬂ.ﬂﬁﬂ: 1. E a operacionalizagio

= oferiva dos objetivos planejados.
2. Medidas de gerenciamento especificas que
podem ser deservolvidas no processo de gestio
(CRC, 1996},

ACESS0: S3o as vias de acesso que permiten
o deslocamento do turista até o lugar: trans-
porte aéreo, terrestre, maritimo ou fluvial

(EMBRATUR, s.d.).

AFFINIT GROUP: E a expressio que caracteriza
a homogereidade de um grupo que pretende
se beneficiar da regulamertagio IATA para
receber um consideravel desconto tanfasio.
Sio considerados afins os grupos constituidos
por profissionais de uma empresa, socios de um
clube cu associacio, estudantes de uma mesma
escola, ete.

AGENCIA: E a empresa que, em geral, apenas
comercializa Prndutos turisticos; atende
direramente o |1u|'.|] ice consurmider {(varejista)

(SAO PAULO, ).

AGENDA 21 [AMB]: [ o documento rescliante
da Conferéncia da ONU para f’imbitnt& g
Desenvolvimento - Eco 92; programa a

implementado pelos SOVELNOS TACIONAIS
envolvendo a eriagio de legislagio, financia
mento de projeios e transleréncia da teenologia
entre o paises, com vistas & protegdo ambiental

(SAO PAULO, s.d.).

AGENTES ECONOMICOS DO TURISMO [MUN]:
830 considerados agentes econdmicos do
TUriSIMO 05 fRrisiay, 08 CXCUrsionistas, 8 empresas
ruristicas e os estabelecimentos turisticos

(EMBRATUR, 1992},

AGENT DISCOUNT: T o desconto sobre a
tarifa normal, oferecido ao ageate de viagens.
Também denominade AD 73, referindo-se ac
percentual de 75%, normalmente oferecido pelas
cﬂmpani:ua:-. afreas aps dois anos de aceitagio
da agéncia pela TATA. Embora rio haja
obngmmrmdad.h._ em geral, sio oferecidos dois
bilhetes por companhia/ane.

Ay, Alshs .;':'
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AGROTURISM®: Denorminagio dada ao deslo
camento de pessoas A eSpages rarais, em roteiras
programados ou espontaneos, COM ou sem
pernoite, para fruigio dos cenarios e observagio,
vivéncia ¢ participagio nas atividades agro-
pasioris. Destacam-se aqul dois grandes aspectos
que distin BUEIM e85€ SERMETLo do turismao rural.
O pnmf- roéa pmdu-;w agropastori] em escala
econdimica que representa a maior forre de
rendimento da propriedzde e, o turisme, receita
complementar. O segundo & que as proprias
atividades agropastoris constituem, em si
mesmas, o principal diferencial turistico.
INeste caso, DS tUTISLas, para VIverem a auténtica
e:{periénria da vida no campa, poderio ou nio
participar de uma rotina didria dos afazeres
domesticos cu produtivos da PEU].nI'lEdnd“
As instalagfies e equipamentos mantém-se de
forma original, 1al gual utilizada pelos
proprietarios e trabalhadores e, se ampliadas
para adicionalmenre acomodarem os visitantes,
deverio conservar as mesmas caracleristicas
arquitetdnicas (BENL, 1999).

ALFABETO FONETICO [INTERNACIONAL:

A |ALFA N | NOVEMBER
B | BRAVD 0 | OSCAR

C | CHARLIE P | PAPA

D DELTA n | quEBec
E ECO R |ROMEU

F |FOX S |SIERRA
| G | GOLF T | TANGO

H | HOTEL | U [ UNIFORM
1 [IND1A V | VICTOR i
3 |JULIET W | WHISKY
K |KILOMETRC | X |XADREZ
L TLIMA Y | YANKEE
M | MIKE 7 |ZOLU

ANALISE DE DADOS: E 2 investigagio de uma
hipétese por meio de observagbes sucessivas,
exame de cada parte de um todo, tendo em vista
conhacer sua naturcza, suas pmpcrc;ﬁes, sl4as
furicdes, suas relagbes e estudo pormencrizado;
exame, critica. Técnica estatistica que tem por




Turisoun - Visho e Agin [Glossisio) - ane 2 - a4 - p00I0 [ey. - 2000

objetivo determinar a infludncia de aiguns
fatores, capazes de modificar e de determinar os
resultados obridos,

ANIMACAO TURISTICA: 1. T o conjuno de
agdes ¢ téenicas dirigidas 4 motivar, promover ¢
facilitar a maior e mals ativa participagio do
turista nos desfrute e aproveitamento de seu
tempao turistico, em todos os nives e dimensdes
que este implica. (RIVA, 1983), 2.Eo COT UL
de atividades que abjetivam humanizar as
viagens, oferecendo ao turista a possibilidade de
participagio ativa, de tornarse protagonista
de suas ferias (...) A animagio pressupde que
O turista participe ativamente, como por
exemplo, participar de uma ciranda, onde o
turista € induzido a [azer parte do espetaculo

(BARBOSA, 1995).

ANTROPOLOGIA: “designa um corpa de
disciplinas que se consagram ao estudo dos
grupos humanas sob o prisma dos tipos fisicos
e bioldgicos (antropelogia bioldgica/lfsica e
paleontologia humana} sob o prisma das formas
de civilizagio sem escrita atualmente existentes
(etnologia) ou passadas (arqueclogia)” (AKOUN,
1972). Mas a Antropelogia nio se limita apenas
a0 estudo dos grupos humanes de sociedades
tradicionals ou passadas, ela hoje ¢ vista como
um conhecimento global do homem ¢ abarea
este homem dentro de seu universo histérico e
geografico, aspirando chegar a um conheci-
mento aplicivel em todo seu conjunto, que
compreende a trajetoria de vida deste homem,
desde a epoca dos hominideos até as sociedades
urbano-industriais deste século e dos que virdo,
Neste senudo, Antropologia hoje esti envolvida
com estucos que se inserem em tedas as areas
do conhecimento onde ocorrauma interrogagio
dos seres humanos sobre st mesmos e ¢ “outro”,
que tanto pode ser vinculado a uma sociedade
sem escrita fou tradicional), como pertencer is
mizorias {eriangas, mulheres, negros, idosos,
mendigos, erc.). O Antropéloge busca em outras
areas de investigacio nic apenas eshogar a
especificidade de sua pritica, como também
organizar um referencial tedrico que nio
delimite o campo antropelogico a um espaco
geografico ou 4 uma cultura em particular
(LAPLANTINE, 1997). A Antropologia estuda
o ser humano por intelro, em todas as socie-
dades e em todas as épocas, tentando nio sb
compreender, mas também explicar porque

existe tanra civersidade e porque somos tio
diferentes. E um estudo interativo, que deve
levar em consideragio as mékiplas dimenstes
dos seres humanos na vida em sociedade.
Paratante, embaora evite falar em parcelamento
do viver social humaro, o antropdlogo rabalha
em algumas areas bastante especificas que
sio a Antropologia Biolégica ou Fisica, a
Amropologia Pré-historica, a Antropologia
Lingtiistica ou Etnolingiiistica, a Antropologia
Psicolégicaea Antropaologa Soaal oy Cultural
(SILVA, 1999).

ANTROPOLOGIA SOCIAL OU ANTROPOLOGIA
CULTURAL? A primeira privilegia o estude das
instituighes (britinicos), a sepunda o astudo
dos comportamentos {americanaos). Em sintese,
podemos [alar que estes conceitos sio momentos
de estudos amropoligicos que se diferenciam
conforme a abordagem ou escola adetada
pelo pesquisador,

APEX (Advance Purchase Excursion Fare):
Tt a tarifa especial praticada no transporte aéreo
regular de passageiros, em cerras linhas
mUErnacionals, que consiste em adquirir com
antecedéncia o bilhete, que ndo & reembolsavel
nem pode ter mudanca de dara. Este sistema
permite a5 empresas acreas de carreira competir
no mercade com os voos charers ([retamento)
utihizados pelos turistas,

ASA DELTA, PARAGLYDER, PARA-QUEDISMO,
BALONISMO [ECO]: Sio auvidades esportivas
de voo, sem sentide de competicio [E:.ELD‘
PAULO, sd.).

ASAP: E 2 abreviatura utilizada em turisme,
que sigmfica “as soon 45 possible” {assim que
for possivel).

ATENDIMENTO (ao consumidor): E o processo
mercadologico em que atividades humanas
sio empreendidas com objetiva de satisfazer
05 clientes.

ATOR: E 0 individuo ou grupo que tém interesse
direto ou indireto de uso nos recursos costeiros
OLL 108 COSSISTemas € possuemo rsco ou pf}rigp
de perda ou recebera um beneficio de decisdes
destes usos (CRC, 15984).

ATRATIVO TURISTICO [MUN]: 1. E todo lugar,
cbjeto cu acontecimento de interesse para
o turismo (EMBRATUR, 1992). 2. *.. todo
elemento material que Lemn a capacidade prépria,
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ou em combinagio com outros, para atrair
visitantes de um deternunada localicade ou
zona” (CERRO, 1992). 3. Consttut o compo
nente principal e mais importante do produte
turistico, pois determina a selecio, por parte
do turista, do local de desting de uma viagem,
ou $ela, gere wma corrente turistica até a
localidade. Os atrativos turistices podem
ser naturais, culturais, manifestagdes e usos
tradicionais & populares, realizaces técnicas ¢
clenitficas contemporineas e acontecimenios

programados.

ATRATIVO: E o clemente que motiva a visita
turistica; pode ser natural {paisagens, rios,
cachoeiras, etc.) ou cultural {museus, festas
tradicionais, construgtes de valor artistica ou
bistérico, efc) (SAQ PAULO, «.d.).

g R \(
JJ" ™~
',.-...‘r-q BIFDEWEREIDEDEIDIUERS]DME
BIOLOGICA [AME]: Sio expressdes
relativas i quantdade e/ou variedade de
especies (fauna, flora, microorganismos, erc.)
de um certo ecossistema ou de uma regiio.

«-\(‘"‘(J

.,_'J.
J‘J CANNYONING [ECO]: E a descida
de penhascos e/ow cachoeiras, com
auxilio de equipamento especial {rappel)
[SAOQ PAULO, s.d.).

CANOEING, CAYAKING [ECO]: E a navesagio
em rios, lagos cu cceanos com wilizagio de

canoas a remo ou caiaques (SAO PAULQ,
s.d.).

CAPACIDADE DE CARGA [AMB]: 1. E 3
expressio generica utilizada para designar os
instrumentos de planejamenio para o uso
de areas naturais € urbanas, protegidas ow ndo
por legislagio, visando a manutengio de sua
qualidade ambiental, pela minimizagio de
impactos negativos. Em geral, leva em consi-
deragio o niimero de pessozs supertivel pela
area, num dzdo tempo, que nido comprometa
aspectos blofisicos e permita ac mesmo tempo
uma sxperiéncia agradavel aos visitantes
(SAD PAULO, s.d.). 2. E 2 medida que
determina o nomero maximo de visitantes
(por dia, més & ano) que o meio ambiente

ATRATIVOS DE EVENTOS: Sio aqueles em que
um acontecimento constitul o principal fator
para que o turista visite o lugar tais como:
feiras, exposigies, congressos, convengoes e of
acontecimentos especias (que podem ser um
#vento esportive, festivo, etc.).

ATRATIVOS DE SITIOS: Podem ser: 2} Naturais:
clima, paiszgem, flora, fauna, erc,; B) Msos ¢
costumes: manifestagdes culturais da populagio,
vestigios de culturas antigas, etc.; ¢f Estruturas:
caracteristicas gerais das aglomeraches urbanas
ou as realizacdes técnicas contemporineas
(arquitetura moderna, sistema de transportes,
ete.) (EMBRATUR, s.d.).

AUTONOMO: E o Individuo que exerce habi-
tualmente, sem qualquer vinculo empregaticio,
atividade profissional remunerada.

Esta diversidade & fundamental a0 equilibrio

dos ecossistemas e, consequentemente, a
conservacio ambiental (SAO PAULO, sd.).

BOIA-CROSS [ECO]: E a descida de rios com
auxilio de boias especials (SAO PAULO, s.d ).

de uma irea consegue suportar ag nivel de
subsisténcia, pelos recursos ambientals dispo-
nivels, Sem que ocorsam alteraghes nos melos
fisico e social.

CAPACIDADE DE CARGA PSICOLOGICA E
SOCIAL [PLA]: E “... o nivel do impacto
humano que, se ultrapassado, ocasiona a
deterioragio da qualidade da experiéncia do
repauso ao ar livee.” (FOSTER, 1973 apud
RICHEZ, 1992).

CAPACIDADE DE CARGA TURISTICA [PLA]:
E*... 0 nlimero miximo de visitantes (por dia/
mésfanc) que uma drea pode suportar, antes
que ocorram alteragdes no meio fisica e
sacial.” (BOO, 1990).

CAPACIDADE DE SUPORTE: Sezundo ODUM
{1983), & "4 medida que um ecossistema
lorna-se malor ¢ mais complexo, aumenta a
proporgio da produgio bruta que deve ser
respirada pela comunidade para sustenta-la &
dimirui a proporgio que pode ser dedicada ao
crescimento. No mmomento do equitibrio entre

11
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estas entradas e sadas, 0 ramanha nio pode
aumenialr ma]l.S. .I"'L q'LlElIll.iL] H.Li.f_' L]L' biUlIl':l.S'SEl L'E'Lll;'
pode ser sustentada sob estas condigdes
denomina-se a capacidade mixima de suporte”,
ou seja, £ a densidade maxima que pode ser
sustentada com um dado espaco e uma dada
base de recursos,

CAPTAGCAO DE CONGRESSD [EVE]: L o
conjunto de agfes em parceria que visam 3
E;Uﬂl:.:‘uiﬂ[.ﬁ P'H:'H s L';L{de, L:l'n'_” evenlos 'L]_'LI{' jj.
se realizam periodicamente pelo Brasil,
Continente das Américas ¢ pelo Mundo em
sistema de rodizio (EMBRATUR, 1995).

CICLO VITAL ou CICLO DE VIDA: O conceira
de ciclo de vida do destino turistico toma
como referéncia ¢ mesmo estabelecido pelo
marketing de produtos, aplicando-se para a
anilise do crescimento e do declinio dos
equipamentos turisticos e das regioes nas
quais esses se jocalizam. O modelo de anahse
compreende as seguintes fases: exploragic,
investimentn, desenvolvimente, consolidagio,
estagnagio e declinio ¢u rejuvenescimento.

CICLOTURISMO [ECO]: Sio viagens/passelos
de biciclera, realizados por estradas asfaltadas
e/ou sem pavimentagio (SAQ PAULO, s.d.)

CLIENTE {EVE]: 5io as cnudades de classe
{associagfes. sindicatos, federacdes) ¢ scus
membros; as empresas, Universidades, as
agfncias de promocao ¢ demas instituigdes
que, direta ou iadiretamente, interferem na
escolha da cidade sede do evento ou que
renthatn interesse no aumenrto da participagio

dos visitantes para o evenra em questio
EMBRATUR, 1995).

COIVARA: Segundo FERREIRA (1986], sio
FESEas Ol pil|‘|as de ramagens nio :Ltingidas pela
queimada, na roga i qual se deitou fogo, & que
se juniam para serem incizeradas a fim de
limpar o terreno e adubid-lo com cinzas, para
a lavoura.

COLETA DE DADOS: E o estude exploratdrio
que permite a identificagio precisa dos
fatos, das tendencias, dos agentes envolvidos,
dos dados estatisticos, das normas e leis, dos
recursns materiaig ¢ humanos existentes,
dos servigos disponivers.

COMPLEXO TURISTICO [MUN]: £ uma

mperﬂcie variavel do territério cue renne as

sepuintes condigdes: a} contem atrativos
turisticas cuja visita exija pelo menos tés dias;
b} contém no minimo vm ceniro Turistico
urbano; ¢} contém atrativos € centros
turisticos secundirios localizados dentro do
raio de influéncia do centro principal
(distinciz maxima de 3 horas, urilizando-se
meios de transpoctes coletivos).

CONGRESSO BRASILEIRO [EVE]: T zquele
que refine participantes de todo o territdric
nacional (EMBRATUR, 1993).

CONGRESSO INTERNACIONAL [EVE]: E aquele
em que, pelo menos 20% dos seus participantes
sdo provenientes de, no minime, dois conti-
nentes (FMBRATUR, 1995),

CONGRESSO LATINO AMERICANO [EVE]:
E aquele que tem no minimo 23% de seus par-
ticipantes de quatro paises latino americanos,
excetuando-se o pais sede (EMBRATUR, 1995).

CONGRESSO MUNDIAL [EVE]: E aquele que
reline participantes provenientes de paises da
todos os cantinentes (EMBRATUR, 1995).

CONGRESS) REGIONAL (INTERNACIONAL)
[EVE]: E aquele que retne participantes
lating-americanos, pan-ameticanos ou do
MLERCOSUL (EMBRATUR, 1995).

CONGRESSO REGIONAL (NACIONAL) [EVE]:

E aquele que envolve participantes de determi-
nada regiio de um pais (EMBRATUR, 1995).

CONGRESSO0S [EVE]: Sio reunides periodicas
de participantes de determiradas categornas,
promovidas por entidades associativas que os
agrega. Este tipo de evento tem por chjetivo
estudar e diseutir temas de interesses diversos
de uma determinada area de atuagis, os quais
podem gerar conclusBes formalizadas em um
documente final {Anals do Congresso}
(EMBRATUR, 1995).

CONTROLE AMBIENTAL: E a arividade que
exerce 4 oriertacio, a correiao, 4 fscalizagio
¢ o monitoramento sobre as agoes relerentes
a utilizacio dos recursos ambientais, de acordo
com as diretrizes tecnicas e admimistrativas e
as lets em vigor.

CONVENTION & VISITORS BUREAU [EVE]:
E o organismo que algumas cidades dispdem
para apoiar, fomentar ¢ viabilizar a captagio
de eventos e turistas (EMBRATUR, 1995).

12
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COSTA: (5in. Costeira} Segundo SUGUIO,
1942, é a faixa de terra de largura variivel, que
se estende da linha de praia (shoveling) para o
interior ¢o CONLnente alé as primmeiras
mudangas significativa nas feighes fisiopraficas.
Esta faixa varia normalmente de zlguns quilé-
metros a algumas dexenas de quiltmetros.
Conforme a configuragio geral pode-ss falar
e costa rasa (com praia) ou costio {com
talesia marinha).

CRONOGRAMA: E a previsio e a distribuigio
na tempo (dias, semanas, meses, ano) dos pra-
705 para a execucio das diversas fases, etapas e
agdes de um plane, programa ou projete.

CULTURA: 1. O termo em seu sentidn antro-
polégico nao & neutro, estando carregado de
histériz, conteudo e diversidade, sendo que
atualmente estd centrado ra idéia de rela-
tvisme. A partir disto o que se tem como
cultura segundo HARRIS (1578} citado por
LISCHETTI (1997) é que a diferenga entre a
cultura humanista {antericr ao século XX) e
i Clllllll":l uulru;,luli]gicu I'L'tﬂ.li"-"i::i',ﬂ.. é ql..'l.ﬂ' exla
em lugar de comegar com wma hierarguia
kerdada de valores, assume que cada sociedade
tem o que poderiamos denominar de culiura
plural, ende tedos os grupos humanos 1ém

e
i g f DEMANDA [PLA]:"... & 0 ral quan-

=4 titativo de algum bem ou servige que
sera comprade ou consumido a um deter-
cunado prego” (SMITH, 1989).

DEMANDA EFETIVA [MUN]: E 1 quantidade
de bens e servigos turisticos.

DEMANDA POTENCIAL [MUN]: F a quantidade
de bens e servicos turisticos que podem ser
consumidos face a determinado nivel de oferta
e 4 existéncia de fatares facilitacores de acesso
¢ incentivo ao consume (EMBRATUR, 1992).

DEMANDA TURISTICA [MUN]: E a1 quanti-
dade d= hens e servigos turisticos consumideos
por empresas efou tamilias, dado o nivel de
renda, os pregas ¢ necessidades dos consumi-

dores (EMBRATUR, 1992).

DEMANDA / OFERTA TURISTICA: ¥ a quaniicdade
de bens e servigos turisticos esperados, exigidos
ou realmente consumidos por empresas,
por individuos ou familias, considerando-se o

esza cubtura por igual, embora cada uma
d.L'].J.E- P'L"EEH sCT Eﬁf\'trsi[icaﬂa T100s s0s SCI'.:L:L{{CHS
e significados de acordo com o referencial
de cada um, Para GEERTZ (1987} cultura ¢
i r.nr.r.ﬁitn EI.'IEVE na Entr’npn]ngia, LTI.'I.E E']E'
lJ.ESLTL‘"-'I'_' COEIIn S\'."I'.'L{U i tUlH].iL:IHdL' L:.U HIUIJU'
de vida de um pove; nesta relativagio sobre
cultura chegamos a vm cenceito de cultura
1'_|_1|E I:'E'I.'ll'IE ['FEF- HEPECI'.EIE 4 RETem Cﬂn?-'idﬂ'fidﬁﬁ.'
primerro seu uwilversaasing — lodos os seres
humanos tém uma cultura que conribui e
define seu carater humano; segundo, todas as
culturas tém uma coerencia e uma estrutura
propria gue leva em conta conceitos universais
e concenos relacionados aps modelos de vida
de cadz um; terceirs, toda culwuza reconhece
2 capacidade criadora dos seres humanos, que
é fruto de um esfarco coleuvo, sentimento
¢ pensamento humana (LISCHETTI, idem).
2. 530 *(...) os padries, explicitos ou implicitos
do comportamento, adcuinidos ou transmitidos
por simbolos, que constityem o patrimbme
de grupos humanos, inclusive a sua mareriali-
zacao em artefatos, O aspecto mais impostante
de uma cultura reside nas idétas tradicionais =
dL' U'l'i.gL‘[I] [ 5\'_'].{."';51'.) hislérita -, Pl'i.ﬂl.'ii.'ll-ll'

mente, no seu significade..” (SINGER, 1968).

[li'ﬁ"l_‘]. L:l'l'_' :I:'I'.'IJ.‘.].E_,I L83 i.:rl‘:l;ﬂ'!i ¢ a8 Ilt'L'L‘EEil]HL]L'H
dos consum:dores.

DESENVOLVIMENTO: uma premissa basica
para o desenvolvimento sustentavel. Usa sus-
tentavel dos recursos costeiros implica um
balango dinamico auvado awraves de planos e
mudancgas socialmente justas. Pode ser ainda
um alto valor em manier os recursas naturais
g evitar tanso quanto possivel problemas ao
sistema natural que estd sendo desenvolvido

(TISTR, 1986).
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Desen-

volvimento sustentavel & acuele que atende s
necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geragdes fururas atenderem
4 suas proprias necessidades. Para aleancarmos
o desenvolvimento sustentavel dois conceitos
chaves sio necessarics: a) conceno de “neces-
sidades”, sobhrerudo as necessidades essenciais

dI'JS PDL"I’E‘S dﬂ IT.I.'Lll'.I.dU, quc dEVL‘l'.I.] IL"ECEI:I i
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maxima priondade; b a nogdo das hmitagdes
que o estaglo da tecnologia e da organizagao
social impde ao meio ambierze, impedindo-o
de atender as necessidades presentes e futuras,

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL [PLA]:
E “(...) um processo de transformagio, no gual
a exploragdo dos recursos, a direcio dos
Investimantos, 4 orientagio da evolugio
tecnoldgiea ¢ a mudanga mmstitucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente
e futuro, 2 fim de atender a5 necessidades ¢
aspiragdes humanas™ (CMMAD - COMISSAQ
MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTQ, 1991).

DESENVOLYIMENTO SUSTENTAVEL DO
TURISMO [PLA]: E “(..) aquele que atende
as necessidades dos turistas atuais, sem
comprometer a possibilidade do wsufruto dos
recursos pelas geragdes futuras (WORLD
COMISSION OF ENVIRONMENT AND
DEVELOPMENT, 1987).

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL /
SUSTENTABILIDADE [AMB]: E a condicio da
relagio entre o homem ¢ ambiente na gual
sio levados em conta os direitos das fururas
geracdes 2 utilizagio dos recursos naturais; tém
COMO Pressuposto ndo apenas os interesscs
ceonomicos mas tambem aqueles sociais e as
peculianidades culturais de cada comunidade/
sociedade. O conceita de desenvolvimento
sustentavel ¢ resultado das discussées sobre os
limites naturars do planeta para a expansio
do ritmo de urilizagio de recursos ndo reno-
vaveis, o crescinento populacional e o modelo
urbane-industrial das sociedades ocidentais
iniciadas na década de 70, promovidas pela
ONU (SAO PAULO, s.d.).

DIAGNGSTICO: 1, O substantive diagnostico,
do grego diagnostik’os, significa o conheci-
mento ou determinacio de uma doeanga pelos

—
«dl

-~ ECOLDGIA HUMANA: Sepundo a

definigio de MAUSS (1974} é o

. e '
estude da base material, peogrifica, demo-
gralica ¢ instrumental de uma sociedade, ou
seja, € o estudo da merfelogia social dos
grepos humanos, observando sua estrutura e
desenvolvimerto, bem como a adapragio an

seus sintomas ou o conjunto de dados em que
se baseia essa determinagic. Dal, o diagnostico
ambiental pader ser defimde como o conhear-
mento de todos os componentes ambientais
de uma determinada area (pals, estado, bacia
nidrografica on 111unic.igi-c:} para a caracteri-
zagio da sua qualidade ambiental. Portanto,
elaborar um diagndstico ambiental é nrer-
pretar a situagdo ambiental problemarica dessa
area, a parir da ioteragio e da dinamica de
seus componentss, quer relacionados zos
elementos fisicas e biolbgicos, quer aos fatores
socioculturals, A caracterizagio da situagio
ou da qualidade ambiental (diagnastico
ambiental) pode ser realizada com diversos
UI'JjELi."f'{J!’-. Um L‘:.E'I.Ei: a EXE'!T]P].U I'.{l'_'l Lll‘.'lL'
preconizam metodologias de planejamento,
servir de base para o conhecimento e exame
Ga situagdo ambiental, visando a tracar linhas
de agiio ou tomar decisdes para prevengio,
controle e corregio dos problemas ambientais
(politicas ambientais) (FEEMA, 1992). 2.Ea
anilise ¢ descricio atual de determinada
situagio em que o conhecimento baseia-s¢ no
exame do conjunto de fatos, nos dados estatis-
ticos, nos depoimentas, ete. O fator mais
imp{;‘-rtantﬁ: I:I.ﬂ diagﬂésl_if_‘@ rEEidC a3 EP[T_"SI:H'
tagio de uma visic analitica do fendmenc
turistico na localidade, das varidveis que a
determinam e das relages mais importantes.

DIAGNOSTICO TURISTICO: I a stapa do
planejamento que descreve a situagio atual
'L{L'I‘ dL‘SLiEU [ 154 hﬂEE I1ErS .[-ﬂ.l.L'lE, IIas E‘S:Hlihlil_'ii-ﬁ
e no sew historico, obtidos pelo 1aventano.
Ele depende da amplitude do estude, do upa
do turismo ¢ do local sobre o qual se realiza.
O {aror mas ImpurLaulu do L]iagnf_wtirm € a
apresentagio de uma visio analitica do fend-
meno turistico na localidade, das variedades
que o determinam ¢ das relagdes entre seus
diversos componentes,

meio ambiente existente.

ECOSSISTEMA: 1. Entende-se por ecossistema
ou sistema ecoldgico qualquer unidade que
inclua o relacionamento entre 1odos os
orgaasmos de uma determinada drea - fauna,
flara e os wicroorginismos — & o ambiente
fisico, levande-se em consideracio os fatores
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de equilibrio geologico, atmosférico, metecro
‘ogico e biologico. 2. conjunto dos elementos
bidiicos (fauna, flara, microorgznismos, e1c.)
e abidticos (iisicas, quimicos, meteorologloos,
etc ) presentes num ambiente determinado e
com expansdo definida, e dos relacionamentos
entre tals elementos (SAQ PAULQ, s.d.).

ECOTURISMO: Derominacio dada ao desloca-
mento de pessoas a espagos naturais delimi-
tados e pretegidos pelo Estado, iniciativa
privada ou cont-olados em parceria com
associagoes locars ¢ ONGs, Pressupie sempre
uma urilizacio conrrolada da area com plane-
jamento de uso sustentavel de seus recursos
naturais & culturas, por mews Jde estudos de
impacto ambiental, estimarivas da capacidade
de carga e suporie do local, mositoramento e
avaliagio constantes, com plano de manejo
e sistema de pestdo responsvel. E claro que
todas as atividades previstas no turisma
ecoldgico podem, em geral, ser realizadas,
desde que rigorosamente observadas as
restrigies de uso desses espagos. Ne Brasil, o
ecaturisma, além de ser comumente confun-
dide com o turismo eceldgico, estd até o
MOMenta circunserilo a poucos casos, levando
em conta que as nossas areas de conservagio e
protecio ambiental ainda ndo dispdem de uma
politica integrada ¢ de v planejamento
-f’wtritf'gln.n de uso e mupagar:: voltados espe-
cificamente para o turismo [BENT, 1999).

EDUCACAD AMBIENTAL: A Conferéncia
Intergovernamenial de TBILISI, em 1977,
define que: “A educagiv ambicmal ¢ um
processo de reconhecimento de valores
e clarilicacio de conceites, objetivando o
desenvolvimento das habilidades ¢ maodi-
ficanda as atitades em relagio ac melo, para
eatender e apreciar as inter-religdes entre os
seres humanos, suas culturas & seus meios
binfisicos. A educacio ambiental também
esta relacionada com a pratica das romadas
de decisdes e a ética que conduzem para a
melhoria da qualidade de vida”.

EFEITO MULTIPLICADOR: £ o [endmeno gue
consiste e transformar os resuliados de uma
realizagao emy modelo aplichvel & muitas outras
situacies ou realidades semelhantes.

EMISSIVO: Adjetivo relativo aos locms de onde
DarlenL 05 LUristas ou aos servigas prestados

oor smpresas ai instaladas (ex.: mercado
ermissivo) (SAQ PATTLO, s.d.).

ENTORNO: Siio todas as circunstancias de v
situagio ou de uma repido que se situa em
tarne de um determinado ponts, O conjunto
de todes os elementos (irea verde, constru-
gfes vizinhas, anexas, etc,) que interferem na
paisagem.

EQUIPAMENTO URBANO [0OET]: Sic edifica-
cdes de utilidade plblica para atender as
{uncéies de: a) Educagio: escolas ¢ umversida-
de; b) Saude: postos de saude, clinicas, asilos,
hospitais, etc; ¢} Cultura: igrejas, biblictecas,
muscus, Teatros, centros de convengies, cen-
tros culturais, etc.; d) Transporte: terminais
de transhordo {terminais de transporte
urbano, rodoviarias, estacoes ferroviarias, por-
tos ¢ seroportos); o) Comunicagdo: correios
€ pOstos selefonicos; f) Seguranca Piblica:
postas policiais, presidios, corpo de bom-
beiros, erc.

EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS:
Representam o conjunto de edificagdes, de
instalacdes ¢ de servigos indispensavels ao
desenvolvimento da atividade ruristica.
Compreendem os metos de hospedagem, os
servigos de alimenragio, o entretenimenro e
diversio, 0 agenciamento, of transportes, a
locagdo de veiculos, os eventos, os guias,
a infOrmagao e outros servigos turisticos.
ESCALADA / CLIMBING / ALPINISMO: E a ativi-
dade esportiva praticada em rocha ou gelo, sem
sentido de comperigio (SAQ PAULQ, s.d).

ESPELEOLOGIA [ECO]: E a visita/exploragio
de cavernas com ou sem finalidade de estudos
dos ambientes subrerricecs (SAQ PATLO, s.d.).

ESTRATEGIA: E a forma como se deve cor-
duzir uma atividade, a fim de se alcangar
satisfatornamente os objativos [xados ¢ de se
aproximar da situagio desejada, Para a defh-
Eoom doon 4
nicio de uma estratégia devem ser analisadas
e consideradas as varias alternazivas possiveis.

ESTUDO DO MERCADO TURISTICO [MKT]:
E“i.)a pesquisa sistemdrica de todos os
fatores que influenciam a escolba de
determinada desiinagio e a venda de servigos
avs turistas” (SCHMIDTHAUSER apad
CONGRIES DE L AIEST).
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ESTUDOS DO MEIO [ECO}: Sio wvisitas com
fins claramente educacionas, realizadas em
geral por pablico escolar (SAQ PAULQ, s.d.).

ETNIAS: Sio grupos de familias de mesma
descendéncia e tradigio (afro. indigenas.
as131C0s, e1c.),

ETNOGRAFIA ou PESQUISA ETRO-ANTRO-
POLAOGICA: E 2 forma encontrada pelo
antropdlogo de coletar dados em um deter-
minado campo ou lacalidade, obedecendo a
alguns critérios especilicos tals como uma
prolongada familiaridade com um detern-
nada grupo, regido, uma comunidade politica,
lingiiistica ou residencial. Este tipo de pesquisa
estd inserida no contexto das pesquisas de
ciéncias sociais, com abordagem qualitativa o
quanti-qualirativa, Passos da ernografia:
elaboragio do projeto de pesquisa, aplicagic
dos métodos e tecnicas de coleta de infor-
magdes antropolégicos {pesquisa de campo,
observagio participante — domesticagio
tedrica do olhar ou olhar etnogrifico -
entrevista com apreensio dos idiomas culturais
- escrever no didrio de campo as impressdes
e a representagio do gue foi ohservado e
cuvido), analise {contetds e discursos - ten-
déncias atuais) (BECKER, 1994} ¢ a mono-
grafiz que tem por finalidade descrever os fatos

f
—e

e
. o FASES DO CAPITALISMO: O capi-

w alismo pode ser dividido em trés fases.
A primeira fase denominada “comercial”
(seculos 16 e 17), foi marcada pelas grandes
navegagoes que levaram os eurepeus a obterem
a hegemonia estratégica sobre todo o planeta
¢ pela ascensio da burguesia i classe dominante
suplantando a arstocracia e meldando o
sistema liberal democratico. A sepunda fase
foi a “industrial® (séculos 18, 19 ¢ até metade
do século 20) caractenzada pela expansiio de
linhas de monragem industriais na Europa,
América do Norte, Asia ¢ América Latina e
que causaram a wrbanizagio global, o despo-
voamento dos campos e aplicagio sistemitica
da engenharia e dos mérodos cientificos de
gestio em todas as atividades produtivas.
A terceira fase, desenvolvida ao longo do
seculo 20, recebeu o nome de “capitalismo

observados, explicar o sentido destes fatos 4
luz dos sujeitos pesquisados e interpreté-los
observande o significado possivel, de acordo
com a literatura pertinente ao aue for mves-
tigado (Silva, 1999),

ETNOLOGIA OU ANTROPOLOGIA? O primeiro
termo corresponde 4 forma rradicional fran-
cesa de estudar os grupos humanaos, obser-
vando “a pluralidade irredutivel das etnias, 1seo
¢, das culturas” {LAPLANTINE, 1997, p.25).
() segundo {que & mais usado nos paises anglo-
saxGnicos), distingue a unidade do género
hurnanc. Ainda sobre Einclogia, LABURTHE-
TOLRA & WARNIER (1997) a definem
como sendo 2 sintese de estudos comparativas
de saciedades consideradas tradicionais.

EVENTOS PROMOCIONAIS: Sio shows, com-
petigies e acontecimentos de cunhe culural,
festivais, exposighes de arte, ete. alguns com
dinzensies que se LoTnarm segmento expressivo
CIm Areas em gue sio promovidos sistemarica-
mente (EMBRATUR, s.d.).

EXCURSIONISTA [MUN]: Tambem conhecido
como “turista itinerants", excursionista e toda
pessoa que se desloca individualmente ou em
grupo para local diferente de sua residéncia
permanente, por periodo Inferior a 24 horas,
sem efetuar pernoite (EMBRATUR, 1992).

monopolista-financaire™ e caracterizava-
se pela crescente globalizagdo do capital e
das relecomunicagdes, pela predominincia do
setor tercidrio da economia e pela articulacio
das grandes empresas multinacionais em uma
rede global de produtos e servigos, inclusive
VifTuals.

FEIRA OU EXPOSIGAO PARALELA [EVE]:
Consiste em um evenio dirigide aquele
segmento de piblico ja reunido (Congresso).
Usualmente de pequena envergadura, mas
permite a inter-relagio produto-tema gerando
também umnpartantes negocios, gue facilitem
i "iﬂb:lizﬂl;aﬁ dﬁ PTE}PT;H CONEreEss,

FEIRAS [EVE]: Sdo eveatos criados para
exposigao de servigos e produtos industriais,
técnicos ou cientificos a serem comerciali-
zados, nos quais se refinemn compradores,

vendedores, fomentadores e financiadores.
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O planejamento criterioso de uma feira, tanto
do ponto de vista do organizador, quanto do
expositor ¢ do visitante gera uma relagio
otimizada de custo/beneficio. As feiras sdo
também um [orte elemento de sustenragio
de imagem da empresa e/ou produto que se

pretende em evidéncia; padendo, assim,
o
{
e
o GEOGRAFIA DO TURISMO [OET]:
o T o estude da organizagio do espago
geagrafico no que concerne aos Processos
inerentes 4 paisagem natural € 4 paisagem
edificada, come compo-nentes fondamentais do
tunsmo enquanto fendmeno social.

GERAGAO DE EVENTOS [EVE]: E a criagio
de um evento novo visando atender as neces-
sidades e oportunidades aruais de mercado.

f
N
J =

HIKKING [ECO0]: F a caminhada

de curia duragio; usualmente nio
f
- J"" r"
o ) IDENTIDADE: E um corjunto de

caracteristicas partilhades pelos
membros de um grupo que permits a
identificagdo e a diferenciagio das pessoas no
interior deste grupo em relagio a outros
grupos. A identidade gera um principio de
coesdo 1aterionzado por uma pessod ou pot
toda um grupo, porém esta identidade nunca
estd definida totalmente.

IDEOLOGIA: £ um conjunta de valores e idéias
que informam sobre o ethos (atmosfera érica)
de uma sociedade ou grupo. Para DUMONT
(1975) a ideologia do antropélogo € individua-
lista ¢ a das sociedades que ele estuda € holista,

IMPACTO AMBIENTAL: £ qualquer alteragio
das propriedades [isicas, quimicas e biologicas
do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou por energia resul-
tante das atividades humanas que, direta e
indiretamente, afetam: a saiide, a seguranga
¢ o beme-estar da populagio; as especies de
plantas ¢ animais; as atividades soclals e
econdmicas; as condigbes estéricas e sanitirias

constituir-se em realizagbes paralelas aos

COLLEIESSOS (EMBRATUR, 1555).

FOLDER: E um impresso premocional, nio
periddico, constituide de informagdes
resumidas referente a uma oferta, seja produto
ou servigo, geralmente tem o fermato em uma
tnica folha com duas ou mais dobras,

GERENCIAMENTO: £ uma atividade na qual tem
por [inalidade controlar fatores nos quais tem por
influéncia sobre um curso de eventos nos quais
as caminhos e resuliados que desejamos influer-
¢iar a encontrar ojetivos especificos. Um exer-
plo de gestio ambiental ¢ quando, por exemplo,
tentamos manejar areas florestals que foram des-
matadas numa bacia hidrografica para reduzir a
erosio e para prevenir a sittagio de reservatonos
utilizados para a irrigagio (TISTR, 1986).

ultrapassa um dia (SAQ PAULO, s.d.).

do meio ambiente; a qualidade dos recursos
ambientais.

IMPACTO DO TURISMO: E constimuido pela gama
de modificacBes ou pela sequiéncia de eventos
provocados pelo processo de desenvolvimento
turistico nas localidades. As variaveis que
Provocam ¢s Lmpacios tem natureza, 1nLenst-
dade, direcdes e magnitudes diversas, porem os
resultados interagem e sio geralmente Lrreversi-
veis quando ocorrem no meio ambiente nawural.
Eles thm origem em um processo de mudanga e
rio constituem eventos pontuals resultantes de
ema cavsa especifica, como por exemplo, um
EQUIPAMENTO TUrIStICe OU LM Serviqo.

IMPACTO SOCIOECONOMICO: E constituido
pelos efeitos positivos ou negativos que
possam advir de um processo de mudanga em
urna comunidade, a partir de agdes com vistas
a diversificar e a forentar o desenvolvimente
social econdmico,

IMPACTO: No campo do turisme, diz respeito
a qualquer alteragio, positiva ou negativa, de
uma dada situacio (SAO PAULO, s.d.).
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INFRA-ESTRUTURA BASICA: E o conjunto
de obras de instalagdes de estrurura fisica de
base que criam condigdes para o desenvalvi-
mento de uma unidade reristics, tais como
sistema de transpories, comunicagoes e servi-
¢os urbanos (redes de abastecimento de agua,
luz, esgoto, Limpeza pablica).

INFRA-ESTRUTURA TURISTICA: E o conjunto
de obras e de instalagdes de estrutura fsica ¢ de
servigos Lrbanos basicos que dao suporte ao
desenvolvimento da atividade turistica em deter-
minada drez. Sio exetnplos de Infra-estrurura
T'uristica: sistema de transportes e de comunica-
coes, hotéis, locadoras, posto de informacdes,
bares e restaurantes, entretenimento, etc.

INFRA-ESTRUTURA URBANA [0ET]: £ o
sistema formado pelas redes de instalagfies
parz atender s fun¢des urbanas de circulagio
{sistema viario), comunicagio (sistemna de
comunicagio), suprimento de energia (sistema
energético) e saneamento basico (sisterna de
SAIEAMEenlo). a:,l Sistema Yizrio Urbano:
Conjunto das vias de circulagio intra-urbana;
b} Sisterma Viarig Ur : Conjuento
dsﬁ vias de o rru]*u:w interurbana: rodovias,
fﬁrrnv.aﬁ:_ ]1Jr1rme|as, ABTDVIAS; C mm
Camunicagio: Conjunte formado pela rede
de telefonia e de sinais televisivas; d) Sistema

¢
s

H} LAZER [PLA]: 1.Ea*{. :Istquan
de ter Tempo A dlspﬂsu;au, a
lhr_rdade e d ﬂpnrtumdudf para se fazer
outra coisa daquelas usuais: trabalhar,
dormir e satisfazer as necessidades bHasicas”
(CONGRES DE L AIEST, 31¢. 1981).
2. “... uma atividade voluntaria, realizada rno
tempo livre, arganizada para o atendimento
de objetivos pessoals e sociats, incluindo a
recupera¢ic fisica e a integragio social®

(KELLY, 1982).
LEGISLACAO AMBIENTAL: £ o “conjunto

de regulamentos juridicos especificamen-
te dirigidos 3s atividades que afetam a quaii-
dade do meioc ambiente” (SHANE apud
INTERIM MEKONG COMMITTEE, 1982
apud FEEMA, 1992).

LITORAL: E a faixa de terra emersa. banhada
pelo mar (GUERRA apwd FEEMA, 1992).

Energético: Conjunto formado pelas redes de
Er_ergia PrEdUmillﬂIlltIIlCIllt uLilii’.udas Il
cidade: eletriadade e gis; ¢) Sisterna de Sanea-
mento: Conjunto [ormado pelas redes de abas-
tecimento de agua potavel, de espotamento
sanitario (ou efluentes liquidos domesticos),
de drenagem de aguas piuviais e de monitora-
rmento de residuos (colera, tratamento e
disposicio [inal do lixa).

INTERDISICPLINARIDADE: E a pratica de
pesquisalreflexiosatuagio envolvendo duas
ou mais diseiplicas ou ramos de conhecimento

(SAQ PAULO, s.d.).

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA
[MUN]: 1, E ¢ levantamento do conjunte dos
recursos tutisticos de uma determinada regido,
visando a correta ordenacio e exploragio do
territémio, de forma a otimizar 2 unlizacio de
seus recursos naturais € da oferta turistica em
geral (EMBRATUR, 1992). 2. E o processo
pelo qual se registra o conjunto dos atratuvos
turisticos, dos equipamentos e servigos
turisticos, da infra-estrutura de apoio turistico
l'IE LA dﬁtﬁrl—l'l-ll'lildﬂ rEg;iﬂ, ‘.’iﬁﬂl’l{'{ﬂ é “orreta

ordenagio e exploracio do erritdno, de forma
a otimizar a utilizaglo de seus recursos naturais
e culturais,

T toda a regidio que se situa entre a platafor-
ma continental e as dreas sob influéncia da
maré mais alta {mangue, bancos de espartina,
praiaz, costGes, estudrios, ete. ACIESE, 1980
apiedd FEEM A, 1952).

LODGES: Sio estabelecimentas de hospe-
dagem, localizados em area de selva densa ou
de outras belezas naturais conservadas,
integrados & paisagem local sem qualquer
interferéncia ac meto ambiente, situados
distante de centros urbanos, com auséncia
ou dificuldades de acesso regular e de servi-
cos pitkblicos basicos; oferecem ac usuaric
ill.‘,ﬁ[ﬂ.lﬂgﬁt’$, -ﬁ‘LleiIJEI.Hlt'HLUS E Sﬂl"'.-"i.-q.'US bII.EIP].E'
ficados, praprios ou contratados, destina-
dos a0 transporte para o local, hospedagem,
alimentagio e programas voltados a integra-
¢a0 com o meio ambiente e © seu aproveita-
Mento TurisTico.
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MARKETING: E o conjunto de
atividades administrativas que
visam ao incremeato dos fatores geradores
de satisfagio junto ao mercado.

MARKETING [MKT): 1. E “[...) a execugio de
atividades e negocios que encaminham o
fluxe de mercadorias e servigos, parundo do
prod.uto até os ceonsumidores finais®
(AMERICAN MARKETING ASSOCIA-
TION apud SIMOES, 1984), 2. “A fungio
gerencial que orpaniza e direciona todas as
atividades mercadologicas envolvidas, para
avaliar e converter 2 capacidade de compra
dos consunuidores, numa demanda efetiva para
um produto ou servigo especifico, para leva-
los ao consumidor final ou usuana, visande,
com isto, 1 um lucro adequado ou a outros
abjetivos propostos pela empresa” (BRITISH
INSTITUTE OF MARKETING).

MARKETING TURISTICO [MKT]: £ “(.} a
adapracio sistematica e coordenada da poliuca
das empresas de turismo, tante privadas como
do Estado; no plane lecal, regional, nacional
e internacional, visando a plena satisfagio das
necessidades de determinados grupos de

consumidores, obtendo com isso, um lucro
apropriada” (KRIPPENDORE, 1980).

MARKETING TURISTICO [MUN]: Lo
conjunto de técnicas estatisticas, economicas,
sociologicas e psicolégicas, utilizadas para
estudar e conquistar o mercado, mediante
lancamento planegjado de produtos, consis-
tindo numa estratégiz dos produtos para
adequar seus recursos as novas oportunidades
que o mercado oferece (EMBRATUR, 1992).

MEIO AMBIENTE: E a interagio de elementos
naturais, artificials, socioeconfimicos ¢
culturais, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas. O meio ambiente

y
~(J
- OBJETIVO: E um relatério das
condigdes para serem aleangadas on
criadas com respeito a um tema ou problema
costeiro, definido sem uma referéncia

Eﬂpfﬂifilzﬂ para a Efﬁl’.él.'.i.'a dﬂﬁ. recursos ou

¢ composto do meio fisico, meio bioldgico ¢
Melo SOCIoeConimico,

MERGULHO [ECO]: I a atividade esportiva
praticada em ambiente aquitico, com ou sem
equipamento de respiragdo arrificial (mergulho
autdénomo e szorkelling), sem senndo de

competicio (SAO PAULO, s.d.),

MITO: Designa uma historia contada sem
autor e sem origem, historia de deuses ou de
coisas, que fornece 2 possibilidade de uma
ppessca manter contato com o mundo invisivel,
necessariamente imaginado e relatado em
quase todas as sociedades humanas; seu emissor
¢ a sociedade e consequentemente as pessoas
que a escutam vio lhe atribuindo sigrii[itudus
e uma origem sobrenatural. Existem hoje
entre o5 pesquisadores quem estude a identi-
dade dos conteddos e das fermas entre os
mitos, 0s contos de fadas e os sonhos, que para
astes nascem das mesmas fontes dindmicas e
compde-se de representagdes dos sujeites ¢ de
suas sociedades. O mito nio tem finalidade
explicativa, o seu objetive é confirmar a té
em algo. Em fungdo disto, o mito determina
uma série de comportamentos e relagdes que
levam i cniagio de praticas a cultos, pessoas
ou situacdes denominadas de ritos, serviado
estas praticas de reforgo a determinadas
estruturas ideolégicas (come as religides) cue
se vinculam aos mitos.

MONTANHISMO [ECO]: E o nome genérico
das atividades praticadas em ambiente de
montanha; pode incluir escaladas e/ou
caminhadas (SAQ PAULO, s.d.).

MOUNTAIN BIKING [ECOJ: 53o auvidades
esportivas realizadas em trilhas e/ou estradas
sem pavimentagiao, com bicicletas especiazs
para terrenos acidentados, sem senudo de

competicio (SAO PAULQ, s.d.).

oreaments para alcanga-lo.

OBSERVACAO ASTRONOMICA [ECO]: E a
atividade voltada para avistamento de fend-
menos celestes, com ou sem ajuda de aparelhas
(SAQ PAULD, s.d.).

19



Turisowe - Yisia ¢ Aeks d0 onirial - annl - a4 Sp A9 fev. - 2000

DBSER‘MCAU DE FAUNA E FLORA [ECO):
E 1 atividade veliada para avistamento de

especies particulares (aves, borboleras,
orquideas, ete) (SAQ PAULQ, s.d.).

OFERTA TURISTICA: E o conjunto de atrativos
turisticos, assim como bens e servigos, que
provavelmente induzird as pessoas a visitarem
especialmente um pais, uma regidc ou uma
cidade. A oferta turistica compée-se dos
servigos de alojamenro, de alimentagio, de
agenciamento, de lazer e de outros, bem como
da infra-estrutura local.

ONG: E qualquer grape social formalmente
organizado que nio tenha vinculo com o
i
- :-'--.(
4
2 PAISAGEM: Dos muilos concertas
de paisagem, 111LL!'pt'ttad-DS por
profissionais de diversas ireas, os mais
atuais 2 definem como sendo a expressio do

produto de interagio espacial e remporal
do individuo com o meio (UICN, 1984).

PAISAGEM [QET]: E o sistema geogrifico fo-
mado pela influéncia dos processos natcrais @
das atividades antrépicas e configurado na escala
da percepgio humana. (Segundo Pierre George,
1975: Dictionnaire de lz Géographie: “saisapen
€ & porgdo do espage analisada visualmente™)
PAISAGEM EDIFICADA {ou cultural) [OET]:
E o conjunio formado pelos simbalos ou ex-
pressoes culturais, pelas caracteristicas fisicas
construidas do espago humanizado (urbano ou
rural) e seu entorno natural,

PAISAGEM NATURAL [OET): E o conjunto
das caracteristicas bioflsicas de uma regiio:
clima, geclogia, geomorfologia, solo, releve,
hidrogralia, flora e fauna,

PARTICIPAGAO: Pririca difundida e sem cono-
tagao ideoldgica, indiczando a associagio entre
a sociedade el Estado e populagio na admi-
nistragio piblica. Pode incluir ainda iniciativa
provada (FOLHA DE SAQ PAULO, 26.05.96).
PATRIMONIO CULTURAL: E o conjunto de
bens marteriais, culrurais, simbdlicos e
espirituais de uma sociedade, nos quais se
incluem: os conjuntos urbanos, arquitetdnicos
e as sitios de valor histérico, paisagistico,
arqueclogico, palecntologice e cientifico.

a——

Estado; tem carater tematico (profissional,
ambiental, sexual, educativo, etc.) e, em geral,
e participagdo ativa em discussdes de
problemas sociais (SAQ PAULO, s.d.).

ONG'S (Organizaches Nao-Governamentais):
Entidades incdependentes da administragio
publica. Funcionam cemao consultoras e, as
vezes, executoras de iniciativas que melhoram
2 qualidade de vida (FOLHA DE 5A0
PAULQ, 26.05.96).

ORGANIZADORES DE CONGRESSOS [EVE}:
Sdo empresas ESPPcm]J?adas que prestam
5&“?1{;{:-5 de assessoria, planejamento e
orgamzagio de eventos (EMBEATUR, 1995),

PATRIMONIO HISTORICO / CULTURAL: £ o
conjunto de beas maleriais ou simbolicos
representatives do conhecimento e da expe-
riénciz de um povo Ifedif'ca Oes, monumentos,
folelore, tracigdes, erc.) (SAQ PAULG, s.d.).

PATRIMOGNIO HISTORICO: E a parte do patri-
monio cultural que compreende as edificacies,
05 monumentos, s espagos publicos, o acervo
documental e hibliografico, o complexo
artistico de uma comunidade. Pelo decreto-
lex 25 de 30.11.1937 que organiza o SPHAN,
patrimdnio histérico e artistico & assim defi-
rido: “O conjunto de bens mavels e imovels
existentes no pais e cuja conservagio seja de
1ateresse piublico quer por seu excepeiconal
valor arqueologico ou etnoldgico, bisliogri-
fico ou artistice™.

PATRIMONIO TURISTICO [MUN]: E a disponi-
bilidade de elementos turisticos de uma regido
ou pais, em determinado momento, em con
digdes de luncionar como atrativos Turis-
ticos, E formado dos atratives turisticos, dos
equipamentos e instalagfes turisticas o da infra.
estrutura turistica (EMBRATUR, 1992).

PENINSULA: Seguado SUGUIO (1992),
pentnselas constituem-se por massas conti-
nentas circundadas quase completamente pelas
aguas, sendo ligada ao continente por uma
estreita faixa de terra denominada de o

PERCEPCAQ: A percepcio é sempre um
processo seletivo de apreensio, Se a realidade

& apenas uma cada pessoa a ve de forma
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diferenciada: nessa forma, avisio p{’.ln hamem
das coisas materiars é sempre deformada.
Nossa tarefa ¢ a de ultrapassar a paisagem
como aspecto, para chegar ao seu significado.
A percepgdo ndo < ainda o conhecimento, que
depende de sua interpretagdo e esta serd tanto
mais valida quanto mats limiarmoes o risco de
tamar por verdadeiro o que @ sd aparéncia
(SANTOS, 1996},

PERFORMANCE CULTURAL: Adotandoe a
idéia de TURMNER (1987, é uma orquestragio
de meios simbdlicos comuncativos que se
originam dos dramas socials e Si0 eXpressos
na forma de géneros performativos tais como
teatro, concertas, palestras, ritos, rezas,
cerimonias, festivals, casamenrtas, enfim,
expressoes culturais marcadas por um limate
temporal, uma sequéncia de programas e
atividades organizado, um conjunto de atores
sociais, uma platéia, um lugar e uma ocasiio
para ocorrer. Esta expericacia pode ser
observada de forma direta e e composta de
uma “midia cultural®, que sio meios de comu-
nicagio que incluem a linguagem falada ¢
meios nio lingiisticas tais como cantos,
dangas, interpretagies performativas de mezos
simbélicos, etc. Sua caracteristica dominante
¢ a fungio poetica ¢ estética que produz nos
participantes momentos nos quais a realidade
fica em relevo ¢ hia uma seasagio de saida
do cotidiane.

PESQUISA DE MERCADO: E a pesquisa sisie-
matica de todos os fatores que influenciam a
escolha de determinado destino ¢ a venda de
servigos turisticos. Ela tem por objetivo
conhecer as tendéncias da demanda real e
potercial, saber qual a imagem do produte
¢ zpontar as técnicas de publicidade mais

adequadas.

PLANEJAMENTO: ¢ utilizado para referir-se
a0 processo no qual as autoridades estatutarias
g outras produzem planos ¢ selecionam
projetos de desenvolvimento (TISTR, 1986].

PLANEJAMENTO [PLA]: 1. E “.. o desenvolvi-
mente de estratégias que permitam a uma
organizacio comercial visualizar as oportu-
nidades de lucros em determinados segmentos
de mercado”™ (HARRY & SPINK, 1990).
2. ... um processo que coasiste em determinar
os objetivos de trabatho, ordenar os recursos

materiais & humanos disponivers, deteroinar os
nftodos & as téenicas aplicavess, estabelecer as
formas de organizacio ¢ expor com precisio
todas as especificapbes necessarias para qUE 3 com
dura dz pessoa ou grupe de pessoas que atuarao
ma execucho dos trabalhos seja racionalmente
direcionada para alcangar os resultados

pretendidos” (ESTOSL & ALBUQUERQUE).
PLANEJAMENTO TURISTICO [MUN]: T o

processo pelo qual se analisa a arividade
turistica de um pais ou regifio, diagnosticando
seu desenvolvimento ¢ fixando um modelo de
aruacio, mediante estabelecimento de obje-
LIvos, metas € Insirumentos, cOm 0§ quals se
pretende impulsioni-la, coordend-la e integra-

la a0 conjunto macrocconGmica em gue se
encontra inserida (EMBRATUR, 1992).

PLANO: E um documento resultante de
um exercicio de planejamento completo.
Este contém uina analise dindmica da situagio,
a declaragio de objetivos, ou alvos a serem
atingidos, uma deserigio dos prajetos ¢ progra-
mas de a¢io a serem levados para atingirmos
tais objetivos ou resultados. Leva em consi-
deracio o significado para serem utilizados,
quem ird utihzd-los, quande € como o plano
serd implementado e por quem (TISTR, 1986},

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO:
E o conjunte de medidas, de tarefas e de
atividades por meio das quais se pretende
atingir as mesas, o detalbamento e os requisitos
necessarios para a ordenagio e a exploracio
de ireas com potencialidade turistica.
PLANO DIRETOR: E um instrumento bésico
da politica de desenvolvimento e de planeja-
mento urbano municipal, aprovado pela
Camara Municipal, obrigatario para cidades
com mais de viate mil habitantes.

PLANO TURISTICO [MUN]: E o documento
que resume o conjunto de agles, programas e
projetos propostos durante o processo de
planejamento (EMBRATUR, 1992).

PLANOS DE AGAD: Padrdes cos quais guiam
as escolhas das tomadas de decisdo sobre a utili-
zagio dos recursos costeiros ¢ levam a tomar
diregBes especificas para o gerenciamento.

P0$-MODERNIDADE: Nio hi consenso aca-
démico sobre essa expressio difundida ao
longo da década de 1982, Caracteriza-se “pela
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mcredulidade perante o metadiscurse {ilosofico-
IHELHHSI{:ﬂ, LDITL SUAY PrL'LL'iJ.EGL'E HLL'HLI.!UI'HES £
universalizantes” (LYOTARD). Seca a face
cultural e :declogica das sociedades pés-
industnials, profundamente marcadz pela
fragmentagio e pelo ceticismo perante meta-
discursos como a psicanalise, o marxismo, o
positivismo, etc. Por 1830, € vista com muito
d.EEPl'F‘?:-ﬂ P‘EICI"T mﬂrxiﬁfaﬁ ﬂr?ﬂl‘lﬁ?ﬂﬁ & pf!inﬁ
nacionalistas conservadores,

PROBLEMA: E uma determinada coadicio de
wso de um recurso costelro que seja sahente
ou impottante para dois ou mais ATOTes & nos
quais € 0 assunto de um conflito ativo ou de
alzum desacordo {CRC, 1996).

PRODUTO TURISTICO [MKT]: 1. E “(.) a
amalgama de elementos tangiveis e intangiveis,
centralizados numa anwvidade especifica e
numa determinada destinagio, as facilidades
e as formas de acesso, das quais o turista
compra a combinagio de atividades e arranjos”
(MEDLIK & MIDLETON apud CONGRES
DE L°AIEST). 2. Bem ou servige negociado
na industria turistica; pudu SeT Unitario
(passagem aérea, servigo de guia do turismo,
hospedagem, etc.) ou um conjunto destes
(pacote de viagem) (SAQ PAULO, s.d.}.
PROGRAMA TURISTICO [MUN]: E o corjurto
de projetos, integracios entre si e vinculados
por uma ou varias caracleristicas comuns,
cujo contendo estd sujeite 3s condighes de
coeréncia, interdependéncia e periodicidade.
Deve maverializar uma ow varias metas fizadas
no plane taristico do qual faz parte, const-
tuindo uma proposta pratica e aprofundada
do plano (EMBRATUR, 1992).

PROJETO TURISTICO: E o conjunto de infor
magOes ¢ estimarivas que envolvem o deralha-
mente econdmico, financeiro, tecnelogicn

4
{
(—-\
,-:.}“‘ QUALIDADE AMBIENTAL: Segunco
RODRIGUES (1994 Com, pess.), &
a capacidade relativa de um meio ambiente
para satisfazer as necessidades e desejos de
um individuo e sociedade. Sdo parimetros
d.ﬂ quﬂlid&dﬂ nmhicntal 4 5Ccream EVH].EE\'_:I.US:
a) Saneamento ambiental: disporibilidade,

CUL[HIIiiIIﬂ;EU [ i.lLIEl].Zi.IIJ.ELd.L' d’fl.gt.li‘l.., -!:ﬂ[.ll:[l'.'l'_'!i

e administrativo, de determinado ponto ou
sepmenio do programa estabelecido para aper-
feicoamernto ou desenvolvimento de apvidades
turisticas (EMBRATUR, 1992).

PROMOGAO DE VENDAS NO TURISMO [MKT]:
530 “as medidas que visam aprimorar os contatos
pessoats entre os representantes dos produtores
turisticos ¢ os compradores potencials € a
otimizagao do contexta no qual esses contatos
acontecem” (KRIPPENDORE, 19800,

PROMOTOR DE FEIRA [EVE]: 5io cmpresas
especializadas que prestam servigos de asses-
sotia, planejamento e organizagio de feiras

(EMBRATUR, 1995).

PROPAGANDA COMERCIAL (ou publicidade):
E a forma de comunicagio persuasiva e
identificada empreendida atraves de meios
de comunicagio.

PROPAGANDA NO TURISMO [MKT]: “(..)
corresponde a todas as medidas, por meio das
quais os empresarios @ orgaos publicos tentam
wnlluenciar os tunistas potencials, sem nenhum
contato pessoal, ou seja, a distincia, visando
ao incremento das vendas dos seus produtos™
(MULLER apud KRIPPENDORF, 1980).

PROTECAO / CONSERVACAO / PRESERVACAO
AMBIENTAL [AMB]: S50 expressOes muitas
vezes urilizadas como sindnimos, mas concei-
tualmente diversas; protecao tem um sentico
generico de atenglio, cuidado e detfesa do
ambiente; conservagio diz respeito a formas
racionais de apropriagio dos recursos naturais,
baseadas na possibilidade de continuidade
dessa mesma apropriagio e na manuteacio ou
minima interferéncia nas condigoes ambientas;
preservacio relaciona-se com propostas de ndo
intervengio humana na natureza, de defesada

sua intocabilidade (SAQ PAULQ, sd.).

locais, ar, coaforto térmico; b) Estetica
amb:ental: beleza estética de elementos
naturais e antropogénico; ¢} Tratamento de
residucs domésticos e industriais: reciclagem,
instalacfes operacionais; d) Valores culturais

':.13. I'C].H.L'aﬁ_'l }L’ULHL’III"II]C]U a.i[‘;]_lic_'fllﬂ': gf:lu dc
cultura ecolégica, apreciacio social da per-
cepeio ambiental, respeilo is normas e regras
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inerentes i estrutura e funcionamento dos
ECO35ISTemMAs.

QUALIDADE DE VIDA: Segundo RODRI-
GUES (1994 Com. pess.), & o grau de satisfagdo
das necessidades materiais e espirituais de
um individuo na sociedade. Sio parimetros
da qualidade de vida: a) Alimentagio e nutrj-
¢io: consuma de calorias, saide alimentar;
b) Condiches de vida: mortahdade geral e
intaneil, doengas mais comuns nas populagdes,
riscos de enfermidades; ¢) Educacio: nivel de
escolaridade, analfabetismo, nimero de escolas,
pessoal docente; d) Condictes de trabalho: nivel
de renda, populagio economicamente ariva;
e} Recreaciion esportes, programas, espetaculos,
féras e passeios; f) Sepuranca: violéncia.

QUALIDADE ECOLOGICA: Segundo RODRI-
GUES {1994 Com. pess.), é a capacidade dos

a—-—J

J-u S RAFTING [ECO]: Sio descidas de

rios -EﬂC.IChG Elfﬁdﬂﬁ feitas em botes

inflaveis (SAO PAULQ, s.d.).

RECEPTIVO: £ o adjetive relativo aos locals
que recebem turistas ou 4s empresas ¢ servigos
prestados por eles ne local de visitagio fex.:
ndcleo receptiva) (SAQ PAULQ, s.d).

RECREAGAD [PLA]: Sdo “... atividades reali-
zadas durante ¢ tempo de lazer ¢ que visam
A recuperagio do desgaste psico-fisico pro-
vocado pelas a:n’1d:¢des profissionais.”

(CONGRES DE L’AIEST, 31 1981).

RECURSOS ARQUEOLOGICOS ou S{TIOS
ARQUEGLOGICOS: 530 todos os lugares onde
SE enconlraim MmoJumentos e ﬂhjﬁr.n-s que
representam vestigios e registros da vida e da
cultura de tempos passados.

RECURS0S DE HERANCA CULTURAL: 5io as
recursos que resultam do desenvolvimento
das atividades humanas ¢ compreendem o
corjunto de manifestagdes culturais, mareriais
ou espirituals de um pats, de uma regido ou de
vm local, como, por exemplo, os monumentos
histéricos, os sitios arquenlogicos, o folcore,
© artesanato, a gastronomia,

RECURSO0S TURISTICOS CULTURAIS [MUN]:
Sio o5 recursos que resultam do desenvolei-
mento das atividades humanas e compreendem

peosistemaas para funcionar adequadamente,
garantindo a conservacio e restabelecimento
de suas propriedades originais e sua produti-
vidade. Os parimetros de qualidade ecologica
a serem avaliados sio: a) Funcionalidade:
balango de energia; materia e informagio;
coeréncia; integridade; organizagio funcional;
sstados estivels; capacidade de regulagio e
recoperagio, cumprimente das tungdes geo-
ecoldgicas; b) Potencial: biogeodiversidade;
grau de degradagio; ocorréncia de processas
regativos; conservagio do patriménio natural;
alteragio de potenciais; ¢} Ilwmp_[mdg_dﬁ
recursos: relacio uso-potencial; tipo e intensi-
dade de impacto; capacidade de carga; poten-
cial e real; qualidade de manejo e gestiio;
aplicagdes tecnolédgicas; retorne de beneficios
a sociedade.

o conjunto de manifestagdes culturais, mate-
riais ou espirituais de um pais, regido ou local
(EMBRATUR, 1992).

RECURSOS TURISTICOS NATURAIS [MUN]:
$io os recursos que estio distribuidos no
espago grogrilico ¢ gue constituem aquilo
que se convencionou chamar de paisagem,
identificados ou qualificados como de valor

para uso turistico (EMBRATUR, 1992).

RELAGOES SOCIAIS: Sio as interagdes que se
produzem entre as pessoas € os grupas, ol
eOtre pessoas OO guiras pessoas, ou enire
grupos; algumas interagdes podem ser perma-
nentes, periodicas, episodicas, amistosas,
negativas ou destrutivas. Todos os grupos
podem constituir relagdes sociais, mas nem
roda relagio social leva i formagio de grupos.
Vista assim, a interagao social ne contexto das
relagBes socials, & uma continua negociagac
entre as pessoas (atores sociais), podendo haver
rupturas, crises, tentativas de compensagae e
de resolugio de problemas (LANGDON, 1996).

RELIGIAQ: E uma das mais antigas manilesta-
gdes do pensamento, onde as pessoas pmsrulam
a existéncia de um meio ambiente invisive] em
pé de igualdade com o mundo visivel embora
rio possa ser evidenciado da mesma maneira,
Nas religioes as pessoas evocam Seres, forgas,
bugares sagrados e uma forca superior misteriosa
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que chamam conforme o caso de Deus,
Espirito, Anjo, Deménio, ectim, uma forga
que pode determinar ¢ dominar o mal ¢ o
bem, assim como salvar e encaminhar a *alma”®
de uma pessca apos sua morte.

RETROALIMENTACAO ou FEEDBACK: . o

g
___fu SAFARI FOTOGRAFICO [ECO]:

E aviagem cujo objetivo principal ¢
a realizagio de fotografias (SAQ PAULQ, s.d.).

SAZONALIDADE: E a caracteristica da ativi-
dade turistica que consiste na concentragio das
viagens ¢m periodos determinadoes (ferias,
feriados pmlﬂr.gadus} € para 0 mesmo Lpo
de regido (verio - praia; inverno - montanha/

m.,ermr] alta e baixa temporada (SAO
PAULOQ, s.d.).

SEGMENTACAO DE MERCADO [MUN]:
E a distribuicio do mercado em grupos
homogéreos em fungio de algumas carac-
teristicas que dentficam seus componentes

(EMBRATUR, 1992).

SEGMENTO DE MERCADO: E o conjunto de
consumidores com caracteristicas comuns
(ex.: terceira idade} ou ainda subdivisio do
mercado por atividades {ex.: turismo de nego-
cios, cientifico, ecoturismo) (SAO PAULO,

s.d.), servigos turisticos, atraghes, acessos ¢
facilidades colocados no mercado, 4 disposigo
dos turistas, em conjurro ou individualmenie,
visando atender suas necessidades, solicitagdes

ou desejos (EMBRATUR, 1992},

SIGNIFICACAD: E um dominio da antropo-
logia que permite construir siStemias mais ou
menos conscientes de representagdes coletivas
em um dado campo social, O sentido (35t
&, as direcdes e as intencionalidades) destas
representagdes, dependem deste campo social
onde estio inserdos o3 grupos humanos e suas
distintas culturas, Estas significagfies por sua
ver quando ordenadas com um minimo de
classificacio dos fendmenos e suas corres-
pondencias entre eles, formam uma visio de
munda que denominamos de ideologia.

SISTEMA DE TURISMO [PLA]: E “... o
conjunto de procedimentos e doutrinas, idéias
ou principios, logicamente ardenados e coesos,
com a intencio de descrever o funcionamento

processo pelo qual se produzem modificagbes
e planejamentos, em programas, em projetos
cu em agies a partir do efeito produzido pela
agio executiva, avaliada ¢ medida por meio
do acompanhamento. E um processo conti-
nuo de acio e de avaliagio.

da atividade turistica como um todo™ (BENI,
1987).

SOCIEDADE: I uma palavra geral e abstrata,
que na antrepologia ¢ utilizada para falar de
grupos humanos numericarmente relevantes e
estiveis, onde se transmite uma cultura ou
civilizagic. Nio hi civilizacio sem sociedade,
sociedade sem histéria, sendo toda ela
constituida por grupos (familia, cidade ou
aldeia, colégios, partidos politicos, erc.).
Qs grupos por sua Vez possuem categorias
hierrquicas tais como: pais e filhos, marido ¢
esposa, avd e neto, quem decide & quem
execula £ assim por diante.

SOCIEDADES POS-INDUSTRIAIS: E o nome
dado s formagdes sociais surgidas a partir da
metade do seculo 20 (segundo alguns autores
a partir da década de 7C). Sdo caracterizadas
pela predominincia do setor terciario
(comércio e servigos) na fc-rmagﬁn do Produto
Interno Bruto (PIR) de paises ou regides; pela
concentragio da pﬂpula;aﬂ eCOnOomIcAments
ativa (PEA) no setor terciario; e pelas novas
tecnclogias que ateraram os processos
produtivos, administrativos, burocraticos e
financeiros da economia pos-industrial.

SUPERESTRUTURA TURISTICA [MUN]:
Referese & complexa orpanizagio que permu

harmonizar a produgiio e a venda dos servigos
ruristicos, compondo-se das instituigoes publicas
e privadas que exploram os equipamentos, a
infra-estrutura de apoio, o processo ¢ a comercia-

lizacio do produto mnstien (EMBRATUR, 1992),
SUSTENTABILIDADE: O termo, quando

relacionado i questio do desenvolvimento,
significa a raciopalizagio do use, a conservagio
e a protecio adequada dos recursos do
patriménio natural, ambiental e cultural, em
harmonia com a sobrevivéncia humana e o
bem-estar social, ndo apenas na atualidade, mas
principalmente visando as geragdes fururas,
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J ' TALUS: Corpo de talus sio corpos

instavels frente as modificages de -

sua geometria, principalmente na porgao basal
e frente is aleragfes no sistema de infiltracio
e circulagio das aguas.

TEMPO LIVRE [PLA]: E “... aquele em que o
individuo esta “livre’ para optar pela realizagdo
de atividades ou expenéncias vivenciais para
sua emancipagio, integragio social, regenera-
¢do, contemplacio, ecc.” (PICHLER, 1991).

TRADE TURISTICO [EVE]: Sio organizagoes
privadas e governamentals aluantes oo seror
de “Turismo e Eventos® como os Hotéls,
Apdneias de Viagens especializadas em Con-
gressos, Transportadoras Aereas, Maritimas
¢ Terrestres, além de Promotores de Feiras,
Montadoras e Servigos Auxiliares (tradugio
simultdnea, decoracio, equipamentos de audio
visuais, eic.} {EMBRATUIR, 1995).

TRADE: E um conjunto de agentes, opera-
dares, hoteleiros, transportadores e presta-
dares de servicos turisticos; utilizado também

como sinonunoe de mercade ou de setor
empresarial (SAQ PATILO, sd.).

TREKKING [ECO): E uma carinhada com dura-
¢io de mais de um dia, incluindo pernoites no
meio natural, 54 qual os participantes transpor-
LaIm SEUSs SQUIPAMENEDS I:SEL':' PAULQ, sd.).

TURISMO [PLAJ: E *... o movimento de pes-
soas, por tempo determinado, para destinagoes
fora de seu local de residéncia, e as atividades
realizadas durante o tempo de permanéncia
nas lncalidades visitadas” (CONGRES DE
1:ATEST, 31°. 1981},

TURISMO CONVENCIONAL: E 2 arividade
turistica cuja motivagio ndo esta associada a
interesses especifices como cultura, religido,
recurso natural, esporte ou outras atividades
isoladas, podendao enfocar um ou mais desses
atrativos, porém com o intuito maior de
descanso, lazer, entretenimento e obtengio
de conhecimentos genéricos sobre a localidade

visitada (EMBERATUR, s.d.}.

TURISMO CULTURAL: 1. E aquele que sc
pratica para satisfazer o desejo de emogdes
artisticas & informacio cultural, visando a
visitagio a monumentos historicos, obras de

arte, reliquias, antigliidades, concerros, musi
cais, museus, pinacotecas (EMBRATUR, 1992).
2. S30 viagens com amplo interesse, tanto pela
diversidade de modalidades artisticas como
pelos niveis ou origens de expressio: popular,
de massa, erudita, urbapa, rural, nativa..,
C que parece caracterizar mais fortemente o
segmento ¢ a intengio de apreciar manifes-
racoes e obras de arte, seja pelo aspecto estetico
ou histérico (WAZ, 1999). 3. Turismo culrural
pode ser definido como um fendmene social,
produte da experiéncia humana, cuja pritica
aproxima e fortalece as relagbes sociais e
o processo de interagio entre individuos e
seus grupos sociais, ou de culturas diferenzes,
4. Para ANDRADE (1997:71), rurismo cultu-
ral pode ser definido como aguele ripo de
terismo que possul conetagio restritiva e
abrange exclusivamente as atividades que se
efernam atraves de deslocamentos para satis-
facio de ohjetivos de encontro com emogoes
artisticas, cientificas, de formagio ¢ nfor-
magio nos diversos ramos existentes, em
decorréncia das préprias riquezas da inteli-
géncia e da criatividade do homem.

TURISMO DA TERCEIRA IDADE: E aquele
destinado 4 melhoria da qualidade de vida da
terceira idade (pessoas maiores de 50 anos) ¢
diminuir os eleitos de sazonalidade do turis-
mo. desenvolvendo roteiros, programas e atra-
tivos para a maior idade e apolando a criagdo
de clubes (EMBRATUR, s.d.}.

TURISMO DE AVENTURA [MUN]: 1. ¥ o ruris-
Mo que pressupde wma programagio com
atividades parricipativas, onde o wrista passa
a ser protagonista, exigindo instalages, equi-
pamentos, servigos auxiliares ¢ guias especiali-
zados. Caracreriza-se par viagens em que
predominam a busca do desconhecido, as aven-
turas rominticas, de caga ¢ pesca, conguisia
de acidentes geomorfologicos ¢ assemelhados
(EMBRATUR, 1992). 2. E a atividade
turistica que pressupde uma programagio
participativa, em que o turista passa 2 ser
pratagonista, envolvendo diferenciados niveis
de risco e imprevistos. Caracteriza-se por
viagens em que predominam a busca do
descanhecido, o desafio fisico, a conquista de
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acidentes geomorfoldgicos e esportes asseme-
lhados (EMBRATUR, s.d.). 3. Sio caminha-
das (trekking), canoagem, ciclismo e mergulho
sdo algumas das medalidades que compdem o
turismo de aventura, cujos pacotes geralmente
levam a pratica dessas atividades em destina-
¢hes exdricas, como garimpar ouro na Sibéria,
descer corredeiras na América do Norte, {azer
caminhadas no Himalaia, roteiros ciclisticos
na Africa e mergulhos no Oceano Pacifico,
em dreas habitadas por rubarfes (VAZ, 1999).

TURISMO DE CONGRESSO E EVENTOS
PROMOCIONAIS: E o conjunto de atividades
exercidas pelas pessoas que viajam a fim de
participar de congressos, convengdes, assem-
blétas, simpasio, seminarios, reunides, ciclos,
sinedos, concilios e demais encontros que
visam a0 estudo de alternativas, de dimen-
sionamentos ou de interesses de determinada
categoria profissional, associagio, clube,
crenga religiosa, corrente cientifica ou outra
orgamizagio com objetivos dos campos cien-
tificos, técnicos, religiosos para o alcance de
objetivos profissionais, culturais, técnico-
operacional, de aperfeigoamento serorial ou
de atualizagio (EMBRATUR, s.d.).

TURISMO DE INCENTIVO: 1. E aguele
constituido por viagens-prémio concedidas
com o objeuvo de incentivar o desempenho
profissional e/ou recompensar o cumpri-
mento de metas, como cotas de venda para o
pessoal de vendas, de compra para consumi-
dores, melhoria de padrdes qualitatives, etc.
(EMBRATUR, s.d.). 2. Sio viagens para
premiar ou reconhecer a exceléncia pro-
fissional com um diferencial de forte apelo
cultural, emocional e psicaldgico, que propor-
cionam aos vencedores o lazer e o descanso
merecidos em meio as atividades gru-
pais prazerosas e altamente socializadoras
(HOELLER, 1999). 3. Sdo viagens para
recompensar as pessoas com objetos que
marcam uma faganha realizada. Baseia-se em
viagens de reconhecimento e recompensa

(VAZ, 1999).

TURISMO DE NEGOCIOS: 1. E o conjunto
de atividades de viagem, de hospedagem, de
alimentagio ¢ de lazer praticado por quem
viaja a negacios referentes aos diversos setores
da atividade comercial ou industrial ou para

conhecer mercados, estabelecer contatos, firmar
convénios, treinar novas tecnologias, vender
ou comprar bens e servigos (ANDRADE,
1997}. 2. E o segmento formado por executi-
VOS € EMPpresarios que viajam para reunioes
privadas, com o objetivo de discutir bases de
transagdes, estabelecer aliangas e parcerias,
realizar fusées de empresas, bem como para
fechar negocios, adquirindo produtos, insu-
mos ¢ artigos (VAZ, 1999). 3. Sio viagens
mﬂtivadﬂs PDI’ jn[fff!sf! \'ﬂitﬂ.d[’!s a4 1ma
atividade lucrativa ou de desenvolvimento
profissional. E a acio cujo propdsita é a
possibilidade de realizacio de conrtatos,
negocios ou obtengio de conhecimentos a eles

relacionados (LLEIDA, 1993)
TURISMO DE SAUDE [MUN]: 1. E aquele

praticado por pessoas que se deslocam em
busca de climas ou estagfies de tratamento,
onde possam recuperar a satde (EMBRATUR,
1992). 2. F a atividade turistica praticada por
individuos ou grupos que se deslocam em
busca de recursos naturais terapéuticos ou esta-
goOes de tratamento, onde possam recuperar a
saude fisica e/ou mental. Também pode ser

chamado de turismo de tratamento ou tera-
pico (EMBRATUR, s.d.).

TURISMO ECOLOGICO [PLA]: 1. L “.. uma
forma responsavel de viajar em areas naturais,
conservando o meio ambiente e propor-
cionando o bem estar para os moradores das
destinagdes” (LINDERBERG & HAWKINS,
1993). 2. Denominagio dada ao deslocamento
de pessoas para espagos naturais, com ou sem
equipamentos receptivos, motivadas pelo
desejo/necessidade de fruigio da natureza,
observagio passiva da flora, fauna, da paisagem
e dos aspectos cénicos do entornc ~ neste
sentido, pode ser tambeém chamado de turismo
da natureza, turisme verde. Incluem-se aqui
também aquelas que buscam uma observacio
participante e interativa com © meio natural,
na pratica de longas caminhadas, escalada,
desbravamento e aberrura de trilhas, rafting,
outros esportes radicals em que a narureza
¢ apenas o pano de fundo para o desafio de
superar limites fisicos de tolerincia como
canyoning, off-road, rappel (neste sentido,
pode também confundir-se, segundo alpuns
autores, com o chamado turismo de aventura
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e inserir-se no desportivo como nos Jogos da
Natureza). Somam-se a essas atividades o
exercicio eventual da caga e pesca, excursoes
programadas para pontos geograficos de
interesse turistico: rios, ilhas, montanhas e
chapadas, grutas e cavernas, minas e jazidas.
Em todos esses casos, ainda que haja uwma
preocupagic de educacdo ¢ comscientizagio
ambiental, a caracteristica dominante ¢ uma
maior [lexibilizacio ou inexisténcia ae
restricties rigidas e limites & utilizagdo do
espaga visitado (BENI, 1999).

TURISMO ECOLOGICO ou ECOTURISMO
[MUN]: 1. £ o turismo desenvolvido em
localidades com potencial ecolégico, de forma
conservacionista, procurando conciliar a
exploragio turistica ao meic-ambiente,
harmonizando as agdes com a natureza bem
como oferecende ao turista um contato intimo
COM (& recursos naturais e culturais da regido,
contribuindo para a formagaa de uma
consciéncia ecologica (EMBRATUR, 1992).
2. E a auvidade turistica praticada em areas
naturais conservadas, cujo interesse € o con-
tate com os clementos da natureza e com a
ﬁ:llltum ]ﬂk_."al:, EITL Eﬁtﬂdﬂ ﬁri B{ﬂ EL 'l.—l—.lﬂ.'it'i‘l.lli. ndﬁ'
se como principais atrativos a fauna, a fiora,
os recursos hidricos, os acidentes geomorfo-
logicos e as belezas cénicas, bem como as
caracteristicas socioculiuras das comunidades
locais {EMBRATUR, s.d.).

TURISMO EMISSIVO [MUN]: E aquele gerado
pela saida de pessoas residentes no pals/regido,
as guals permanecem mais de 24 horas
e menos de um ano no local de chegada,
adn recebendo remuneragio no local visitado

(EMBRATUR, 1992).
TURISMG EQUESTRE / TROPETRISMO [ECO]:

E a viagem realizada com a utifizagio de trans-
porte por cavalos, ou envolvendo passeios

deste tipo (SAQ PAULO, s.d.).
TURISMO ESOTERICO [ECO]: E um tipo de

Viagem com motivacio mistica, espiritual efou
pretensamente sobrenatural (visitas a lugares
miticos e/ou mitoldgicos, por exemplo).

TURISMO ETNICO: E a atividade varistica desti-
nada a favorecer a criagio de correntes turis-
ticas especificas para conhecer, conviver ¢
inzegrar-se cam as diferentes etnias formadoras
da raga brasileira (EMBRATUR, s.d.).

TURISMO NAUTICO: E 2quela atividade turis-
lica cuja motivagio esta associada ao litoral,
r1os, lagos, lagoas, volradas assim, 3s anvidades

e gsportes nauticos (EMBRATUR, s.d.).

TURISMQ RECEPTIVO [MUN]: F aquele gera-
do por visitantes de outros palses ou regides
emissoras, 0§ quals permanccem mals de 24
horas e menos de um ano no local de chegada,
nio recebendo remuneragio no pais/regiio
visitada (EMBRATUR, 1992).

TURISMD RELIGIOSO: 1. E aquele motivado
pela fé ou necessidade de cultura religiosa, seja
através de visitagio a igrejas ¢ santudrios, sefa
por peregrinagio, romarias ou CONgressos
eucaristicos (EMBRATUR, 1992). 2. E o
corjunte de atividades com a utilizagio parcial
ou total de equipamenios e a realizagio de
visitas a lugares on repides que despertam senti-
Mentos misticos ou suscitam a fe, a esperanga
e a caridade nos figis de qualquer upo ou em
pessoas vinculadas a religifio (ANDRATIE,
1997). 3. S8o viagens em funcio da amplitude
e alcance das crenga, doutrina, corporagao e a
ordem, ou seita: aj Crenca Relipiosa: enqua-
dram se nesta caracteristica todas as pessoas
que acreditam em concepgties de vida espri-
tual, de forcas sobrenaturais e da divindade
como orngem do Universo e de suas leis:
b} Doutrina Religiosa: esta caractenstica diz
respeito as grandes correntes religiosas, s
doutrinas de malor expressio no muado,
como o Budismo, Contusionismo, Cristia-
nisma, Islamismo ¢ outras; ¢ ) € "
Religiosa: corresponde 3s organizacies formal-
mente constituidas que remetem a uma grande
relizido, como, por exemplo, as Igrejas Cate-
licas, romana e grega, as Igrejas Protestantes
(His:dricas como o Luteranismo e o Calvi-
nismo, ou Pentecostals, em suas diversas
ramificagdes, as civersas varantes do Espiri-
tismo; d) Ordem Religiosa ou Seita: viagens
de dirigentes e afiliades a ordem religiosa ou
seita (VAZ, 1999).

TURISMO RURAL / AGROTURISMO [ECO]:
1. viagem que envolve vivéncia em proprie-
dades rurais, usualmente com o acompa-
nhamento da rotina de trabalho destas (SAQ
PAULO, s.d.}). 2. E a atividade turistica
praticada no espago rural, constituindo um
subprodute das atividades produtivas originais

7
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representadas pela agriculiura, criagio de
animais e outras formas de produgio rural,
agregando a essas recursos remuneratérios
oriundos da atividade turistica. As carac-
teristicas da ir_:['udu-:__'ﬁu ru::ﬂ, a forma como se
da essa produgio nos espacos natural e
censiruido, o modo de vida dos trabalhadores
rurails, a arquitetura tpica, a culiniria, o
ariesanato e cemals manifestacbes culturais
tradicicnas formam o universo de atrativos
almejados pelo turista (EMBRATUR, s.d.).

TURISMO RURAL: E a denominacio dada ao
desincamento de pesscas 2 espagos rurais, em
FOLEiros programados ou espontineos, com ou
sem perncite para fruigio dos cendrios e
instalagdes ruricolas - neste sennudo, algurs
Autores "r'E.]C['._!'SI: d.CF LXNCOESCr l:I.E E};p[ﬂESﬁD
turisme no meio rural para incluir também
o agroturisimno. Mas, o turisme rural tem
caracteristicas proprias bem definidas.
Em termos de permanéne:a e de niilizagio de
equipamentos, 1anto pode apresentar insta-
lagdes de hospedagem em casas de antigas
coldnias de trabalhadores e imigrantes dos
distintos periodos agririos do Brasil, bem
como com sedes de fazendas e casas de enge-
nho dos cicles de cald e da cana de acdear,
que tuptficam o patriménio historico-arquite-
tonico e étnico-cultural de muitos Estados
brasileiros, quanto também em propriedades
modernas, complexos turisticos e hoteéis
fazenda, particularmente voltados aos turistas
que buscam lazer e recreagao em atividades
agropastons. As arigens do turisme rural
podem ser identificadas em duas vertentes:
a primeira esta nas experiéncias 14 consolidadas
em varios paises e, também no Brasil,
consubstanciadas no desenvolvimenio de uma
oferta de serviges de lazer ¢ hospedagem em
propriedades rurals no campo em pequenas,
médias ¢ grandes propriedades. Quando o
LUTISTO passa & ser entdo, a principal atividade
produtiva, explicita ¢ prapric conceito de
turismo rural. A sezunda vertente reside nos
casos de propriedades nao produtivas que
possuem amplas instalagdes receptivas,
algumas de valor histérico-patrimonial e
ArquIterdnico de épccu quae, ndnplﬂﬂ.as,
PL\rul'i.LL'!.H HI."&UT"-'CI' P'E,TLE x',iE 11ma dt‘.mﬂ.ﬂdﬂ
diferenciada. Ainda nesta vertente incluem-se
08 ml:ldt'l'iluﬁ huléi$'fﬂzﬂ'ﬂdﬂ [ = aﬂﬂnlpanlﬁﬂtﬂﬁ

de ferias para jovens e idosos, especialmente
edilicados nas areas rurais de destacado valor
cénigo-paisagistico. CYoserva-se também que o
wrismo rural vem sendo considerade como
alternativa de substituicio viavel as dreas
Luristicas eim processo de saturagio, principal-
mente em paises eurcpens de longa tradigio
receptiva (BENI, 1999).

TURISMO SOCIAL [MUN]: E aquele que se
pratica ¢ fomenta com o objetivo de facilitar
o Turismo interno das classes economicamente
menos favorscidas, constituindo-se em trage
de uniio entre os meios sociais de poucos

recursos (EMBRATUR, 1992).

TURISMO SURPRESA: E uma viagemn com
destino ignorado — caracteristica central deste
SEgMmento WAE. 1'5”5"?:].

TURISMO SUSTENTAVEL: E, preliminar-
ITernnte, '[.JnL'I.'n.i. E_H:"’-:I'I'_:llil' [ u:i&-:gur'.lr s EU:I]]."U'
nentes dos diferenciats turisticos, ¢ processo
racional de exploragao dos recursos ambientais
naturais, histérico-culturais e tematico-
artificiais. Nos primeiras, exipe-se, na pro-
cesso de ocupagio espacial, a preservacio
maxima possivel de suas caracreristicas
originais. WNos sepundos, requer se, apos
o tombamento, o restaure e a conservacio
de sua integridade patrimonial ¢ cultural.
Considerando sua reunlizagio e ressigmii-
cagio, poderio sofrer alteragBes estruturais da
adaptabilidade e funcionalidade, mantenco
obrigataoriamente a arquitetura de épaca e of
clemenros culturais na parte construtiva
cXLerna. NDE tcrcc[rns, ﬂE“X'i.b:I]i?:-E'SC i Lrata-
mento dos temas e o aproveitamenta do
EHPH;O Comm L'".\;l.l'i'.ﬂ U?JEL'I'VEHC]I.E L{FI. ].Egih].dl;;.ﬂl
ambiental. Os conceitos que temos pesqui-
sado vém comprsendendo cefinigoes imitadas
pordue samente contemplam recursas ambi-
ENtiis e econdmicos, deixando, na maioria das
VIZACS, L:f_' EI'.':.I].]I.‘_'EE.T a L'-rig:m e a T.ranzfurma:;;iu
do valor turistico intrinseco e sua conversabi-
lidade em renda por meio da produgio,
distribuicio e de consumo. Também nio
levam em consideragin a insergio da popu-
]il’;?—.ﬂ I'Eﬁi.fi.l:':ﬂfﬂ jnis] Pfﬁl‘.ﬂﬁﬁﬁ pm-:‘.lul:ivr.u =, COIT
i‘.i':-;':_:j "'_;'.I.U aleriarm H[E’ PEI::J [ SiS'lt'Il'.l.i-] dt‘ gl'!ili-iUr
infra-estrutura, equipamentcs e servigos
receptivos ¢ a competitividade local, regronal
¢ internacional dos pregos praticados na
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comercializagio do preduto turisteo hinal.
Conforme entendido por BENI (19%9), 0 con-
ceito de turismo sustentavel deve ser amphadeo,
justificade e necessariamente, portanto, ser
definido como um processo estratégico de
deseavolvimento interative e articulado,
espac:almente delimirado e localizado.

TURISMO: 1. E uma atividade econémica
representada pelo conjunto de transagdes -
compra e venda de servigos turisticos -
eferuadas entre os agentes econdmicos do
turisma. E gerado pelo deslocamento volun-
tario e temporario de pessoas para fora dos
limites da area ou regiio em que tem residéncia
fixa, por qualquer mortive, excetuando-se o ds
EXarCer ::Ilg_llﬂ'l'.:l J.t[‘.-"id.:ll-.l.f' fEl‘.l.'lllﬂEr:ll:I.ﬂ 10 I.ﬁ(:ﬂ.i
que visita (EMBRATUR, 1992). 2. Conjunto
f_'..E IEIQ¢5E5 [ fﬂﬂﬁmfl’.ﬂﬁ Pruduzidﬂﬁ [J‘I:]U'
deslocamento e permanéneia de pessoas fora
do lugar de domicibio, desde que tais desloca-
metitas e permanéncia nio estejam motivados
por uma atividade lucrativa.

TORISTA: 1. Segundo Inskeep {1988), visitante
temporario que fica pelo menos 24 horas no
lacal visitado e o proposite da suz visita pode
ser classificado em: 1) Lazer (ex.: recreagio,
feriado, saude, religiiic ou esporte); o) Negooios;
¢) Familiz; d) Missio; &) Eaconuros. 2. E aquele

que se desloca para fora de seu local de

+
P

| JT‘ UNIDADE DE CONSERVACAQ
#‘H [AMB]: I’ uma irea natural piblica
delimitada com fins de protegio ambiental;
P{,}dt SET 'fjl: iR L 18] dil—ril:l' c iIlli.:I.'l-.l"'_'[U! EUH{UI’H[E
grac de manipulagio de seus recursos permii-
tido pela legislagio; definida em nivel nacional,
estadual ou municipal {ex.: parque nacional /
estadual / municipal, estagio ecologica, reserva

<
~ \ (9 yineens pE 1ncENTIVO:
& F uma moderna ferramenta admi-
nistrativa usada em campanhas de aumento
dl:‘ ?rudu:i\ridﬂdfi q\lt Uft'rt'l:t' "f'i':lgtﬂs CoIT0
Prémic aos participantes mais bem suced-
dos em troca do desempenho mostrado na
obtencio de melhores resultados. (RICCI &

residéncia permanente, por mais de 24 koras,
realizando perncite, por motivo outra gue nio
o de fixar residéncia ou exercer atvidade rema-
nerada, realizando gastos de qualguer especie
com renda auferida fora do local visitado

(EMBRATUR, 1992).

TURISTA INTERNACIONAL [MUN]: E a
pessoa residente no pals, independente de
sua nacionalidade, que se rranslada 1 outrofs)
paisies) por diderentes motivos que ndo sejam
o de exercer atividade remunerada ou fixar
residéncia e cuja visita seja por periode inferior
aum ano (EMBRATUR, 1992).

TURISTA NAGIONAL [MUN]: E a pessoa resi-
dente no pais, independente de sua nacionali-
dade, que se desloca a um lugar dentro do
pais, distante de sua residéncia permanente,
por mais de 24 horas, realizando pelo menos
um pernoite, € que nio exerce, no lugar
visitade, qualquer atividade remunerada
(EMBRATUR, 1992).

TURISTA POTENCIAL: F a projegio de ten-
déncia, do “perlil” ¢ da origem dos futuros
turistas, com base em levantamentos e analises
realizadas a partir do conkecimento das
caracteristicas do turista real.

TURISTA REAL: E o visitante que esta na loca-
hidade receptora pela primeira vez ou como
consegquéncia de viagens anteriores.

florestal, erc) (SAOQ PAULO, s.d.).

URBANIZACAD [0ET}: £ a relagioc entre
crescimento populacional e adensamento
urbano. (Segundo Davis Kingsleiv, 1977 -
A Urbanizagio da Humaridade: “urbanizacdo
¢ & proporcdo da poprlagio concenirada em
estabelecimentos urbanos 0w o crescimenio
dessa proporgio”),

HOLLAND, 1992).

VISITANTES: Sio pessoas que se deslocam do
seu local de residéncia para realizar viagens
curtas para negocios, participar de eventos,
lazer, visitar parentes ou a amigos. Caso haja
pernoite, i se classifica como turista,
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'4

7e
-, J‘J ZONA COSTEIRA: E um amplc de dindmica amhiental, aos quais se agrega a
' espago de interagdes do mar, terra,  influéncia do homem como agente trans-
aguas epicontinentais e atmosfera. A transicio  formador de primeira magnitude (YANES-
destas fases incide profundamente nas condicdes  ARANCIBIA, 1986).
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