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J- ALL INCLUSIVE (tudo ircluido):

Esse conceito refere-se a um sistemna
de viagem pre-paga. sem surpresas de Gltima
hora. $30 planos de hotel nos quais sio incluidos,
além do pernoite e refeigdes, todos os extras
- lavagem de roupas, bebidas alcdolicas etc. -
incorridos pelos hospedes. Atualmente, sio
hastante promovidos nos resorts do Caribe.
Uma viagem tipica pode incluir, por exemplo:
passagem aérea de ida e volta, translado
aeroporto/hotel/aeroporto, coquetel de boas
‘l.'inu_las, huspﬁfia.gt.—:m {:Umplt:ta, COM Tres refeigé&s,
lancies, consume de sucos naturals e bebidas
nacionais, inclusive aledolicas, vinhos servidos
durante o jantar, Além disse, sio oferecidas
atividades de lazer, recreacic, entretenimento,
diurnc e noturno, em virios idiomas, mais o
cuidado com criangas e esportes, Cigarros, taxas
e gorjetas também fazem parte deste pacote.
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. gy BARMAN | BARWOMAN: £ o(a)
funcionano(a) encarregado(a) de fazer co-
quetcis e preparar as bebidas no seror de A & B.
BARTENDER: E o funcionirio encarregado de
fazer coquetéis e preparar bebidas, de forma
desconrraida, atraindo a chentela para o bar.

BED & BREAKFAST: E o alojamento e café da
manha oferecido em residéncias familiares.
Origindrio no Reino Unido, & muite fregiiente
nos paises anglo-saxdes do nerte da Europa e
também nos Estados Unides. Na Alemanha,
Suiga & Austria utiliza-ce a expressio Zimmer zit
wermiten {quartos para alugar).

BELICHE: Sio camas supernostas, urilizadas em
navios de passageiros para melhor aprovei-
tamento de espago das cabines. Posteriormente
passou 2 ser utilizada em casas ou apartamentos
de pequena dimensio, quando o espago é
pequeno para acomodar os componentes de uma
familia. Estrutura habitualmente utilizadz nos
Albergues da Juventude e nos destinos turisticos

Mas essa ndo £ a Gluma palavra, pois uma reac
hoteleira acaba de langar um programa que vai
um pouce além do all inclusive, & o Essentials,
gue eliminz a necessidade de arrumar e
carregar malas, pois ofersce ao turista, apos a
'L']ZIUEL-IL{H, d Puﬁﬁibilidﬂdﬂ Lll'_':I na bﬂu'.;.'l'_]uﬁ_' dU
hotel, escolher roupas esportivas e formass,
SHPHIUS, PTUdUlUb {.11: higifnl" i Hlﬂ.quiﬂgﬂ[’_l:l
roupas de praia, a propria mala, erc.
AMENITIES: 530 1tens ou atos cujr_‘r pri[l::ipa]
Proposito € trazer prazer ans outros. Por exemplo,
Wwina cesta com sadonetes, shampoo, sais de
bartho, colénia, etc. no banheira dos hbspedes
pode trazer uma satisfagio adicional.

A COMPLET (Full up / fully booked): 53c
expressdes utilizadas para sipnificar que um
estabelecimento - hotel, restaurante ou outro,
esta completamente cheio e nio pods mats
receber hospedes ou clientes.

de massa, para alojar o intenso turisme de fime-de-
serizana, de temporada e fenados. Regionalmente,
n¢ Brasil {Santos), denontinados de “leitos
acreos”, para fins estadisticos.

BELL CAPTAIN: E ¢ chefe ou encarregado de
mensageiros no hotel. Funcionario umforme.
zado, encontrado na frente dos hotéis, ocorre
especialmente nos grandes estabelecimentos
rorte-americanos, onde também controla a
entrada e sada de bagagens,

BELLEOY {mensageiru}: 15 assim denomi-
nado porque era atraves da campainhz que
costumava ser chamado pelo Bell Caprain ou
Flfl" r[:r.:t’.‘;}[:inn]'st:] | r].m dﬂ PI"E‘ST;I[' SE‘[ViE‘{IS"
de transporte de bagagens ou entrega e envio de
MENSAZLNS.

BLOCKED SPACE (blogueio): E a reserva
garaatida de guartos ou espago em hoteéis,
restaurantes ou atragdes, feita pelos fornecedores
de servigos aos agentes de viapens cu operadores
para revenda posterior,
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BOARDING PASS: E o cartio de cmbarque
distribuidc aos passageiros de wm avidio apos as

formalidades de despacho (check-in).

BOLETIM DE OCUPACAD HOTELEIRA: E o
documento preenchido mensalments com os
dadas obtides nas FNRHs e enviado para o drgio
oficial de turismo do Estada,

BONNE MAIN: £ o ancestral da gorjera.
DESlgnagﬂn atribuida 4 grarl_‘rw.,l-l:m dada por
1-13;:;114:5 como agradecimento aos pequencs
servigos prestados por carregadores.

BOGKING (1eserva): I' a promessa de acomo-
dagio em quartc, assento, lugar etc.
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J™_.J cADEIAS HOTELEIRAS INTE-
GRADAS ou REDES HOTELEIRAS:
5do grupos hoteleiros que operam ranto hotéis
dﬂ que S-:i".} p.l."DI_'Il‘.i.Ul:inL{_}S COms Gulros L"'L'I.L'." ]}Il:
30 arrendados. Podem ainda apenas admimistrar
hoteis ou operar acardos de {ranguia, A carac-
teristica principal dos hotéls de cadsia & a
manutengio de padriies de qualidade de servigos
e alojamento mais uniforme. As razdes para
€553 m]n,n*rae;ia devem-se, cspecalmente,
205 NOLAVES gnnh{:s de escala, principalmente
I SEtOres ﬂl:. CDTI'LFHE tlﬂdﬂLES o mﬂ."']:\.r_tlr.l.':"
As marores cadeias internacionais hoteleiras sio:
Haliday Inn Worldwide, Best Western (volun-
taria), Accor, Choice, Marrior, Sheraton, Hilton,

Forte e Hyarr.

CALANDRA: E 0 equipamento utilizado no setor
de lavanderia para passar lengols, franhas e
tﬂﬂl]:lﬂ..':i d[' mesa.

CAMA KING SIZE: £ a cama de casal maior que
otamarho comum, medindo aproximadamente

1,60 x 2,00 m ou medidas especians solicitadas
Sﬂb COCame ﬂd:l I145 CINPLcsas cspc Llﬂbiﬂdﬂj

CAMAREIRA: E a funciondria responsivel
pelas condigdes de arrumagio, limpeza, higiene
e asseio dos aparramentos ¢ zonas adjacentes,
subordinada d governanta.

CAMAROTE: E a cabina a bordo de um navio
destinada a acomodar passzgeiros.

CARTAO DE IDENTIFICACAO DO HOSPEDE:
E um cartia encregue ao hospede no momento
de entrada, que serve para ideatifici-lo nos
diversos setores do hotel para assinatura de

BRIGADA: E a equipe do setor de A & B, ou
seja, garcons, cozinheiros, auxiliares, etc.

BUSINESS HOTEL: E ¢ hotel de servigo simpli-
ficada, desunado a estadas curtas e pr{H:l_;J'adG
especlalmente por pessoas que tém de deslocar-
se as cidades para tratar de negocios, Esse tipo
de hotel surgiu inicialmente no Japio, com a
redugio dos servigos e do prego das tarifas.
Derivou-se desse conceito o Hotel Capsula - que
surgiu ern Tokyo, para alojar principalmente de
2% a 6* feira, 0 segmento de executivos medios,
':Iu-l'.f usuajmfﬂtﬂ llﬁ‘h':.:l.‘l-"‘ﬂ qualrn:llums no LE'QIEPLHTC
diario casa/trabalho/casa,

despesas ou sempre que fizer necessario sua
idencificagio.

CARTAO DE CREDITO: £ um cartio magnético
utihzado para pagamento de despesas podendo
ser enitido por uma instituigio Dnanceira ou por
uma empresa comercial para seus clientes
tradicionais.

CASSINO: E o estabelecimento ou edificio
construldo ¢ concebide para o funcionamento
de jogos de fortuna ou azar, em salas apropriadas,
que oferece, geralmente, um conjunto de atrartvos
complementares coma restaurantes, bares, salas
de exposigio, show, espetaculos, ete.
CENTRAIS DE RESERVA: O primeiro sistema
central de reservas automatizado (CRS) foi
introduzido pela Holiday Inn em meados da
década de 60. E quando os computadores passam
a cepresentar papel fundamental na distribuigio
dos hotéis. Arualmente, muitos hotéis possuem
("RS, além de estarem conectados ans canais de
distribuigao, como companhias aéreas, locadoras
de veiculos, agenrtes de viagem.

CHECK-IN TIME: T o horirio de Comparec-
mento 20 aeroporto para despacko de bagagem
¢ embarque. Dada a nigidez dos horarios de véo
as companhias adreas estabelecern a apresentacio
dos passageiros para uma hora antes nos voos
nacionais e duas horas para os internacionais.
Apods decorrido metade desse tempo, em
principio, a empresa pade comegar a chamar a
Eﬂ.ﬂ. lJ.t' =] = dU Vl:‘U. TElIIlI.JéI!l 'E'L" I.".DI'RE.I‘JI.U l:]f?
entrada do hospede no hatel, geralmente
convencionada apos as 12:00 h. (O dia no hotel

3o
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comega is 6:00 b; contuds, 2 ocupagio do quarte
por héspedes que chegam pode nie ser possivel
até depois do horario estabelecido para o
check-ont — na pratica, usualmente 4s 13:00h.
Para facilitar os hospedes e servir coma diferen-
cial no mercado, algumas empresas hoteleiras
utilizant o eerfy check-in que, na pratica, pode ser
qualquer horirio antes das 12:00 h.

CHECK-OUT TIME: E o horirio de saida do
hispede, do hotel. Registro de saida do hospede
do hotel, quando se di o pagamento da conta
relativa a sua estada, o que permite ao héspede
deixar as dependéncias do hotel com sua
bagagem. Os hotéis costumam ter, afixado na
portaria, esse horano para orlentagio do cliente,
pois, caso ele venha a sair apds esse prazo, o hotel
se reserva o direito de cobrar mals uma didria,
Entretante, para facilitar os hdspedes e servir
come diferencial no mercado, algumas empresas
hoteleiras utilizam o late check-cat que, na prirics,
pode ser qualquer horrio apds as 12 horas.

COMMERCIAL RATE: [ a tarifa especial dada por
umn hotel auma empresa, usualmente uma tarifa
abaixo da standard, para quartos de categoria
acima da media.

COMMIS (de COMMISSIONAIRE): E o terma
vtibizado em hotelania para designar o funcioniria
encarregado de auxiliar o garcom. Sua funcio
&de desembaragar, transportar bandejas com ou
sem alimentos, limpar as mesas e arrumar zoras
de servico,

e
- r.l DAILY RATE: E a tahela de prego das
diarias.

DAY USE ou DAY RATE: E a tarifa especial,
empregada na hotelaria, pela utilizacio de um
quarto durante o dia. Pode ser igual ou inferior
tarifa normal e € vrilizada par héspedes que, nor
terem realizado uma viagem: noturaa, ou estarem
em transito, na cidade, precisam recompor-se do
cansaco, durante o dia.

DELUXE (alto padrio): E um hotel de alta
categoria, com todos os quartos possuinde
banheiros privativos e altos padrédes de servigo.
DIARIA: E & prego da hospedagem cor-
respondente 4 utihizagio da UH {Unidade

CONCIERGE: E a pessoa encarregada dos servi-
goe de cusdados com bagagem, correspondéncia,
reservas eic., para os hospedes. Além de atender
as solicitages especiais dos hospedes, € respon-
savel pelos porteiros e mensageiras do hotel.
Sua origem pode vir de latim comseruns, que signi-
fica servigal amigo e também do termo frances
do século XII, compré de cierges, que significao
guardador de velas e de chaves. Eles eram encar-
regados de tluminar o caminho e abriz as portas
para os nobres em visita aos palacios. Ainda hoje,
oconcierge & identificado por um broche com duas
chaves de ouro, simbole mundial,

CONFERENCIA DE UNIDADE HABITACIONAL:
E a verificagio da UH quando o héspede sai
do hotel {frigabar, enxoval, objetos quebrados,
elc,)

CONNECTING ROOMS: 5io dois ou mais quartos
com portas privadas de conexdo, permitindo o
acesso sern necessidade de sair para o carredor.

CONSIGNE: F a dependineia de wm hotel ou gave
onde se guardam volumes e bagagens por curto
periodo de tempeo.

COUVERT: E o servigo de restauracte que
consiste na arrumagio da mesa para a refeicio.
Inclui o fornscimento de pdo, manteiga e/ou
outros aperitivos, podendo estar incluido no
preco da refelgio ou ser cobrado & parte. Termo
utilizado, também, para fins estatisticos, para

signilicar refeigio servida.

Habitacional) e dos servigos incluidos, por um
periodo basico de 24 horas, observados os
horanos fixados para entrada (check-in) e saida
{check-omr).

DOWNGRADE: T a mudanca para um tipo de

servico ou acomodagio de classe inferior,

DUPLEX: s uma suite com dois andares ¢ ligada
por escada privativa,

DUTY FREE: E ¢ regime de aquisi¢io — por
cidadics residentes num pals estrangeiro ou
chegacos ao paisa partir de um regime estran-
geiro - de bens de consumo correntes, isentos
de impostos aduaneiros. Aplica-se a lojas de
aeroportos e de guves maritimas,
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- EARLY CHECK-IN: E a entrada na

UH anres do korario determinado,
sem cobranga adicional.

ECONOMY HOTEL: E um hotel turistico ou de
segunda categoria, com poucos cu sem banheiros
privatives e com servigos limitados.

EMPRESA HOTELEIRA: ¥ 5 pessoa juridica que
explora ou administra meio de hospedager ¢ que

tem em seus objenves socials o exercicio da
atvidade hoteleira.

ENXOVAL: E o conunto de toda a vestimenta
do hotel. Ex.: lencol de casal, lengol de salteiro,

L4

Xy
- FACILITIES: E um conjunto de
instalagdes ou servigos turisticos
oferecidos por uma empresa, organizagio ou
entidade publica, num lugar determinadoe e
acessivels ao publico.

FIRST CLASS HOTEL: E um hotel de categoria
média, confo rt.lvel, com altos padjﬁm :1{:5[::".*;{}115
oferecidos; a maior parte dos quartos possui
banheiro privativo,

FNRH (FICHA NACIONAL DE REGISTRO DE

]
b AL O e ! P

i GOVERNANTA: F 3 profissiornal
oY g hotelaria, responsavel pelo bom
tuncionamento do setor de alojamento ne que
refere a limpeza, higiene, arrumacio dos quartos
e zanas priblicas, decoragio e supervisio do tra-
balho dos empregados de andares ou camareiras
e arrumadeiras.

GRATUIDADE: F um sistema utilizado em

hotelaria e rransportes que consiste em Isentar

um elemento de um grupo homogéneo,

normalmente designado “chefe de grupo”™ ou rour

conductor ,do pagamento dos servigos contratados.
!

— p—

- =
=1 HOSPEDE HABITUE: ¥ o héspede

que vemn com freqiigncia ac hotel.
HOSPEDE VIP (Very Important Person):

#ﬂ

sobre-lengol, fronha, cobertcr, protetor de
colchio, toalha de banhao, de rosto, piso, toalha
de mesa, cobre-mancha, guardanapo, etc.
EXTRA: £ o servigo complementar prestado na
hotelaria, além do servigo usual de slojamenioe
alimentacio, Geralmente, envolve telefonemas,
bebidas, lavagerm de roupas simples ou expressa,
desembolsos de portania para pequenas compras,
etc. Geralmente, nio est3o incluidos nas despesas
de viagem pagas pelas empresas.

E:{Tm DE EUHTA: E. 4 TL'].HEEEH [lt:l.alhﬂ'l]'ﬂ 1_13.'1'.
despesas efervadas pelo hospede durante sua
permanéncia no hotel.

HOSPEDES): E o documento utilizado pelo hotel
para registro do hospede na sua chegada.
FOOD AND BEVERAGE {Alimentos e
Bebidas); E o departamento de um hotel
responsavel pela aguisigio, controle e distribuicio
dos alimentos e bebidas necessarios aco
funcionamento dos seus restaurantes, bares e
COZINAAS.

FRONT OFFICE: L o servigo conjugado de
recepcan e portaria, num hotel.

Mo transporte aéreo e usual oferecer-se um hugar
gratis acada 15 pagantes. Na horelaria, costuma-
se atribwir uma gratuidade a cada 30 participaztes.
GUmeﬂN: E‘. WA Pﬁ]ul.‘]’lﬂ ITILSE, PTL""!."":LI.H d.l:
rodas, destinada a apoiar o servigo de restaurante,
na frente dos clientes.

GUEST (Hospede): E a denominacio dada ac
chente de um hotel.
GUEST RELATION: E o relac@es piiblicas interno

do hotel, ajuda a solucionar os problemas e
necessidades dos hospedes.

E uma pessoa muito importaate que pela sua
posi¢iic pessoal ou por ser muito recomendada
recebe atengio especial.
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HOSPITALIDADE (HOSPITALITY-ACCUEIL):

E a recepeio cordial e generosa 10s hc-spedea

Compreende a prestagio, gratuita ou nio, de
servicos obtidos normalmente por ums pessoa
em sew proprio lar, mas que por ndo possui-le,
ou por estar dele avsente, temporariamente,
nio os tem a sua disposigio. Basicamente,
abrange leito ou alimentagio. Quando a
hospitalidade properciona acomodagdes
para dormir, caracteriza-se & hospedagem,
acompanhada ou nio de refeigdes. Se apenas
essas sao olerecidas, 1ém-se a hospitalidade,
mas pic a hospedagem.

HOTEL REPRESENTATIVE (HOTEL HEP)
{

—

INCLUSIVE TOUR CHARTER: E
um termo da industria de viagens
para uma viagem na qual o transporte basico

o
|
LAISSEZ-PASSER: E o ancestral
— do passaporte. Documento seme-
Jhante a um salvo conduto, emitido pelas
autoridaces, a favor das pessoas que, necessi-
tando deslocar-se, eram obngadas, por torga
do percurso, a atravessar linhas de fronterra.
Também designavam os sinais ou marcas de
iz, leitas nas bagagers de vizjantes pelos con-
terentes dos posios alfandegirios, que serviam ce
prova de gue tais bagau-_-ns ndo continham artigos
sujeitos ao pagamento de taxas aduaneiras.
LATE CHECK-OUT: E a salda do héspede da
UH apos o hordrio de vencimento da diria,
sem robranga adicional.

MAIN COURANTE: E o livro utili-
zado em alguns hotéis de pequeno
e médio porte, onde se registram as despesas
efetuadas pelos héspedes, incluindo as tarifas
de hospedagem e alimentagao, vtilizando
processo manual,

w ]l

(representante}: T uma pessoa, empresa ou
corporagio designada por um ou mais
estabelecimentos hoteleiros para promover seus
produtos e oferece-los a operadores ¢ agentes
de viagem. Geralmente, este nio tém contratos
com hotéis da mesma categoria guando situados
N0 MESMO CENEro urbans ou nd mesma regiio
seografica.

HOTEL VOUCHER: T um cupom emitido pelo
cperador para cobrir o pagamento de todos 0s
detalhes especificados nas viagens pré-pagas.
Os héspedes apresentam o wngcher no check-in e
o hotel o manda com o relatdrio das despesas uo
operador para pagamento.

& por acronave charterizada.

INVENTARIO: F o levantamento periédim de
bens on mercadorias de diversos setores do hotel.

KEY RACK: ¥ um mével onde se guarda as chaves das Unidades Habiracionais.

LAVANDERIA: [* o departamento de um hotel,
responsavel pelo tratamento e manutengio
(atividades de lavar, passar, costurar, eic.) das
roupas de cama e mesa do proprio hotel, como
das roupas pessoais dos hospedes ¢ dos
uniformes de seu pessoal.

LAYOVER: E o passageiro de linha aérea, que
recebe hospedapem quandﬂ ocorre algum
problema, no solo, que impega a aeronave de
pastir,

LOBBY: T o espaco existente pa entrada principal
do hotel, onde se localiza o baledio de recepgio e
0s acessos para as L7Hs ¢ demais dependéncias
do hotel.

MAITRE D"HOTEL: F: o chefe da sala. Funcicnirio
de restaurante, cuja fungiio consiste em dingir ¢
orientar o servigo de salafrestaurante, bem como
assistir a clienela e orientar seus pedidos,

L e q
MISE-EN-PLACE: ¥ a colocagdo em ordem, arru-
magdo (fesa, roon service, sala de restaurante).

Ll
]
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MORDOMO: E um funcioninio designado
para atender servigos em andares especials,
prestando servigos a hospedes especiais.

NO SHOW: E o hq}spede com

reserva confirmada que nZo chega

!

{
)
e DCCUPANCY RATE (taxa de
ocupagio): E a percentagem de
pernoites - bed-nights - vendidos, comparada

com o total disponivel 4 venda, no hotel.
OFF-PEAK (baixa estacdo): E a tarifa hoteleira

%
i ! PAEUTI.E HOTELEIRO fjhntel
X :

package): E a oferta especial, que
inclvi transporte, traslados, quarto,
alimentagio e o uso de instalagdes.

PARADOR: E o nome pelo qual sio conhe-
cidos, na Espanha, estabelecimentos hotelsires
da rede do Estado, situados em locais de
IPOFTancia estrategica para o TUrismo e, em
geral, adaptados de castelos ou monumentos
de interesse histdrico.

PAX: E a sigla utilizada no transporte aéreo
como abreviatura de “passageiros”,

PORTEIRO DE SERVIGO: E o funcionirio
responsavel pela portaria onde entram os
empregados, prestadores de servigos, forne-
cedores, etc.

POUSADA: E o nome que se da, em Portugal,
a pequenas vnidades hoteleiras localizadas
em pontos estratégicos, destinadas a apoiar
o tarismo inerante, Na Venezuela, sio as
instalagées receptivas de pequena escala,
localizadas nos centros povoados, areas rurais,
praias e estradas, em rotas ou circuitos

3 (

o~

Ex.: desfazer a mala dos hospedes, engraxar
sapatos, arrumar guarda-roupas, etc.

e cuja reserva nio é cancelada,

com desconto, que se aplica na baixa estacio,
Elllﬂl'ld{,} ]:15;. bH.JI.J{H Il df‘luﬂﬂdﬂ.

OVER PRICE: F o preqo cobrado pelas u,L_:E.'_'-
cias de taurismo sobre wma diiria com prego
liquido {xet).

turisticos administradas por uma familia ou
por pequenos empresarios, destinadas a
satisfazer a demanda de servicos de alojamento
e alimentagin.

PRECO NET: | o prego liqude, onde esta inelusn
as taxas de servigo e nio paga-se COMIssao.

PROCEDIMENTO DE ARRUMACAO: E o

‘procedimento de limpeza e organizagio da

UHs efetuade pela camareira, com a
Pl:‘rrr.anﬁncia Lo hfn&pﬁdc Ik hqu.'l, estando o
mesmo fora da UTls.

PROCEDIMENTO DE SAIDA: F o procedimento
de limpeza e padronizagio das UHs, sendo
este efetuade pela camareira, preparando-o
Pﬁrﬂ WA outro héﬁl’lﬂdﬂ.

PUBLIC ROUSE: Fstabelecimento tipico inglés
onde se servem bebidas alcodlicas e refeigdes
ligeiras, dentro das limitagtes de horario
impostas pela legislagio.

PULLMAN: E o vagio de estrada de ferro, de
luxo, com cadeiras reclinaveis, destinadas ao
transporte de passageiros, dispondo do
maxinmo contorto.

QUAD: T um quarto ocupado pat quatra Pessoas,

40
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-
‘};.. A HRAL'R' RATE (tarifa de balcao):
Sio rarifas regulares publicadas

do hotel.

RACK: E o sistema de organizacio de controle
visual, que consiste num modelo de facil
consulta sobre tarifas, disponibilidades,
pcupagio, etc,, urilizado especialmente pela
recepcio de hotéls.

RECEPCAO: E ¢ sctor responsivel pelos
registros de entrada e saida do héspede, sendo
o principal setor de contato com o haspede
durante sua estada.

RECEPCION DESK: F o halcio da recepgio.

RECEPCIONISTA: E o funcionério encarregada
de fazer todo o procedimento de entrada e
salda dos hdspedes, a organizacio burocritica
do setor e o atendimenio e informagdes aos
b,{:'nsp{:dus durante suz sstada.

RECHAUD: F um wutensilio, tipo fogareire,
cue serve para manter o alimento quente, vo
buffet, nos aparadores, no Gueridon ou na mesa
do cliene.

REFERRAL ORGANIZATION: Sio associagoes
de horéis independentes, controladas pelos
mesmos, que ratelam as despesas de escritorio,
propaganda, promagio de vendas ¢ central de
reservas. Tambeém denominadas cadeias
voluntarias, que servem de referéncia e padrio
de gualidade a0 piblico, mas onde o hoteleira
fica independente e conserva a autonomia de
gestio de seu empreendiments. De origem
sobretudo francesa, como as cadeias France
Accueil Hotels, Relais et Chateaux, a nogio
de cadela voluntina se estruturos também em
outros paises, como a Best Western ou a

Leading Hotels of the World.

RELAIS: E a designacio dada, na Franga, a
loealizacio de certes hotéls e restaurantes em
importantes cruzamentos rodoviarios ou de

v
e t/ SERVICO DE BOA NOITE: £ o
J stwi{_;.u adotado em algum hrr.éis,
no qu'a'. a camareira do turno da tﬂrd&, EIllCA
na UH e prepara a cama para o héspede

ligagio de ferrovias com rodovias,

RELATORIO DE OCUPACAOQ: E o relatdrio
diario que demonstra a situagio de cada UH,
contendo informagdes como: nome do
Léspede, niimero de haspedes na UH, vago,
manutencio ou impeza.

RESERVA COM DEPOSITO: E a reserva feita
e hotel cujo pagamento por ao menos uma
noite ja foi recebido. O hotel deve, entio,
manter o quarte pela primeira noite, indeper-
dentemente do horario que o hdspede chegue.

RESERVA GARANTIDA: E a reserva de hotel que
o héspede concorda em pagar independente-
mente de ser ou nio utilizada. Seu pagamento
deve ser garantido por uma empresa ou agente
de viagem que tenha relagdes de erédito com
o hotel, ou por pré-pagamento.

RESORT HOTEL: £ um hotel situado em zona

turistica de forre demanda sazonal.

ROOM RACK: E o mdvel onde sio colocadas
em pequenas tiras de papel as principais
informagfes das UHs, wilizando-ge cores para
representar as diversas situagfes: ocupado,
disponivel, em limpeza ou manutengio.

ROOM: E a denominacio de uma Unidade
Habitacional (UTH).

ROOMING LIST: E a lista de nomes encami-
nhada pelo comprador para ocupar as 2como-
dacées previamente reservadas.

ROUPARIA DE ANDAR: | o espago fisico
existente em cada andar, no qual é armazenado
o estogue de enxoval referente aquele andar,

ROUPARIA GERAL/CENTRAL: E o espago
fisice localizado quase sempre no piso subter-
rineo ou térreo proximo a lavanderia, onde
ficarn armazenadas as roupas vindas da lavan-
deria que, posteriormente, serfio distribuidas
e encamithadas para as rouparias de andar.

dormir, devendo retirar a colcha e colocar
o cobertor, revisar o banheiro trocaado
as toalkas, colocar bombom e cartio de
boa-noite.
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SINGLE SUPPLEMENT: E a taxa extra para
acomadagio single numa viagem.

SINGLE {quarto de solteira): ' uma pessoa
otepando um quarto; uma cartra simples.

SOMMELIER / ESCANCAO: E o profissiconal
de restaurante de luxo, cuja funcio consiste
em recomendar, degustar, servir e garantir «

g
)
o

Franca.

TABLE D'HOTE: E um menu de prego fixo,
nio selecionavel, servido em horarios
especificos a todos os hospedes; men em que
o prego @ dnico para a refeicio complera.
Oposto ao cardapio # iz carte, onde existe um
prego para cada item.

TAXA DE SERVIGO: £ a importineia adicio-

nada ao valor das despesas dos haspedes e

_L.G.V. (Train de Gran Vitesse):
E o trem rapido que opera na

f

e H UNIDADE HABITACIONAL CONJU-

GADA: Sio as UHs situadas uma
ao lado dz outra, com portas ioternas de
comunicagio, possibilitando a locagio em
conjunto ou separado,

THIDADE HABITACIONAL DOUBLE / CASAL:
E a UH wtilizada por duas pessoas em uma
cama de casal.

UNIDADE HABITACIONAL DOUBLE / TWIN:
E ¢ quarto com duas camas de solteiro, com
a possibilidade de se transformar em uma
cama de casal.

_J- _,.0 WALK QUT: E o héspede de hotel

que o abandona sem aviso prévio e
sem pagar a conta. A fregiicneia com que se
ventfica essa ocorréncia leva muitos hotéis a
estabelecerem um depdsito prévio, de valor
igual ou superior i estada prevista, especial-
mente para os hdspedes noves e sem bagagem.

WALKED GUEST: E ¢ hospede que chega com
reserva canfirmada mas deve [ear em outro local

boa qualidade e temperatura dos vinhos e
outras bebidas.

STUDIO: E um quarto com cama conversivel;
que possul uma sala que pode ser transformada
em quarto,

SUITE: E um ou mais quartos com uma sala
anexa; combinagio de dois ou mais quartos.

dividido entre s funcionirios de acordo com
a pontuagio delinida em acordo celetivo com
o sindicato dos empregados.

TOURIST HOTEL: E um hotel acondmico ou

de segunda classe, com poucos ov sem
banheiras privativos e servigos limitados.

TRIPLE {quarto triple): E um quarto ccupado
por 1rés pessoas.

TWIN (guarto duplo): E um quarto ccupado
por duas pesscas ¢ possulndo duas camas
simples.

UNIDADE HABITACIONAL SINGLE: E o
guarto utilizado por apenas um hdspede,

UNIDADE HABITACIONAL: - o espago,
atingivel a partir das drcas principais de
circulagio comuns do estabelecimerto,
destinade 4 utilizagio, pelo hispede, para seu
bems estar, higiene e repousa.

UPGRADE: E a mudanga para um tipo de
servigo ou acomeodacio de classe superior
(beneficio utilizado estrategicamente, come
um bdnus ao cliente, por exemplo, em caso
de overbosking, no hotel ou na viagem aérea).

pois 0 hotel nio tem apartamentos disponive’s.

WALK-IN (passante): £ um héspede que
chega sem reserva.

WESTERN STYLE: E a expressio utilizada nos
guias de hotés de alguns paises do Extremo
Orienze, especialmente Japio, para designar
os quartes de hotéis que oferecem as faci/ities
(por ex, banheiros) e decoragdes idénticas as
dos hotéis americanos ou europeus.
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CONCEITOS RELACIONADOS A PLANOS
DE ALOJAMENTO x ALIMENTACAO

AMERICAN PLAN (AP}: Sio acomodagdes
hoteleiras com trés refeigdes incluidas no
prego co quarto. Também conhecido come
pensaa completa,

BERMUDA PLAN (BP): E o quarto ¢ american
Ereakfast didrios.

BRUNCH: . a designagio norte-americana por
um buffer servido entre a5 12 e as 15 horas,
Vocabule composto pela associagio das lerras
br (de Breakfast) e unch (de funch). Serve sucos,
lewe, café, chas, trutas, bolos, rortas, pastas,
gelfias, pics e embutidos varados,
CATERING: E o conjunto de elementos comes-
1ivels ¢ nio-comestivels colocados a bordo de
Um navio ou avido, para uso ¢ consumo de
passageiros e tripulantes, durante a viagem.

COFFEE-BREAK: E o intervalo de uma reuntiio,
congresso, seminirio ou evento, destinado ao
descanso dos participantes e duranie ¢ cual
sio servidas bebidas como chi, caté e leite e
biscoitos ou perit-fours doces ou salgados.

CONTINENTAL BREAKFAST (CB): E o café da
manhi que inclui, ne minimo, uma bebida
(café, cha cu leite) ¢ pao ou torradas. Algumas

vEZES Pmde inchuir suca de frutas.

CONTINENTAL PLAN (CP): E o alojamento e
continental breakfast.

DEMI-PENSION oum HALF PENSION:
540 acomodagdes hoteleiras que incluem
contiacntal freakfast e, ou almogo ou jantar
table d'bite, no prego do quarte. O mesmo
que Modified plan.

ENGLISH BREAKFAST: T a refei¢io martinal
geralmente servida nas (kas inglesas e Irlanda.
Inchu, geralmente, cereal frio ow quente, ovos
com bacon ou presuntn, manteiga, gelela e
uma bebida, geralmente chi.

EUROPEAN PLAN (EP): Sic acomodagbes
hoteleiras sem refeictes incluidas no prego
do guarto.

FULL PENSION (pensdo completa): 530
acomodagdes hoteleiras com trés refeigbes
diarias incluidas no prego do quarto, O mesmo
que American plan ou full american plan.
MODIEIED AMERICAN PLAN (MAP): E o quarto,
café da manbi e/ou almoce ou jantar, diasia-
mente, Também denominado mela pensico.

ALOJAMENTOS TURISTICOS
CLASSIFICAGAQ OFICIAL - OMT

ALOJAMENTO TURISTICO: Segurdo a OMT
{Recomendaciones sabre estadisticas del
turismo. ONU, NYC, 1994), “considera-se
alojamenta turistico tada instalagio que
regularmente (ou ocasionalmente) disponha
de lugares para o turista passar a noite”.
Dividem-se, para fim de classificagdo, em
estabeleamentas de alojamento coletivos e
alojamentos coletivos privados,

1. Os estabelecimentos de aloramento
coletivos agrupam-se e

1.1 Hotels e estabelecimentos
hateleiros:

l_la.ril.

1.1.1 Hotéis: compreende, tambi'm, apart-
hotéls, matéis, clubes residenciais e

outros com servigos hoteleiros com-
plementares 4 arrumagio do quarto;

1.1.2 Estakeleci hoteleiros:
pensoes, casas de hospedes, albergues,
residéncias para Turistas, com servigos
hoteleiros limitados 4 arrumacio do
quarta.

1.2 Estabelecimentos cspecializades:

1.2.1 Esrabelecimenzos de cura: estaces
termais, balnearios, clinicas, sana-
térios de montanha, ceniros de
convalescenga, geriatricos eic.;

1.2.2 Acampamentos ce trabalho_e feras:
alojamento para atividades em
férias, como trabalhes agricolas,
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arqueoldgicos e ecoldgicos, coldnias

e povoados de férias, acampamentos

cde escoteiros, reflugios de montanha;
1.2.3 Alojam ; ios

coletive: alojamento, com instalacdes

para dormir, associados aos servigos

de transporte, em geral em trens e
barcos;

1.2.4 Centros de conferéncia: alojamentos
especialmente equipados parz con-
Erossos, CUrsos erc.,

1.3 Ourros estabelecimeantos colstivos:

1.3.1 Alojamento de férias: compreende as

instafagfes coletivas, como conjuntos
de chalés organizados em alojamentos
do tipo apartamento. Nio se incluem
limpeza e arrumacio do quarto;

1.3.2 Alojamento de_camping wuristico:
instalagdes coletivas em recintos
fechados para acolher barracas de
camping, mobil homes etc.;

1.3.3 Qutros estabelecimentos de alojamento
coletivo: albergues da juventude,
lugares de férias para 32 [dade, aloja-
mentos para empregados de empresas,
residéncias escolares e similares, com
admunistragio comum e, geralmente,
subvencionadas.

2. Os alojamentos ruristicos privados sio
2.1 ¥ivendas em propriedade: apartamen-
tos, vilas, chalés, sepundas-residéneias.
Também em tempo compartilhado;
2.2 Quarros alugados erg casas particulares:
@ turista parricipa da vida da familia e
paga um aluguel;

2.3

vilas, casas, alugadas em roralidade a
familias;

2.4 Huspcdagum prupﬂrciunada pralulla-
mente por familiares ou amigos:

2.5 Qurres alojamentos particelares, ex.:

embarcacies.

CATEGORIAS CLASSICAS DE ALOJAMENTO:
Segundo PY, Pierre (Le tourism: un phéno-
méne economique. Paris: La Documentation
Francaise, 1986, p. 36-7) ha quarro categorias
classicas de alojamento:

1.

hotel: lorma tradicional de alejamento
turistico;

. residéncia secundaria: alojamento fixo, além

da residencia oninapal, cujo proprietarnio
i 1
pode urilizar-se, conforme seu imeresse;

. guartos de aluguel: quartos mobiliades e

equipados, em casas particulares, que se
dispde a acolher viajantes, oferecendo-lhes
peraoite ¢ café da manhi. Essa formula
cesenvolveu-se particularmente nos paises
anglo-saxdes, onde recebe o nome de Bed
& Breakfast que sio acomaodagdes em
residéncias ou pequenos prédios, em que o
propriecario habita e oferece servigo
PE]'SD'I'I:]“IHEEI’:. -E]E mesmor :w',er'."l:‘ldn & 'l‘E.'I:—f-!
da manhi. Apenas nos EUA, existem
aproximadamente 20.000 B&B;

. amping: barracas ou tendas utilizadas com

objetivo especifice de lazer.

C".;TT[biHHI’.lBH} L’?r;gﬂlllﬂl'ﬂ a5 d{:IIlHi.!i:
ay Hotel + residéncia+ quarto de alupuel = far;

b) Hotel + camnping = boliday villages ou resovis.

CONCEITOS DAS PRINCIPAIS
CATEGORIAS DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

ALBERGUES DA JUVENTUDE, ACOMODACQOES
DE TIPO SOCIAL E HOSTELS: Para atender ao
turismo social, cuja principat caracteristica € a de
ser subsidiacio, sio utilizadas variadas instalagties,
desde hoteis, a campings ou chalés, tendo em
comum a loczlizagio conveniente, o auta-servigo
¢ a polivaléneia das fcilities - que permitam seu

uso alternanvo e sucessivo, em periodes de tempo
diferentes, par gnipos etinos e econtmico-socials

diferentes.

APARTAMENTOS, CHALES, BUNGALLOWS:
Sic as chamadas segunda-residéncia, ou
residéncia secundiria - o setor imobilidrio que
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tmals se desenvolve nas areas de resort dos paises
desenvohvidos do oodente, Seju chalé, wilfa ou
fat, pode ser utilizado como residéncia de
térias do proorictario ou ser alugado em bases
de curto ou longo prazo a agéncias de turismo
ou administrados na torma de condomizios.

CAMPINGS ou CARAVANNINGS: Sao locals
equipados com servigos sanitarios, podendo
ou nao imclur restzurantes ou cafererias,
servico de estacionamento de veiculos, fojas,
recreagio (tanto em amblentes internos como
an ar livre) e outros equipamentos ou servigos.
Devem passuir ficil acessu, bons servigos de
iguas = esgoros, declives limirades e boa
anentagio solar. Quando possivel, devemn ser
intercalados com cercas vivas e drvores, para
protegio do vento e obtengio de cera
privacidade.

HOSTAL: E a desigracio cue se dd, na Espanha,
# alguns estabelecimentos hoteleiros de luxa,
que clerecem servicos semelhantes aps de um
hotel ¢ cuja construgdo tem excepcional
mnteresse histonco ow arquitelénice,
HOSTEL: S30 acomodacdes de baixo custo
supervisionada, partilhada, geralmente para
jovens de idades especificas. Pode oferecer
apenas alojamento basico ou servigos
recreacionais e de refeigfes,

LODGE: Sio meios de hospedagem ambizntais
ou ecologicas, geralmente localizadas em areas
de selva ou de atrativos naturals preservados,
Drenominavamese assitn, inicialmernte, os meions
de hospedagem canstruidos, na selva africana,
para alojar os participanzes dos safaris, Pode-
se cncontrar, heje, além dos Jodpes de selva,
e.g. os lodges de neve. Devem ser, preferan-
cialmente engidos com materiais o métodas
conslrulives, caracteristicos da regido, com
instalagdes simples, visando Integrar seus
usuirios ao ambieate. Devem oferecer, além
de suas instalagdes, outros servigos, proprics
ou contratadaes, destinados a oferecer ag
turista, a expericacia tatal do produto turis-
tica, envolvendn desde o agenciamenta,
transporte local, atencimento do receptive,
informagdes, hospedagem, alimencagio e
gventns programados.

MOTEL: Desenvolveuse, principalmente nos
Estados Urnidoes, no pos-guerra, com o
crescimenze das viagens de automdval.

(s orimeiros eram pequenos negocios, com
ate 20 UH, com muite menos mnstalagctes do
que um hatel e, geralmente, adnnistradas por
proprietarios residentes e poucos funcionarios
pagos. Situados 4 beira das estradas, onde os
PTEI;US 2IaITl bElT.l mais ].'Edllilll'_i[]h LIL'IL" 14 dt‘
centro de cidade, tinham, também, uma
estrutura arguitetdnica simples, mais hor-
zontalizada, Sew principal diferencial € o
':.:'I-E:EL:imEﬂL'U. ﬂl.l:‘ﬂ'.l. dl'.il ].I:il.'lﬁ.'l.. i.:l-L‘ tl'i].il{.'.'i.UILﬂ—
mento ao lado da UUH, ja que sio meios de
hospedagem especificamente loczlizados
planejaces para tornecer acomodacio conve-
fllente para os que se deslocam em automdvels,
A capacidade dos motéis é varlada, podendo
apresentar de 10 a 550 apartamentos.
A arquitetura pode se constituir de chales
individuais, grupos de 10 a 20 unidades de
habitagio, predios de dows ou maws andares,
nu combinagio enrre hangalos individuais e
edificio principal de administragio, Suas carac-
teristicas principms sio: facil acesso @ visibili-
dﬂi.{'t' 1J.il I':Sll":'ld'il, rﬂPide L Hlt'ﬂllilllt“llll},
conforto, funcionalidade, diversio rapida,
pregos mais balxos do que as hottis de mesma
categoria, nio cbrigateriedade de tomar
refeicdes, ausencia de contatos com a mailoria
dos funcioairios (e, correspondentemente,
IlL'IlJ:lUIr...&l gr_'lfii.'tﬂ:].

MOTOR HOTEL: E a propriedade que combi-
nava as vantagens diversificadas de servigos
de um hotel, com a conveniencia do metel
para ¢ viajante de automavel. A 1deia nascen
durante uma viagem de Kemmons Wilson
com sua familia, em 1931, quando verificou
que 2 maior parte dos motels inka wm nimero
escasso de apartamentos, pouco conforto, ma
rozinha e falta de ar condicionado, Fundow,
entio, posterlormente, Scu primeirs mofor
hated — o Halliday Inn -, com mais de 100
apartamentos, que velo revoluciopar a
industria do alojaments. Wilsen acreditava
que a censtrugia, aquisicao de instalacdes e
abastecimento podenam beoeliciar-se das
vantagens aperativas de nma cadeia centra-
lizaca, que poderia operar, a pregos conve-
nientes, umma serie de servicos que hoje nos
parecem raturals cin hotéas de malor categora
{a Holiday e a primeira cadeia hoteleira,
aluaiments, em ndmero de quartos = 328,679,

-

em 1994, contando com 1.692 houéis).
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Arquitetonicamente chegam a conrfundir-se
com hoteérs, sio malores do que os motéis, mais
verticalizados (para fins estaristicos, nos
Estados Unidos sio classificados como motéis
as propriedades até quarenta UHs e wmoror
hotels 0s que possuem maior aumero de
aposentos). Possuem em torno de 100 unidades
e oferecem salas de refeigio, coffee shaps,
cocktad lnnnges, salas de reunities, para atender
a0 Turista de negdeios, Piscinas, para atender
as familias de viajantes, além de telefones, TV
a cores ¢ VCRs graus, na UH.

PENSAO ou CASA DE HOSPEDES {pension,
guest house): Sio muito populares na
Lurapa. Constam, em geral, de dez habitagdes
aproximadamente. Algumas oterecem pensao
completa, embora a matoria proporcione
exclusivamente alojamento com café da manhi
apenas. Oferscem acomodagdes modesias.
Usualmente operadas pelo proprielario,
resultam gﬂralm snte da atlaplﬂ CEO de casas ou
propriedades similares.

RESIDENCE SERVICES ou CONDOMINIOS
(CONDOMINIUMS): Sio grupos de casas ou
apartamentos de propredade individual, mas
que partilham instalacées comuns (elevadores
e demais construcdes) e ireas comunitirias
{entradas, escadas erc.). A responsabilidade
pela manutengio e seguranga é coletiva e esses,
bem come outros servigos - incluinde o
aluguel para turistas - padem ser operacos por
companhias administradoras. No Brasil, deno
minam-se flirs ou apart-hotéis. Geralmente,
possuem varios cOmodos, cozinha equipada,
servigos de hotel, como arrumagio e A&B.
Suas unidades normalmente sio vendidas a
investidores individuais. Podem ser operadas
em conjunto {pond) por companhias adminis
rracoras. Podem ocorrer em “tempo compar-
tilthado™ f&ime-sfmring].

SPECIALIST ACCOMODATION: E denominada
tambem de negocio parahoteleiro (parabowed
business), setor de acomodagio suplementar
ou alternative. Inclul tipos especificos de
estabelecimentos, como Bed & Breakfast, casas
de hospedes, country inms, casas e mansdes
rurals, ranchos, fazendas, retiros selvagens
Ou junto A natureza, faxs e bowtigue botels,
casas-harco e fazendas de cura (beaith farms).
Sio geralmenre instalagdes que fornecem

pouca capacidade de hospedagem {menos de
25 guartos). Devem oferecer: a) interagio
pessoal entre os hospedes ¢ os hospedeiros,
no que se refere a informagdes, alimentagio,
conversas, administracio etc.; b) oportunidade
especial ou vantagens para os hospedes, na
localizagiio (por exemplo, uma fazenda cum
local selvagem), nas caracteristicas do estabele-
cimenta (e.g., uma construgio antiga, de valor
historico), ou atividades oferecidas ao hospede
(e.g., cursos de artesanato ou observagio da
vida silvescre): e o) acomodacio gue & wsual-
ITICELL L]Pl',.'..".:'ldﬂ. PL"]."J PrUPfiL'L-ﬁ.l—iU -3 IIEU E.]H.rl.t
de uma cadena.

TERMINUS HOTEL: T- a designacio que, durante
muitos anos, se dava aos hotéls situados nas
gﬂ".“'f_"_ LEl—mil—Laii dah ES-LIE‘JE.S L{{_‘ [L'rf[_"':, quf
serviam de apoio aos viajantes que nio dispu-
nha:mn dos atuals meios de transporte urbanos.
TEMPO COMPARTILHADO {TIME-SHARING):
E também conhecido com multipropriedade,
oferece uo publico o direite ao desirute, por
um perindo de tempa determinado 1 cada
ano, de férias em um apartamento gue faz
parte de um complexo turistico equipado com
Urma V:Irlll'.‘l[ﬂdf'. |:I.[.L Effr'l."g-l;.ﬂ?i & 31.i"-'i[l:-]d{:.‘i para
seus wsuanos. O tempo comparnliada é 2
compra antecipada de alojamento de férizs.
O comprador paga uma quanuia inicial para
adquirir seu tempo de férias ¢ tambem contri-
bui, a cada ano, para o pagamento dos custos
de manutengao da propriedade, tante de sen
intertor como das areas comuns. O periodo de
LﬂlllP'L'J \"L'll.did".} CosluIma b‘-rlﬁ'ﬁﬂ]"lﬂ: CIIL SCTILAnEs
(cada UM, em principio, pode, entio, ser
“vendida 52 vezes”, ja que um ano possn 52
SL"":IE.HHS}. E.Ill FES11ITS, E & HL:L'l.ihiQEL'I dL'I' d.i.rﬂi[.{_‘
a0 uso d::l ﬁIlidﬂd{: 1-]":'11' dﬂi[.'f'[:li.]']i:ld” E]‘L‘r]rl:}l_l‘f_:'
(geralmente uma semana, por 10, 20 ou 30
anos), que pode ser cedido ouw permutado.

VILAS DE FERIAS COMERCIAIS - CLUBES
DE FERIAS - HOLLIDAY VILLAGES ou
VILLAGE DE VACANCES (ver Hotel de lazer,
resort): Sio concelndas como unidades auro-
suficientes - cabanas, bangalds, chalés ou
quartas de hotel =, mas oferecem, seb uma
mesma adminisiracic, todas as instalagoes de
um resori planejado. Uma tipica relagio
haspede/empregado e de 1,0/0,2. A unidade
basicz de alojamento & vm apartamento de

dé



Terismo - Visioe deiin (Glosacio) - ano Z-n4 - p 3551 f=y. - 2000

';_I'I_'I-f:lﬁ camas, Cofml 2 ér{::& I.L‘-'.ﬂi L 6 l'_":lllt-{;rlt]
Simi]ﬂ.’t’.‘ﬁ 05 {fnl’.ﬂﬂtrﬂdﬂﬁ TILLI ].'.Il._]f[:]. dl:' l.-.l'lLFIF.
ou trés estrelas. As vilas geralmente fornecem
a0 redar de 500 a 1.000 leitos, Oterecem
espaco junto 4 natureza, Iniumeras possibili-
dades de diversbes, praticas esportivas e
recreacionais £ facilitagio nos conratos entre
as pesscas, Pensio completa, cursos, atividades
sociais e curras. Costumeiramente const-
derado como o primeiro hotel/clube de lazer
a ser construido, na déeada de 70, o Club
Mediterranee ¢ quase um sindonimo dessa
categonia de hospedagem. Atende, especial
mente, 45 necessidades ce: 2} abandono de si
mesma, oferece uma trégua na vida rotineira
e coridiana - durante o periodo de férias vive-
5 sem pressaes de qualquer ordem: dinheiro,
vestuario, organizacio do tempo. Nio hi
obrigatoriedace de nenhuma ordem, além de

existirem equipes para cuidar das criancas,
liberandeo os pais para participar de atividades
propostas pelo clube, desde & sensonais, como
':,:t]';lr'_'ii'l,.":'l L l.t'i_'fl':'l"él:IIl: ii.l.ll" CUrSCs 'fjl'." l:iI'I:'Tl,
zulas dos mais variados esportes, dangas, jogos
¢ competicoes recreativas; e b) medo do desco-
nhec:do - a invergio de viajar pelo sistema de
inclusive tour ou forfait encontrou mato
SLICESS0 jllﬂ-.l'l- 1 11ma CijET“.E]:! ql:.f' gnstar:_a dE
ser perleitamente atendida e tranquihzaca.
A formula do Club Mad - semanada roue
contpris (inclusive torr) - inaugura, Também,
o considerado turisme em “guetos” ou “zoolo-
piCO 20 contrario’ - que impede o tunsia de
sair facilmente an exterior, bem como aos
hﬂl'_"ilill'.l.ll'_"bi ].UE'.'].iS dl'_' PL'[L'L".I'ET EIT1 SO0 ]l.Illli'I'J:.'L-!['.
YOUTH HOSTEL: E um alojamentn de baixo
custo, supervisionado, para jovens.

CLASSIFICA(;@ES

TIPOS DE HOTEIS

Pedem classificar-se os tipos de hotéis por:

a) MOTIVOS DA VIAGEM
* Negocios: individuais, grupos - semi-
NArias, CONEressos, CONvEngoes;
* Lazer: praia, montanka, estagio de dguas;
hotéis-fazenda, hotéis-cassaing, reserts (com
equipamentos ¢ atividades de recreagic).

b LOCALIZACAQ
+ cidade-centro;
* hairro:
* eTOpOIto;
s rodovias (motel, motor Botel, mn);
® rEsoris.

¢) PRECO
e de luxa (fexwryd;
® de 1%classe (sﬁmmie, {st cfus.s};
* medios (mid-priced);
® turistices (fourst);
* ccondmicos {economy);
* smples (budgel);

d) VARIEDADE DOS SERVICOS

* ful! service (servicos completos);
s [anited sevvices (servigos limitados)
® aff sites, vesidenee services, apart-hotés,

TIPOS / MODALIDADE HOTELEIRAS: CONCEITOS ECONOMICOS B DE SERV] COs

BUDGET (Simples, chamado, no Brasil,
também, de Executivo): Sio unidades de
acomodagio desenvolvidas para viajanees de curta
estada e baixo orgamento, oferecem apenas o
basice. WNao ha amenidades caras como servico
de A & B, salasde reu:rﬁﬁ&q,ﬁtrm CEREVES OL OIS
areas de recreagio. Geralmente possuen: 150 apar-
TAMENTos U Menos ¢ suas didrias sio entre 29 &
50% mais baratas do que as dos hotéis médios

(rrsed priced). Ex.: os hoteis Sol Inn, da rede Melia.

DE PERNOITE (TRANSIENT): Sio dois
cOmodaos separados por banheiro e Kichnatte,
phblico-alvo: altos executivos.

ECONOMY: E o howel econdmica. Ex.: Days
Inn, Super 8, Travel Lodge.
HARD BUDGET (orgamento apertado}:

Sin acomodagdes com maitor apels de prego

1
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(Diaria média; US529), mobilia emburida, admi-
nistracia por casal morador. Ex.: Motel .

HOTEIS DE CONVENGOES: Sio os que
possuem instalagfies ¢ servigos apropriados
para grandes grupos. Grande estrutura de
banquetes, reunides e para arvvidades sociais.
Apartamentos espagosos.

LONG STAY (virios dias): Sio os hoiéis
que tém cozinha bem equipada, servigo de
compras, executive cemter, inslalagdes para
exercicios ¢ espartes. Representam /| das
diarias nos EUA. )

LUXQ: Ex.: Ritz Carlron, Four Seasons, Hyarx,
Marriot, Hilton.

TIPOS DE HOTEL / CONCEITUAGCOES

1. URBANOS (downtown): eddicios locali-
zados dentro das cidades, em zonas urbanas
e proximos a lugares de diversdo, como
teatros, cinemas, museus, sitios historicos
erc. Podem dividir-se em:

1.1 HOTEL DE TIFPO INTERNACIONAL:
construgio verticalizada - grandes
torres, circulares, quadrangulares, em
[ormato de estrela ou outro - devido aos
altos custos dos terrenos nos grandes
centros, mas também por razées
organizacionais ¢ operacionais, Possuem
capacidade variada - entre 100 & 1.000
UHs, podendo ser bem maiores, com
1.000 apartamentos, por exemplo.
O setor de A & B costuma ser bem
desenvolvido, com um bom mimero de
restaurantes de diversas especialidades,
além de um coffee shop, um cockiasl
lostnige & um grill room. O room service
funciona 24 horas por dia, além de
oferecer diversdes e esportes adequados
- como health club, piscina e quadras -,
lojas, cabeleireiro, drugstore etc. I'ara
atender is necessidades do business ravel,
ceralmente sio previsios uma wWork
station completa, ou um business center,
além de instalagdes para cventos e
reundes, desde pequenos encontros
de negdcios até grandes congressos,
Qs apartamentos possuem, paralela-
mente is instalacfes basicas, ar condi-
cionado, geladeira, radia, TV, isclagio

MIDSCALE (médios): Holiday Inn, Best
Western, Ramada, Quality Inn.

SERVICO LIMITADO (limited service): Sio os
quae tém poucas areas sociais  de reunides, pouca
ou nenhum servigo de A8B (que & terceirizado
ou nas proximidades). Ex.: Holiday Inn.

SMALL LUXURY FIRST CLASS HOTEL: Sio os
de estilo europeu, exclusivo. Ex.: L'Hotel, em
Sio Paulo.

SIATE HOTEL: All suites.

TOPO DE ESCALA (UPSCALE / FULL
SERVICE): Sio os de ampla variedade de
facilidades e amenidades, sales de reunidn,
atividades de recreagio. Ex.: Hilton, Sheraton.

acdstica e, muitas vezes, entradas para
faptop e carregador de bateria de celular.
MNesta categoria & que e encontra a
maioria dos hotéis de cadeia ou rede
MtErnacionais.

1.2 HOTEL COMERCIAL: menores ¢ mals
simples do que os antericres, raramente
passam de 100 apariamentos {aqui
incluem-se as pequenas eMmpresas, co
10 a 15 apartammentos, operadas pelos
proprietarios). Geralmente oferecem
apenas café da manhd aos clieates,
constituidos principalmente de técnicos,
representantes COMErclals - muilds vezes
vigjantes regulares -, ou mesmo mensa-
listas, como estudantes, por exempla,
clientes fi21s da casa, onde sio conhe-
cidos, recebem arengio, comida caseira,
uma cama confortivel, limpeza e higiene
e um local para escrever ¢ ler em paz.

2, HOTEL DE TRANSITO

2.1 DE AEROPORTO: Nas decadas de 50 e
60, nos Estados Unidoes, quando o
trafego aéreo tornou-se mals e mais
comum, surgiu um navo tipo de pro-
priedade, para acomadar os passageiros
de avides. Sua caracteristica mais
marcante & a localizagdo - dentro ou
préximo dos aeroportos - que val
restringir sua altura, além da necessidade
de grande isolagin acistica, Geralmente
oferecem a maior parte das facifizies de
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um hotel central, embera com uma
tarifa mais moderada. Pode-se, peles,
alugar um apartamenic niag $o para
pernoite, mas para algumas horas
duracte o dia, a uma tarif d jour ou pver
day tarifi. Tendem a enfatizar salas de
reuniio pequenas ou medias, dada a
preponderineia de reunifes de negocios
nessas propriedades. Um servige “extra®
impartante fornecido por quase 1wdos
hotéis de asroporto & a van de cortesiz,
para conduzir o héspede entre o
alojamento e o aeroporto.

2.2 DE ESTACAO RODO ou FERROVIARIA:
S3o, eralmente, alojamentos de categoras
inferiores aos de aeroporto. Sua capaci-
dade pode variar enrtre 20 & 250 aparta-
mentos. Conforme SCHWANINGER,
M. {Tipvlogia de horéis, 520 Paulo:
[5.d.], mimeo, p.22) “a maioria dos
hotéis de curta permanéncia, outrossim
conhecidos pela designagio de TOs,
pode ser atribuida a esse grupo, embora
nem todos eles sejam necessariamente
situados perto de rodovidrias, muitos
porém, nos portos e na area dos bairros
de diversio”.

3. RESORT / HOTEL DE LAZER ou DE FERIAS
3.1 RESORTS: hotéis situados {ora das dreas
mf*tm]:rml:tan as, em areas especialmente
aprazwe:s com atividades especiais de
recreacio para hospedes de lazer.
Essas instalagdes podem incluir
balneirios aproveitando as paisagens da
regiio e 05 recursos malurals, Como & o
caso do Club Mediterranée - Itaparica
e Rio das Pedras, da Pousada do Rio
Quente, do Blue Tree Cabo de Santo
Agostinho etc. Ha, também outro tipo
de centros de férias totalmente artifi-
ciais, construidas pela mio do homem
como a Disneyland ou a Disney World.
Sic numerosos a beira-mar, mas
ocorrem rambém 3 beira de lagos, rios,
na serrd, nas altas montanhas e na regiio
rural. Podem ter de 10 a 250 ou mesmo
1.000 UHs, De formas arquitetonicas
variavels, tém sistemas de refeigdes
zeralmente na hase de pensic completa
ou meia-pensio. S3o usuais piscinas,

jardins, grandes espacos de natureza,
onde sio eferecidas diversies e esportes
diversos.

4. HOTEL DE CURA: na maior parte das vezes

sio hotéis de luxo, de 5 ou 4 estrelas.
Situam-se em estincias balnearias (aguas
termais ou frias, lamas) ou climaricas (mar,
montana). Oscilam, quanto A capacidade,
encre 70 e 300 apartamentos. Mo que se
refere ao aspecio arquitetdnico sdo predios
- o5 mais antigos sie do tpo palicio e os
mais atuais geralmente estio adaptados &
arquitetura e integrados a paisagem local.
Para atender ao seu piiblico-alvo - pessoas
em tratamento de safide ou em convales-
cenca - $io comuns 08 servigos medicos e
de fisicterapia, massagem, sauna, clc.
Cozinha dictética, sob a supervisio de
nutricionista, ligagao direta das salas de
banho dos apartamentos as fontes, agua
miceral para beber, disiribuida diariamente
nos apartamentos. E comum a existéncia
de uma cassino junto ao hotel, com salas
de lopos, boate, salas de cinema, teatros,
COLCRITOSs efo.

4.1 SPA: hotéis adaptados para oferecer
tratamento intensivo de sadde, de beleza
e lazer. Tipico negdcio impulsionado
pela mudanga de habitos da sociedade
¢ pela vaidade, o spa - nome derivado
da cidade belga de Spa Francorchamps,
famosa pelos seus centros de saude,
representa um novo fildo para a hote-
laria, que descobriu uma forma de
superar o baixo maovimento dos meses
fora de temporada. Essa atividade surgiu
em maior escala, nos Estados Unidos,
por volta de 1980 e, dai vein 20 Brasil,
rrazida pela empresaria Ala Szerman
que, em 1984, arrendou o hotel
Jequitimar, no Guaruyja, SP.

5. ALBERGUE, ESTALAGEM, POUSADA, INN

ou PARADOR
5.1 ALOJAMENTDS TIPICOS ou TRADI-

CIONAIS: Estabelecimentos existentes na
maior parte dos paises, sob diversos
nomes - albergue, na Franga; pousada,
em Portupal; perador, na Espanha; inn,
na Inglaterra - situam-se, geralmente, em
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pontos estratégicos de regides turisticas,
em pequenas cidades de interesse
histérice, estradas turisticas, montanha,
parques nacionais, campo. Sua capa-
cidade € pequena, cerca de 5 a 30
apartamentos. A arquitetura caracteriza-
se pelo valor historico da construgio:
casas rusticas auténticas de 100 ou mais
anos e idade, casas de estilos anzigos,
velhas momhas, mosteiros. No setor
de A & B, & usual um restaurante
confortavel, do estilo e época da casa.
Qs pratos tipicos sio preparados, com
carinho e artesanalmente, pelos pro-
PriEtarios.

6. HOTEL-CASSING: a formula do hotel-

cassing - a exemplo de Reno, Las Vegas,

Atlantic Citv, Montecarlo, Ménaco e
Caribe — & muito benéfica ao turisma.
E um tipo de hotel com caracteristicas
especials, onde o ingresso, no conceito
alojamento, & secundirio pois, embora se
oteregam, aos visitantes, alojamento e
servigos de A & B, os ingressos consi-
deraveis proveém dos jogos de azar dentro
dos cassinos. A renda gerada pelo jogo,
permite ac hotel praticar pregos econo-
raicos de didrias e de Alimentos & Bebidas,
o que acaba atraindo, alem dos aficionados
pﬁlD iUgD, Crulras tul'iﬁlaS} atratdos IJ{:I{J-H
espetaculares hoters a pregos modicos.
Muitas vezes as instalacdes hospedagem e
A&EB podem ser apenas suporte, ds vezes
gratuito para os grandes jogadores.

CLASSIFICACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
EMBRATUR - BRASIL

TIPOS DE MEIGS DE HOSPEDAGEM DE
TURISMO: (Lei n.° 6.505, de 13 de dezembro
de 1998 ¢ Deliberacio normativa £.% 387, de
28/01/98, EMBRATUR - Instituso Brasileiro
de Turismo):

H-HOTEL

HL - HOTEL DE LAZER
P - POUSADA

HH - HOTEL HISTORICO

(anteriormente havia mais duas classificagies:
HER. - hotel-residéncia e HT - hospedaria de

['llriS!I'.I'ID)

HOTEL DE LAZER: [ o que possui dreas,
instalagBes, servicos e equipamentos proprios
para o lazer. Localizade em ireas rurais ou
fora do centro wrbano {agui inclueme-se os
empreendimentos denominados resorts).

HOTEL HISTORICO: E o do meio urbano ou
rural, em prédios, locals ou cidades histéricos.

EDIFICACAO: E um prédio tombado pelo
IPHAN ou de sigmficado histdrico ou valor
regional reconhecida.

HOTEL: £ a edificacio com localizacio
preferencialmente urbana; normalmente com
varios pavimentos (partido arquitetdnico
vertical). Oferece hospedagem e alguma
estrutura para lazer e negdcios. UHs com
banheiro privativo (ou em no minimo 60%
das UH, para 0s que ja operavamy).

MEIO DE HOSPEDAGEM: E um estabeleci-
mento administrado comercialmente por
empresa hoteleira, destinado a prestar servigos
de alojamento a hospedes temporarios, em
unidades habitacionais especificamente
construidas com essa finalidade.

POUSADA: 530 locats turisticos, normalmente
tora do centro urbano. Predominantemente
construida em partido arquitétdnico hori-
zontal, Qlercce hospedagem em ambientagio
simples € integrada 3 regido.
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