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RESUMO: Nodia 16 de abril de 2016, um terremoto de 7,8 graus na escala Richter sacudiu a costa
noroeste do Equador. O evento causou grandes perdas para o sector do turismo. O custo total
da reconstrucio é estimado em USD 3344 milhdes, o setor da hotelaria, alimentacdo e lazer na
provincia de Manabi foi destruido em 80%. Nesse contexto, o artigo tem como objetivo avaliar
os impactos causados pelo terremoto e identificar estratégias de reativacao do turismo que
garantam um replanejamento do turismo no cantao de Bolivar. A metodologia adotada em sua
primeira fase propde um diagnéstico do turismo situacional para avaliar os impactos negativos
causados pelo terremoto, avaliacdo de servicos, infraestrutura, superestrutura e acessibilidade
a recursos naturais e culturais. Em sua segunda fase, propde-se realizar um planejamento
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turistico. A ferramenta SWOT € utilizada para o estudo. Com base nos principais resultados da pesquisa,
sdo identificadas cinco estratégias voltadas para a restauragdo da infraestrutura; estabelecimento de um
sistema adequado de governanga do turismo; concepgao de programas de sensibilizagdo no cuidado e
conservagao do patrimonio natural e cultural; fortalecer a promogao e marketing; administrar recursos
financeiros nacionais e internacionais nao reembolsaveis para reativagao.

PALAVRAS-CHAVE: territorialidade, desenvolvimento do turismo, estratégias de reorientagao.

RESUMEN: El 16 de abril de 2016 un terremoto de magnitud 7,8 grados en la escala de Richter sacude
la costa noroeste de Ecuador, el evento provocé grandes pérdidas al sector turistico, el costo total de
la reconstruccion se estima en 3344 MM USD, el sector hotelero, alimenticio y de diversion de la
provincia de Manabi se destruy6 en 80%. En este contexto, el articulo tiene como objetivo evaluar los
impactos causados por el terremoto e identificar estrategias de reactivacion turistica que garanticen una
replanificacion del turismo en el cantén Bolivar. La metodologia adoptada en su primera fase propone
realizar un diagnéstico turistico situacional para valorar los impactos negativos causados por el terremoto;
evaluando los servicios, infraestructura, superestructura y accesibilidad a los recursos naturales y
culturales. En su segunda fase plantea realizar una planificacion turistica, se utiliza la herramienta FODA.
Con base a los principales resultados de la investigacion se identifican cinco estrategias encaminadas al
restablecimiento de la infraestructura; establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza turistica;
disefio de programas de sensibilizacién y concienciacion en el cuidado y la conservacion del patrimonio
natural y cultural; fortalecer la promocién, comercializacién; y gestionar recursos financieros nacionales
e internacionales no reembolsable para la reactivacion.

PALABRAS CLAVE: territorialidad, desarrollo turistico, estrategias de reorientacion.

ABSTRACT: On April 16, 2016 an earthquake of magnitude 7.8 on the Richter scale shook the northwest
coast of Ecuador. The total cost of reconstruction following this event is estimated at 3344 million USD,
and it caused significant losses for the tourism sector. The hotel, food and entertainment sectors in the
province of Manabi were 80% destroyed. This article aims to investigate the impacts caused by the
earthquake and to identify tourism reactivation strategies that will guarantee a replanning of tourism in
the canton of Bolivar. The methodology adopted in the first phase proposes a situational diagnosis of
tourism to assess the negative impacts caused by the earthquake; evaluation of the services, infrastructure,
superstructure and accessibility to natural and cultural resources. In its second phase, a tourism planning
is proposed, using SWOT analysis. Based on the main results of the research, five strategies aimed
at restoring the tourism infrastructure are identified; establishment of an adequate system of tourism
governance; design of programs to raise awareness and promote care and preservation of the natural and
cultural heritage; strengthening promotion and marketing; and management of nonreimbursable national
and international financial resources for reactivation.

Keywords: territoriality, tourism development, reorientation strategies.

INTRODUCCION

En Ecuador, el turismo se ha transformado en los ultimos tiempos en una
de las actividades econémicas mas importantes, debido a la entrada de divisa y a la
diversificacion del ingreso que esta genera en los destinos receptivos. Segtin Reyes et al.
(2012) para Ecuador el turismo constituye uno de los rubros de generacién de divisas mas
significativos, presentandose como un sector estratégico para el desarrollo del pais, puesto
que es una actividad generadora de empleo y de redistribucion de la riqueza, integradora y
complementaria con multiples actividades para la superacion de la pobreza y el desarrollo
sostenible del pafs.
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El Ecuador esta dentro de los cinco paises mas afectados de Latinoamérica, de
acuerdo con estadisticas de Smithtravel Search, una compania que mide los indices de
ocupacion y tarifa promedio de cada mercado. Comparativamente con paises cercanos
como Colombia, Chile y Pert, la devaluacion de sus monedas vuelve automaticamente
mas caros a Ecuador y eso afecta al negocio de congresos, incentivos y convenciones. La
ocupacion hotelera de Ecuador en 2015 fue de 65,6% y hasta abril de 2016 bajé a 57,2%,
lo que significa que un poco mas de cuatro de cada diez camas existentes estan vacias. Entre
los motivos para esta caida se incluyen la apreciaciéon del délar que convierte al pais en un
destino mas costoso frente a paises vecinos, y la tendencia de alojamiento alternativo en
casas y departamentos privados.

El sabado 16 de abril de 2016 a las 18:58 hora local, se registré un terremoto de
magnitud 7,8 (Mw) en la costa noroeste de Ecuador. El sismo se prolongé cerca de 75
segundos, con una fase mas intensa de movimiento de aproximadamente 15 segundos. De
acuerdo con la Escala Macrosismica Europea, el terremoto fue perceptible en la mayoria
de zonas del oeste del pais. Durante los dias subsiguientes, se registraron seis réplicas de
magnitud entre 6,0y 6,7.

Los principales resultados encontrados en la poblacién afectada primaria dan cuenta
de 661 fallecidos en el terremoto del 16 de abril (663 considerando las réplicas del 18 de
mayo), 12 desaparecidos, 4859 atenciones a heridos y 80 mil desplazados por pérdida o
dafo de sus viviendas. Entre las principales afectaciones secundarias se registran 120 mil
estudiantes con limitado acceso al sistema educativo, 593 mil personas con limitado acceso
a los servicios de salud, 500 mil personas con inseguridad alimentaria, 350 mil personas
con acceso restringido a agua en los primeros dias luego del terremoto, 170 mil personas
con afectaciones en sus medios de vida y 200 mil personas con afectaciones psicolégicas.
(Comité para Reconstruccién y Reactivacion Productiva, 2016)

La caida del turismo a nivel de pais en el ano 2016 posterremoto es de entre 20 y
25% en lo que a hospedaje se refiere que es lo que determina de mejor forma la relacién. Sin
embargo, a nivel pais hay zonas donde las caidas son de hasta 40%, como Manabi y otras
provincias de la Costa. En esta situacion se ha visto afectado el empleo en el sector turistico,
se ha determinado que al menos entre 20 y 25% del personal ha sido retirado. Mas de 3.566
locales (emprendimientos) registrados se alistan para recibir cada fin de semana a viajeros
nacionales e internacionales, motivados por el turismo de sol y playa. Desde el 16 de abril,
las estadisticas variaron drasticamente (MINTUR, 2016).

La provincia costera de Manabi no encabezaba la lista del turismo interno. De hecho,
se ubica en el quinto puesto de las mas visitadas, sin embargo, recibia alrededor de 600.000
visitantes al afo. Esa cifra representa aproximadamente 30% de los casi dos millones de
turistas que recibe Ecuador, segtin el Ministerio de Turismo (2016). La Direccién Provincial
de Turismo de Manabi revela que un visitante de paso genera entre $15 y $30 délares
estadounidense por un dia de visita en las localidades, si no se hospeda. Si permanece mas
de un dia, inyecta entre $100 y $120 délares a la economia, incluyendo servicios hoteleros.

El costo total de la reconstruccion se estima en 3344 MM USD. De este monto,
el 75,1% corresponde a la reconstruccion, 18,3% a flujos perdidos y 6,6% a la respuesta
inmediata. El 40,9% del monto total corresponde al sector social, 25,8% a infraestructura,
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30,9% al sector productivo y el 2,4% restante a otros sectores que son transversales a la
economia. Finalmente, el 67,4% del monto total sera financiado por el sector publico y el
32,6% por el sector privado. (Comité para Reconstruccion y Reactivacion Productiva, 2016)

El costo de la reconstruccion del sector social asciende a 1369 MM USD, que
representa el 40,9% del monto total de reconstruccion del pais. De este monto, el 85,3%
corresponde a la reconstruccioén, 9,5% a costos adicionales y 5,1% a flujos perdidos.
Asimismo, el 47,7% del costo corresponde a vivienda, 31,8% a educacién, 17,6% a salud
y el 2,9% restante a patrimonio y cultura. (Secretaria General de Riesgos de Ecuador, 2016).

En el subsector patrimonio y cultura se estimé un costo total de reconstruccion de
40 MM USD (2,9% del sector social) que incluye la reconstruccion de activos y los flujos
perdidos. Las afectaciones en activos en el subsector cultura se concentr6 en Manabi que
cuenta con 6180 bienes patrimoniales inventariados, de los cuales el 45% tiene afectaciones
medias y altas, el 80% de los contenedores culturales que albergan el patrimonio mueble
tiene afectaciones importantes y el 40% del patrimonio arqueolégico tuvo afectaciones
mediana y baja, con mayores riesgos vinculados a su conservacién debido al daifo de los
contenedores donde se encuentran. En el caso del patrimonio cultural inmaterial, el 40% del
patrimonio inventariado en la region tuvo afectaciones. El 61,8% de la afectacion se dio en
patrimonio inmueble y sitios arqueoldgicos, 19,7% en infraestructura y equipamientos que
perdi6 la industria cultural, 15,2% en repositorios y 3,3% en patrimonio inmaterial. (Comité
para Reconstruccion y Reactivacion Productiva, 2016)

En el subsector turismo se estimé un costo total de reconstrucciéon de 97 MM USD
(9,4% del sector productivo), monto que incluye el costo de la respuesta inmediata al evento,
la reconstruccion de activos y los flujos perdidos. El subsector tuvo importantes afectaciones
en los activos: se perdio6 el 22,2% del total de activos registrados en el afio 2014 en la zona
afectada. El 98,6% de esas afectaciones se concentra en empresas pequefias. Los activos que
resultaron mayormente afectados corresponden a edificios e instalaciones pertenecientes
principalmente a pequefias empresas, microempresas y personas naturales. La reconstruccion
de activos en el subsector de turismo asciende a 76,8 MM USD. Las pérdidas para el subsector
turismo se estiman en 19,5 MM USD que representan cerca del 13,3% de las ventas anuales
previas al terremoto. (Secretaria General de Riesgos de Ecuador, 2016).

Tras el terremoto el Gobierno nacional establecié incentivos y medidas exclusivas
para el sector turistico. Entre estas se contempla la exoneraciéon del impuesto a la renta
para nuevas inversiones productivas que se podra extender hasta por diez anos, acceso a
créditos financieros para proyectos turisticos o emprendimientos de oferta turistica en las
zonas afectadas por el terremoto y la exoneracion del pago del impuesto a la salida de
divisas y los aranceles destinados a procesos productivos turisticos o a la prestacion de este
tipo de servicios dentro de las zonas afectadas.

El sistema turistico en la provincia de Manabi fue afectado considerablemente por el
terremoto del 16 de abril del 2016, Garcia et al (2016) considera que constituye un objetivo
de estudio y de diagnéstico en la actualidad. Dentro del territorio del cantén Bolivar, destaca
Garcia et al., (2017) se observan comunidades que poseen una amplia gama de atractivos y
recursos turisticos naturales y culturales; los pobladores mantienen tradiciones propias de la
zona. Pero la actividad turistica, no ha mostrado avances en su infraestructura y planificacién
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estratégica, y no existen planes de accién especificos en ejecuciéon, que promuevan la
participacion de las instituciones publicas y privadas del territorio.

Garcia et al (2016) considera que la actividad turistica en el cantén Bolivar post
terremoto del 16 de abril del 2016, debe replanificarse, asi lo exige la nueva realidad, se hace
necesario diagnosticar los recursos turisticos, evaluar los dafos, identificar los problemas y
sus causas que motivan el estancamiento en la gestion turistica, conocer las necesidades y
exigencias de los prestadores de servicios turisticos afectados por el terremoto, redisefar
nuevos productos dirigidos a motivar la demanda e implementar estrategias que motiven la
reactivacion de la actividad turistica.

Todos estos problemas que aquejan al sector turistico Ilevan a que no se proyecte
una pronta recuperacion. Para comenzar a reactivarlo se requiere un trabajo conjunto entre
el sector privado y el sector publico. Estas problematicas justifican la investigacion validando
la necesidad de identificar estrategias de reactivacion turisticas encaminadas al desarrollo
del turismo del cantén Bolivar.

FUNDAMENTACION TEORICA
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO EN ECUADOR.

Para Domareski et al., (2015) el desarrollo del turismo esta directamente relacionado
con la comunidad vy, si se gestiona bien, el turismo puede considerarse una importante
herramienta para la mejora social. Construir una estrategia de desarrollo sostenible para
Tomas Carpi (2008) es el cauce de las sociedades locales para desplegar las capacidades que
impulsen su modernizacién, competitividad, creatividad, profundizacién de la democracia,
educacion civica y su sentido de la solidaridad; todo lo cual contribuye a garantizar el
bienestar de las generaciones presentes y futuras.

El Gobierno de Ecuador, desde una perspectiva de inclusion econémica y
social, seglin Funes et al, (2015) busca promover un desarrollo territorial equilibrado e
integrado, orientado a reducir la pobreza y diferencias a las que han estado sometidos
tradicionalmente determinadas comunidades. En este contexto el Gobierno Nacional
de Ecuador por intermedio de la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo
(SENPLADES, 2013) con el Plan Nacional del Buen Vivir, apunta a la consolidacién de
un nuevo modelo, en el que las politicas pablicas para la igualdad sean transversales a
la accion de las entidades estatales.

El desarrollo turistico territorial ha de estar basado sobre el disefio de productos y
servicios especificos, procedentes del lugar que promuevan el crecimiento de la actividad
econémicay/odiversificacion de laestructura productiva del territorio, es un proceso complejo
y necesita la intervencion de muchos actores que impulsen el crecimiento econémico,
politicas publicas fomentando valores que permitan a la poblacién identificarse con su
territorio donde se integren al protagonismo que asumen los actores en cuanto al poder de
decision y gestion de sus propios recursos, y donde resultan fundamentales las capacidades
locales, tales como el conocimiento, la creacion, la innovacion, el emprendimiento, las
formas de organizacion, articulacion, didlogo, consenso y participacion, asi como los
vinculos basados en la confianza.
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GOBERNANZA, ESTRATEGIA TURISTICA EN LAS
POLITICAS PUBLICAS

El concepto gobernanza segiin Moscoso (2013) hace referencia a la creacion de
redes de cooperacion y coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados
en la cadena de valor del turismo, que se caracterizan por tener sus propias reglas y normas.
Es un proceso continuo por el cual es posible acomodar intereses conflictivos o diferentes y
realizar acciones cooperativas. Segln Furtado da Silva et al, (2012) la gobernanza se refiere
no s6lo a las instituciones y regimenes formales autorizados a imponer obediencia, sino
también a los acuerdos informales que atienden los intereses de las personas e instituciones.

La gobernanza turistica podria definirse como una practica de gobierno que se
puede medir, que tiene como objetivo dirigir efectivamente el turismo en los diferentes
niveles de gobierno en la articulaciéon entre la accion publica, privada y colectiva donde
la integracion, coordinacion y colaboracién en el desarrollo de estas redes de cooperacion
permitiran al territorio, alcanzar los objetivos de interés colectivo que comparten redes de
actores involucrados en el sector turistico permitiendo alcanzar la competitividad por medio
de la formulacién de politicas y de una planificacion estratégica integral, donde se alcancen
acuerdos basados en el reconocimiento de las interdependencias y responsabilidades
compartidas.

El desarrollo de un municipio turistico considera Wallingre (2014) necesita de la
participacion de numerosos actores, cada uno de ellos buscara atender a los requerimientos
y las expectativas concretas, muchas veces sectoriales, orientadas a responder a la demanda,
y a las necesidades de los visitantes, las cuales deben sostenerse en condiciones que
aseguren su sustentabilidad. Se requiere una clara identificacion de los actores que asumiran
el compromiso de liderar las acciones de desarrollo.

La politica publica se entiende segln Scarpeta et al., (2017) como las acciones
del gobierno para la gestion de temas especificos, en este caso, las acciones del gobierno
para desarrollar el uso publico en las Unidades de Conservacion. La gestion publica en el
contexto actual tiene como uno de sus objetivos para Fontenele et al., (2015) emprender
principios orientadores y normas regulatorias para gestionar las diferentes esferas estatales
conduciendo a acciones asertivas y coherentes con las demandas, particularidades de aquel
determinado territorio.

Para Perell6 (2015), las estrategias politicas deben reflejar la voluntad publica
y estar sujeta a los cambios que ésta determine. Como en cualquier lugar Cabral (2016)
considera que la politica publica tiene un papel importante en la gestion del turismo local,
principalmente en la mediacion entre los turistas, la poblacién local y el sector privado.
Las politicas turisticas son una expresion de las politicas publicas sobre el territorio y
en conformidad con su caracter sistémico se alcanzan aspectos econémicos, sociales,
ambientales y culturales, contribuyen al ordenamiento del territorio y en su economia,
resultando un elemento primordial en la planificacion turfstica.
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EL TERRITORIO Y LA TERRITORIALIDAD EN LA
PLANIFICACION TURISTICA

El territorio es un componente fundamental del sistema turistico segiin Wallingre
(2014), en el que interactGan tanto los visitantes como los residentes, y el conglomerado
de empresas y organismos del sector que llevaran adelante los procesos de desarrollo.
Perell6 (2015) plantea que la transformacién productiva de un territorio de preferente uso
turistico debe darse en un marco institucional determinado y éste tendria que ser pluralista
y participativo en lo local.

La caracterizacion de un territorio se da a partir de muchos factores segin Furtado
da Silva et al. (2012) que, en consecuencia, acaban por delimitar las formas de ocupacion
y uso de un espacio geografico dado. La principal caracteristica en la relaciéon turismo-
territorio es lo que concierne a la producciéon y al consumo de territorios por el turismo,
el principal objetivo de consumo del turismo es el espacio, el proceso de consumo de los
espacios por parte del turismo se gestan los territorios turisticos, entender el territorio y la
territorialidad implica ademas identificar y explicar las dinamicas, conocer el impacto de las
actividades sobre los distintos grupos sociales y recursos naturales; el turismo, impacta de
forma sistémica sobre el territorio.

La importancia que cada territorio tenga un disefo de modelo adaptable a cada
region y a la calidad de los atractivos, para Cevallos (2015) tiene el fin de evaluar las
potencialidades y debilidades y poder disefiar la mejor estrategia de promocién en beneficio
de todos. En Ecuador, desde el afio 2000, cita Wallingre (2014) se desarroll6 un modelo de
descentralizacion turistica que busca consolidar la autoridad nacional como facilitadora del
desarrollo sectorial, fortaleciendo el aspecto institucional de los municipios y los consejos
provinciales para asuncién de la gestion local del turismo.

El territorio es una categoria de andlisis que expresa las caracteristicas geograficas y
las identidades culturales de las personas que habitan un lugar, la complejidad econémica,
social ambiental y politica que configuran sus actores y mediaciones institucionales, es lo
que se denomina territorialidad; que no es mas que las relaciones econémicas, politicas
y socioculturales de un espacio geogréafico determinado y que involucra actividades
productivas y de servicios, dindmicas institucionales y construcciéon de identidad cultural.

La planificacion turistica debe promover para Carvalho, et al. (2011) la articulacién
integrada, el protagonismo comunitario, el fortalecimiento de la identidad, la valoracién del
lugar y su capitalizaciéon por medio del turismo. Segtin Toselli, et al. (2014) el planeamiento
estratégico resulta de gran utilidad cuando se trata de abordar un proceso local de renovacion
econémica, y a partir de su formulacion es posible determinar objetivos en funcién de las
oportunidades del entorno, coincidiendo con Velasco, (2016) al plantear que algunas de las
metas mas recurrentes son: Formular una estrategia de desarrollo del turismo en su conjunto
o de algiin subsector concreto a través de diversos instrumentos (Planes estratégicos, de
ordenacion turistica, etc.).

Comprender al turismo como proceso de construccion social y su vinculacion
con el territorio, segin Moscoso (2013) es entenderlo a partir de una logica sistémica que
busca lograr un equilibrio en términos de procesos dinamicos entre los distintos campos
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que conforman el lugar y los actores involucrados. Carvalho, et al. (2011) considera
que el producto turistico abarca una serie de elementos necesarios para la atencién de
las expectativas de consumo de los visitantes (atractivos, accesibilidad, equipamientos y
servicios) al apropiarse de los territorios, la actividad turistica se convierte en uno de los
principales agentes intervinientes de la dinamica de las relaciones sociales previamente
establecidas, engendrando un proceso dialéctico de produccién de nuevas territorialidades.

La planificacion turistica requiere de la definicion de un modelo de desarrollo
turistico mismo que exige el ejercicio consciente de la responsabilidad compartida de
todos los actores involucrados, basados en valores que deben sustentarla como el didlogo,
participacion, consenso, compromiso, solidaridad donde se demuestre la capacidad de los
actores territoriales y de la sociedad local para estructurarse y movilizarse en base a sus
potencialidades y en la bisqueda de competitividad turistica.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se emplean métodos teéricos de analisis-sintesis, la
induccion, la deduccion, la abstraccion, el histérico-l6gico, la comparacion y la revision
bibliografica de la literatura relacionada con el tema de investigacion, en la figura nimero
1, se muestra la metodologia propuesta para la investigacion.

Dentro de los métodos empiricos se utilizara la observacion, las escalas valorativas,
el trabajo en grupos, analisis documental, tormenta de ideas, matriz DAFO y encuesta
estructurada como parte del procedimiento que permitiran medir los niveles de satisfaccion
de los actores turisticos. A demas de evaluar la demanda e identificar las preferencias y las
motivaciones que la caracterizan.

Dentro de los métodos estadisticos son utilizados: los muestreos probabilisticos,
se utilizard para el procesamiento estadistico de la informacion el programa estadistico
informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), se utiliz6 especificamente un
muestreo probabilistico aleatorio simple. Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la
metodologia propuesta por Gonzélez & Conde (2011) pero siguiendo un criterio estadistico
y asumiendo una poblacion infinita, se fij6 un nivel de confianza del 95%, una proporcién
estimada de la poblacién del 50% (p=0,5) y su complemento en igual proporcién (q=0,5) y
se estim6 un margen de error que varié desde (0.06 <d <0,1), segun la siguiente ecuacion:

Z%a,,*P*q
dE

In =—
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. . . gacion de
1. Diagnéstico turisticos, . campo
Turistico. 3. Valorarlainfraestructuray s Catastro turistico.
super.estructura _ ) « Plan de
4. Estudiar el mercado, identificando |a- Ordenamiento
oferta y_lla demanda ?’ctual y p.utenmal Territorial.
Q Evaluacion de la gestion turistica / *  Fichas Inventario
del MINTUR
1\ J
édentiﬁcarlus procesos de planificacion y\ (‘ \
ordenamiento territorial del Gobierno = Encuesta
{ \ Auténomo Descentralizado = Muestreo Aleatorio
7. Identificar las competencias y funciones de Simple
los actores  turisticos territoriales * Paguete estadistico
2. Planificacion involucrados SPSS.
Estratégica 8. Andlisis de |la gobernanza turistica ®* Matriz DAFO
9. Analisis estratégico de la situacion turistica ® Ficha de autores
actual del territorio * Matriz de
10. Identificar estrategias que permitan el seguimiento
\ ) \desarrollo territorial sostenible.

RN Y,

Figura 1. Metodologia para evaluar el desarrollo turistico del territorio.
Fuente: Elaborado por los autores

FASE 1: DIAGNOSTICO TURISTICO

En el desarrollo de esta primera fase se diagnostica la situacion actual del territorio
delimitandose el area objeto de estudio, se recopilan datos generales y realiza una
caracterizacion general: ambiental, social, cultural, econémica y politica del territorio,
enfatizando en la actividad turistica y contemplando una dimensién legal e institucional de
las funciones que le competen al gobierno auténomo descentralizado del cantén Bolivar, que
permitan la evaluacion de la gestion turistica, realizandose un analisis del catastro turistico,
las normativas institucionales y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial del cantén.

Se realiza un inventario de recursos turisticos, su evaluacién y jerarquizacion en
funcién de conocer las potencialidades turisticas. Para dicho levantamiento de informacion
se utiliza las fichas del MINTUR vy el cuestionario propuesto por Ricaurte (2009), se le suma
a este trabajo la experimentacion y observacion cientifica en terreno; otras de las actividades
fundamentales en esta fase es el estudio de mercado, identificando la oferta y la demanda.
Se efectia ademas una evaluacion de la infraestructura y superestructura y las sucesivas
acciones que permitan visualizar sus potencialidades y debilidades, para ordenar y formar
un sistema turistico sostenible.
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FASE 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Analizar estratégicamente la situacion turistica actual del territorio, los procesos
de planificaciéon y ordenamiento territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantoén Bolivar en relacion al turismo, identificaindose las competencias y funciones de los
entes turisticos territoriales involucrados evaluandose la gobernanza turistica y su integracion
entre los emprendedores, la comunidad y el gobierno en la gestion turistica territorial que
propicien como resultado tangible de la investigacion la identificacion de estrategias que

permitan el desarrollo territorial sostenible.

RESULTADOS

EL DIAGNOSTICO TURISTICO SITUACIONAL

El cantéon Bolivar esta ubicado en el sector oriental de la provincia, su posicion
astronémica es O grados, 50 minutos y 39 segundos de latitud sur y 80 grados, 9 minutos y 33
segundos de longitud oeste. Limita al norte con el cantén Chone, al sur con Portoviejo y Junin al
este con Pichincha y al oeste con Tosagua. El cantén presenta una topografia plana en la parte
baja por los valles e irregular ondulada y quebrada en la parte alta y montafiosa. La altitud es de
21 msnm la parte baja y de 400 msnm en la parte alta, tiene una superficie territorial de 537.8
Km2, y esta dividida en una parroquia urbana: Calceta y dos rurales: Quiroga y Membrillo.

El cantén Bolivar presenta una caracteristica eminentemente agricola predominando
productos como cacao, café y citricos (ver cuadro 1). En condiciones de productos perenne
y de mayor explotacion. Aproximadamente en el cantén se producen alrededor de 13.000
hectareas entre cacao y café. Existen alrededor de 520 fincas, de las cuales 360 corresponden
al cultivo de cacao y 160 al cultivo de café, tomando en consideracién un promedio general
de 25 hectareas por finqueros (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén
Bolivar, 2016). A continuacion, se presenta el cuadro 1, con los datos generales del cantén

Bolivar de la provincia de Manabi.

DATOS GENERALES DEL CANTON BOLIVAR

Ubicacion

Astrondmica de longitud oeste.

0 grados, 50 minutos y 39 segundos de latitud sur y 80 grados, 9 minutos y 33 segundos

Norte: Chone
Sur: Portoviejo y Junin

Limites Este: Pichincha
Oeste: Tosagua
Parroquias Calceta (urbana), Quiroga y Membrillo (rurales)
Superficie 537.8 Km2
Poblacién 40.735 Habitantes
Hidrografia Rio Carrizal (Principal)
Temperatura 25,52 C (Temperatura media anual)
Precipitacion Anual 1.300 mm.
Altitud 21 - 400 msnm

Cuadro T. Datos generales del canton bolivar

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Bolivar (2016), INEC (2010)
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El cantén Bolivar y su cabecera cantonal Calceta, es un vasto emporio de riqueza
cultural, donde alin se mantienen vivas distintas expresiones de la cultura popular manabita,
entre lo autoéctono, la mezcla o combinacién de raices ancestrales y lo que significo la
penetracion y aculturacion que produjo la invasién espafiola. Con distintas tematicas
encontramos bailes y danzas folkléricas en la que se expresan manifestaciones de costumbres
y vivencias del ayer de los pueblos, acompafnadas al sonido de una guitarra, acordeén,
maraca o tambor.

Una tradicion cultural que atin se encuentra vigente es la elaboracion de exquisiteces
gastronémicas, representadas en platos tipicos como la tonga, caldo y seco de gallina criolla,
la cuajada, entre otras. La celebracion de sus fiestas patronales en honor a San Agustin los
27 y 28 de agosto de cada afio, al igual que los 13 de octubre en los que se celebra su
Cantonizacion, la elaboracién de artesanias en barro y el Festival del Balsero en el cual
rememoran la costumbre de los ancestros del cantén de utilizar sus balsas como medio de
transporte ya sea de personas o de los productos que cosechaban en sus tierras.

EVALUACION Y JERARQUIZACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Antes del terremoto, Manabi contaba con 3.566 establecimientos para el sector
turistico. En esa cifra estaban hoteles, hostales, restaurantes y centros nocturnos. Tras el
terremoto, mas de 60% de las estructuras colaps6, con mayores dafios en Pedernales, Canoa,
Portoviejo y Manta que eran los sitios con mas visitantes en la provincia, luego de Puerto
Lopez (Comité para Reconstruccion y Reactivacion Productiva, 2016).

La Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES, 2016) contabilizé
pérdidas por $ 3.344 millones (M) en total, dinero que se requeriria para reconstruir las
zonas afectadas que perjudican a mas de 21.000 personas directa e indirectamente. Solo
en Manabi, seglin datos del Anuario del Ministerio de Turismo, en establecimientos de
alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion, operacion, intermediacién y centros de
recreacion, se empleaban a 8.199 personas de forma directa.

El cantén Bolivar posee elevados indices de potencialidad turistica, los recursos naturales
se ven reflejados en cascadas en la zona alta, el rio Carrizal y sus balnearios, la represa Sixto
Duran Ballén, paisajes acogedores, las manifestaciones culturales, una variada gastronomiatipica,
produccién agropecuaria diversa, una de las zonas de mayor produccién de cacao nacional de
calidad, fiestas tradicionales, manifestaciones religiosas, fuerte arraigo a las expresiones orales
y literarias, ademas entre su produccién artesanal se aprecian sombreros y articulos de paja
mocora, arte en zapan, instrumentos musicales y arte en cafia guadua y mate.

El territorio posee un importante recurso hidrico la represa Sixto Duran Ballén
conocida como “La Esperanza”, que se abastece del rio Carrizal, ubicada en la microregion
centro-norte de Manabi, a 11 kilémetros de la ciudad de Calceta y que almacena 450
millones de m3 de agua. El canal del cauce del rio Carrizal es uno de los principales recursos
turisticos aprovechado por la poblacién, en la actualidad la visita al embalse “La Esperanza”,
Las Lagunas de Bijagual, compuesta por 6 ciénagas de agua dulce y profundas posiblemente
de origen volcanico, habitadas por tortugas, las cuevas de Membrillo lugar donde se han
encontrado vestigios de asentamientos humanos, en las paredes se puede percibir grabados
prehistoricos (ver tabla 1).
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NOMBRE DEL  CATEGORIA/ ESTADO

ATRACTIVO  JERARQUIA  ACTUAL CARACTERISTICAS

El drea de influencia de la presa es todo el cantén

Egef;al_naza Sitio Natural Proceso de Bolivar y varios cantones de Manabi en el ambito
“Slé)xto Duran I deterioro turistico se puede hablar de actividades como: paseo
Ballén” en bote, avistamiento de aves, paisajismo, fotografia,

entre otras.

Afectado

Balneario de parcialmente,

aoua dulce Sitio Natural Uafos en las Este recurso esta rodeado de un paisaje interesante
Platanales (1 facilidades con una fuente natural que es el rio Carrizal.
turisticas.

Balneario de Su nombre se debe a que la principal caracteristica

aﬁua dulce Los (Slllglo Natural Conservado es la presencia de arboles de almendro, especie
PaCI;ELiJJE uTaaltura Manifestacion En este recurso natural se ve reflejada la preservacion
A - Cultural/Sitio  Conservado  de manifestaciones culturales del montubio manabita
Quinta Colina . S
Natural (1) y sus objetos de uso cotidiano.

del Sol
Finca Manifestacion Estd ubicada en la Comunidad de Sarampién, este
Agroecoldgica  Cultural/Sitio  Conservado  sitio esta conformado por 2 hectareas de cultivos
Sarita Natural (1) (actividades agroforestales, cacao, permacultura).

Es un conjunto de 3 cascadas, se encuentran ubicadas
Cascada Sitio Natural Proceso de a 30 km de Calceta, en la Comunidad Primer Piedra,
Primera Piedra  (I1) deterioro su caudal es permanente, y estan rodeadas de

vegetacion de bosque himedo tropical.

Esta cascada cuenta con una caida de agua de
aproximadamente 4 metros de altura que forma,

JCUTiSéCr?da de (Sl'lt)'o Natural Z(re(t)ecreiz)?ode finalmente, una pequena piscina natural de agua
cristalina, su caudal es permanente y en la época de
invierno aumenta.

Cascada Sitio Natural Proceso de Ubicada a 26 Km de Calceta, tiene una altura de 15

Chapuli ! deterioro metros y 3 metros de ancho, su caudal es intermitente,

b se puede disfrutar la temporada de lluvia (Enero-Abril).
Bosque El bosque protegido se ubica en la region norte de la
Prot%gido Sitio Natural Conservado represa, a 30 km de Calceta en la comunidad Primera

(1

Piedra. Pertenece a las areas protegidas designadas al
Programa Socio Bosque.

Tabla T. Inventario turistico de recursos naturales del canton Bolivar

Fuente: Elaborado por los autores

Primera Piedra

Se percibe un uso inadecuado de cinco sitios naturales en proceso de deterioro
donde se evidencian problemas tales como: Dispersos planes de manejo de cuencas
hidrograficas, que no cuentan con apoyo institucional y apropiacién de la poblacién para
su implementacion; Contaminacion de las fuentes y de los cursos de agua; Disminucion de
caudales de agua; Inequitativa distribucion del recurso; y el Limitado acceso a la informacion
y capacitacion del sector rural sobre el manejo integral de cuencas hidrograficas

Los atractivos culturales mas sobresaliente de la ciudad de Calceta y considerados
tesoros histéricos por sus habitantes son el reloj pablico, que se instal6 el 6 de julio de 1925,
adquirido en Italia para la transmision de la hora, colocado en una torre construida en un
edificio que ademas de soportar el reloj era sede del Museo Arqueolégico Histérico “Luis
Félix Lopez” y la Biblioteca Municipal. Un resumen de la actualizacién y jerarquizacion
de los atractivos culturales, asi como el grado de afectacién provocado por el terremoto, se
relaciona en el cuadro 2.

WWW.UNIVALI.BR/PERIODICOS




TURISM&

REVISTA GIENTIFICA DO CURSO OF POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

TURISMO E HOTELARIA DA UNIVERSIDADE G50 VALE DO ITAJAT Vlsﬁ[] E AGRU

DOI: 10.14210/RTVA.V21N1.P42-64

No. | NOMBRE DEL RECURSO O ATRACTIVO | CATEGORIA AFECTACION JERARQUIA
1. Elaboracion de artesanias en barro Manifestacion cultural Conservado |
2. Iglesia Santa Marianita de Jesus Manifestacion cultural Dafios en su estructura |
3. Monumento a Simon Bolivar Manifestacion cultural Conservado Il
4. Monumento al Balsero Manifestacion cultural Conservado Il
5. E/éﬁieL%Q;jueologlco Historico Luis Manifestacion cultural Colapso por el terremoto -
6. Parque Central Abdén Calderdn Manifestacion cultural Dafios en su estructura Il
7. Parque Ferroviario Manifestacion cultural Conservado Il
8. Parque de Membrillo Manifestacion cultural Conservado |
9. Parque de Quiroga Manifestacion cultural Conservado |
10. | Plaza Civica Manifestacion cultural Dafios en su estructura Il
11. | Puente Rojo Manifestacion cultural Conservado Il
12. | Reloj Publico Manifestacion cultural Colapso -
13. | Represa Sixto Duran Ballén Manifestacion cultural Conservado Il
14. | Templo San Agustin Manifestacion cultural Dafios en su estructura Il

Cuadro 2. Tnventario turistico de recursos culturales del canton Bolivar
Fuente: Elaborado por los autores

El terremoto provocé afectaciones en numerosos recursos y/o atractivos turisticos
culturales del territorio, nombrando algunos como el Templo San Agustin, el Parque Abdén
Calderoén, con afectaciones considerables, otros atractivos colapsaron como el Reloj Publico,
el Museo Arqueoloégico Historico “Luis Félix Lopez” y la biblioteca municipal, por lo que el
cantoén perdié dos de sus mas importantes atractivos culturales.

VALORAR LA INFRAESTRUCTURA'Y SUPERESTRUCTURA

Los principales problemas que afronta el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), y por ende los procesos de descentralizacion
y entrega de competencias previstos en él segiin Batallas, (2013) es el desconocimiento en
muchos gobiernos autbnomos y descentralizados sobre su importancia y alcance, falta de
socializacion adecuada, asi como por el desinterés de las propias autoridades en conocer las
nuevas disposiciones legales y mas aln las nuevas responsabilidades y competencias dentro
de su gestion, cometiendo el error de ver a la descentralizacion como algo lejano e incluso
imposible de implementar en sus circunscripciones territoriales. Asimismo, su poca divulgacion
atenta contra el principio de participacion ciudadana, pues la falta de conocimiento sobre su
alcance, y principalmente sobre los procesos que deben vivir los distintos gobiernos, genera
precisamente una falta de control y vigilancia por parte de la ciudadanta.

Con el objetivo de evaluar la infraestructura del territorio y poder identificar las
relaciones que se establecen entre todos los actores turisticos se realizé una encuesta a los
diferentes actores turisticos desde la municipalidad hasta los emprendedores turisticos y la
comunidad, se determiné el tamafio de la muestra partiendo de tener un universo infinito y
estimandose un margen de error del 6% (d=0,06), la encuesta se centra en evaluar la gestion
turistica local, se aplica un total de 267 encuestas, las preguntas se dirigen a identificar
el nivel de satisfaccion con el desarrollo de la actividad turistica dentro del territorio y
conocer el grado de relacion e interaccion entre instituciones relacionadas de forma directa
e indirecta con el turismo en el cantén Bolivar. Los resultados se muestran en la tabla 2.
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No. Pregunta Comportamiento

1. ¢Cémo calificas el proceso de Igvantamlento lde problematicas turisticas por INADECUADO (84%)
parte del Departamento de Turismo del cantén?
éSu emprendimiento ha recibido la visita del Departamento de Turismo del

2. canton con el fin de conocer y evaluar las principales problematicas que los NUNCA (40%)
afectan?

3 ¢Recibio el asesoramiento adecuado, cuando lo necesito por parte del NO (70%)

Departamento de Turismo del cantén?

¢Consideras adecuada la inversion de recursos econémicos por parte del
4. Departamento de Turismo del cantdn, priorizando y atenuando los problemas INADECUADO (72%)
mas graves, beneficiando a un mayor nimero de habitantes de la localidad?

¢Su emprendimiento presenta problemas actuales que pueden ser resueltos o
! ) SI (60 %)

por el Departamento de Turismo del cantén?

¢Su emprendimiento ha sido beneficiado por la ejecucion de proyectos

turisticos municipales?

Tabla 2. Comportamiento de Ta encuesta a actores turisticos

Fuente: Elaborado por los autores

6. NO (89%)

El analisis de la encuesta a los actores turisticos demuestra que la actividad
turistica en el cantéon Bolivar esta estancada, diversas causas y problematicas propician su
comportamiento, existe débil ejecutividad en los procesos para lograr el buen desarrollo
turistico, no cuenta con directrices para dirigir sus politicas y cumplir sus objetivos. La
multitud de demandas ciudadanas, frente a un presupuesto deficitario y sin planificacion,
ha hecho que los ciudadanos y ciudadanas pierdan la confianza, lo que hace que pierdan
espacios de participacion afectando la gestion local.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA

El costo de la reconstruccion de este sector de infraestructura asciende a 862 MM
USD, cifra que representa el 25,8% del monto total de la reconstruccion del pais. De este
monto, el 89,6 % corresponde a la reconstruccién de activos, el 7,3% a costos adicionales y
el 3,1% a flujos perdidos. Asimismo, el 31,2% de costo corresponde a agua y saneamiento,
el 28,3% a transporte, el 22,7% a electricidad y el 17,7% restante a telecomunicaciones
(Secretaria General de Riesgos de Ecuador, 2016).

En el caso del cantén Bolivar su territorio esta caracterizado por una planta hotelera
de pequenos hoteles de capital privado con servicios adecuados para el alojamiento, y con
una demanda acertada de clientes que visitan el territorio para el disfrute del turismo rural, sus
principales problemas consisten en la no planificacion estratégica de la operacion hotelera, la
ausencia de sistemas de gestion y por ende el déficit en manejar la informacién y los indicadores
estadisticos de explotacion y presentar a demas problemas en la calidad del servicio a clientes.

El terremoto no afecto estos centro de alojamiento turistico, sin embrago los centros
que ofrecen servicios de restauracion si muestran danos en su estructura, se evidencié una
alta afectacion por su colapsé en los siguientes restaurante: La Olla, Asadero su mejor pollo,
Domingo criollo, Dofla Meche y a la Asociacion de Bares y Restaurantes del mercado central,
que disminuyen la oferta en 200 plazas que representa un 53% de afectacion de algtin tipo a
estos emprendimientos, en la tabla 3, se muestra un resumen estadistico de las afectaciones.
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NO. AFECTACIONES CANTIDAD PORCENTAIE
1. Establecimientos turisticos afectados en su totalidad por el terremoto. 30 31%
2. Establecimientos turisticos afectados parcialmente por el terremoto. 21 22%
3. Establecimientos turisticos sin afectacion por el terremoto. 45 47%

Tabla 3. Comportamiento de fa encuesta a emprendedores turisticos
Fuente: Elaborado por los autores

IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

El gasto promedio por viaje a Ecuador es de $1.034 (délares estadounidenses).
La estructura del gasto del turismo receptor se representa en un 35% alimentacion, 19%
alojamiento, 17% atracciones. 13 % Suvenires y 3% transporte (MINTUR, 2016). El 58%
viene desde América del Sur, Central y el Caribe y el 16% viene desde Europa. Alrededor
de 67% de los turistas llega por via aérea y 29% por via terrestre. El sector genera uno de
cada 20 empleos en el pais.

Manabi se destaca por un turismo de sol y playa, sin embrago el cantén Bolivar
un territorio al interior se destaca por sus recursos naturales, por lo que conocer ;quienes
visitan al territorio? y j;cudles son sus motivaciones y preferencias? es fundamental para la
investigacion, se identifica el perfil del visitante a través de una segmentacion del mercado,

los resultados se muestran en la tabla 4.

Turismo rural

Turismo familiar

Profesion Empleados en su mayoria Cueqta propia —en un - mayor
porciento
El 55% han culminado estudios Estudios medios (Bachiller) en

Nivel de estudios

Secundarios

mayor porciento

Veces que ha visitado el cantén

3 -5 veces (44%)

Mas de 6 veces (34%)

Tiempo que se queda en el cantén

Pernoctan de 1- 2 dias (69%)

El mayor porcentaje hace estancias
de mds de 4 dias

Medio por el que se informa sobre lo
que ofrece el cantdn

Boca a boca 32%,

A través de familiares y amigos

Con quienes visita el cantdn

Acompafiado de amigos 42%

Acompafiado Familia 37%

Tipo de transporte

Propio 56%,

La mayoria en Transporte colectivo
(Alquilado)

Principales motivos de visita

Disfrutar paisaje y naturaleza
25%,

Disfrutar de la gastronomia en un
35%

Actividades que le gustaria que se
desarrollen para mejorar su estadia

Nuevos turisticos

23%,

productos

Actividades culturales -
gastrondmicas 38.5%

Nivel de satisfaccion en su visita

Menos Satisfecho (78%)

M3ds satisfecho (93%)

Calidad de la infraestructura

NO (48%)

No (28.6%)

Desarrollo de productos turisticos

Bueno (71%)

Muy Bueno (87%)

Tabla 4. Perfil del visitante

Fuente: Elaborado por los autores utilizandose el SPSS.

Segun los resultados estadisticos, se identifican dos cluster, un subgrupo motivado
por el turismo rural y el otro por el turismo familiar, ambos grupos difieren en cuanto a sus
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rasgos demograficos en el turismo rural son de profesion empleados y de estudios terminados
secundarios en su gran mayoria, sin embargo, en el turismo familiar en un mayor por ciento
son trabajadores por cuenta propia y de estudios medios.

Las diferencias mas significativas se encontraron en las motivaciones para realizar la
visita en un caso disfrutar del paisaje y la naturaleza (rural) para otro disfrutar la gastronomia
(familiar), difieren ademas en las actividades que le gustan, el turismo rural solicita nuevos
productos turisticos, y el familiar recomienda mas actividades culturales y gastronémicas,
también existen diferencias en los integrantes del grupo de viaje en un caso amigos en el
otro la familia y en el tiempo de visita siendo superior para el caso del turismo de familia en
mas de cuatro dias.

Con relacion a la satisfaccion con el destino los que se identifican con el turismo
rural muestran una menor satisfaccion y hacen una critica y desfavorable evaluacion del
territorio en lo relacionado a su infraestructura y desarrollo de productos turisticos. Por otra
parte, conviene destacar que ambos grupos representan el 50% de los encuestados.

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO

En la Constitucion (2008) vigente del pais se sefiala que la prevencion del riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion posdesastre y el mejoramiento de las condiciones
socioeconémicas son acciones en las que el pais debe invertir para proteger de los efectos
destructivos de las amenazas naturales a las personas, a las comunidades y sus inversiones,
siendo el manejo de los desastres causados por eventos naturales competencia exclusiva del
Estado central.

La Constitucion define a su vez un Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
de Riesgos, SNDGR, conformado por el ente rector que es la Secretaria de Gestion de
Riesgos, las unidades de gestion de riesgo de todas las entidades publicas y privadas en
los ambitos local, regional y nacional, las entidades de ciencia que estudian las amenazas
y vulnerabilidades y otros mecanismos de coordinaciéon como los Comités de Gestion de
Riesgos y los Comités operativos de Emergencia (CGR/COE).

Los riesgos en Ecuador se gestionan bajo el principio de descentralizacién subsidiaria,
que implica la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su dmbito geografico.
Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo son insuficientes, las instancias de mayor
ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindan el apoyo necesario con
respeto a su autoridad en el territorio, sin relevarla de su responsabilidad.

La Constitucion establece que los gobiernos municipales, en el marco de sus
competencias deben, entre otras cosas, gestionar los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios. Por su parte, el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) sefala que los municipios son
responsables por “la gestion de riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccion,
mitigacion, reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen
natural o antrépico que afecten al cantén (la cual) se gestionard de manera concurrente
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y de forma articulada con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional
responsable. (Ademas) los GAD municipales adoptaran obligatoriamente normas técnicas
para la prevencion y gestion de riesgos sismicos con el propésito de proteger las personas,
colectividades y la naturaleza”.

IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LOS
ACTORES TURISTICOS TERRITORIALES INVOLUCRADOS

EI MINTUR (2013) establece el Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible
para Ecuador con una vision a largo plazo hacia el afno 2020 (PLANDETUR 2020), que tiene
como finalidad potenciar un desarrollo sostenible integral, ademas propone la existencia de
diferentes niveles de accién que contemplan esquemas de cooperacion publica, privada y
comunitaria, viables para la gestion de los territorios de desarrollo turistico sostenibles que
faciliten la gobernanza.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (SENPLADES, 2013) plantea 12
objetivos y supone enfrentar cuatro grandes desafios: reforzar la planificaciéon por Objetivos
Nacionales para el Buen Vivir; generar procesos de articulacion vy retroalimentacion
interestatal que integren la gestion por resultados; incorporar de manera efectiva a la
planificacion el ordenamiento territorial; e impulsar un proceso de participacion social.

Anteriormente abordamos las funciones y competencias del GADs Bolivar, de igual
manera es también importante el papel que juega la comunidad en el desarrollo de la actividad
turistica, todos con iguales posibilidades de participacion y al mismo tiempo deben ser los
principales beneficiarios del desarrollo del turismo. Su participaciéon e integracion ha de
estar direccionado a promover interacciones culturales entre sus miembros y los visitantes;
seguir activamente las decisiones adoptadas en el desarrollo de nuevos proyectos turisticos;
tomar la iniciativa; participar; velar por las normas culturales; preservar y controlar el uso de
los atractivos turisticos velando y promoviendo la sostenibilidad; participar y contribuir en
los planes de educacioén dirigidos a elevar la cultura y mejorar la actividad turistica.

Identificar las competencias del sector privado también se hace necesario dentro de las
que destacan la producciéon y comercializacion de los servicios turisticos, la especializacion
y diversificacion de productos para el cliente; invertir en innovacién y en nuevas tecnologias;
generar redes o alianzas que permitan el fortalecimiento de sus capacidades competitivas;
realizar las adaptaciones y flexibilizarse a los permanentes cambios del mercado; desarrollar
la informacion, la comercializacion y el marketing; promover la capacitacion de los recursos
humanos, fomentar el liderazgo participativo e instrumentar mecanismos de valoraciéon y
medicion de la calidad de los servicios.

El cumplimiento de competencias y funciones de los actores turisticos territoriales
evaluados a través de la aplicacion de encuestas y un diagnéstico participativo evidencian
que en el territorio la gobernanza turistica es deficiente, la gestion turistica partiendo del
departamento de turismo del GADs Bolivar puede calificarse de deficiente, otras instituciones
publicas como la universidad (ESPAM MFL) a través de sus proyectos de investigacion y
vinculacion con la comunidad evidencia un mejor resultado aunque no satisface y las
comunidades y el sector turistico del territorio muestran una gestion y cumplimiento de
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sus funciones que pueden calificarse de aceptado, un resumen de este analisis se muestra a
continuacioén en tabla 5.

ANALISIS DE LA GOBERNANZA TURISTICA

La planificacion de la actividad turistica en el cantén Bolivar post terremoto debe
enfocarse en el ordenamiento territorial y el desarrollo turistico local, direccionada a la
solucion de problemas y necesidades de los actores turisticos y en la capacidad de respuesta
en correspondencia con los recursos humanos y materiales, se necesita de un proceso de
planificacion participativo y consensuado, que permita que la comunidad adquiera un
compromiso real en cuanto al cumplimiento con lo programado ya que son ellos mismos
los que identifican, analizan y proponen soluciones a sus propios problemas.

El desafi6 que asume el GADs Bolivar para enfrentar el desarrollo local, es promover
la participacion ciudadana, que se refleja en el involucramiento, la intervencién de todos los
habitantes en la toma de decisiones, gestion compartida y control social de todos los procesos
publicos. Es necesario el fortalecimiento de politicas publicas y la adecuada interaccion
entre los sectores pablicos, privados y la comunidad. Es necesario un reconocimiento mutuo
de los actores de los sectores publico, privado y comunitario, las organizaciones sociales,
los gremios, la academia, empresarios, las ONGs, las asociaciones de consumidores, las
empresas y el sector productivo en general, en su pluralidad y diversidad en la legitimidad
que tienen todos para tomar parte de las decisiones de planificacion y gestion local,
permitiendo que la poblacién se convierta en sujeto de su desarrollo y protagonista activo
de su transformacion.

Es estratégico ademéas una adecuada planificacién, asignando los recursos a los
problemas mas exigidos por los prestadores de servicios turisticos y la comunidad, mas aun
conociendo la excesiva dependencia del GAD del cantén Bolivar de las trasferencias del
estado, caracterizado por un presupuesto muy bajo, por ser un cantén pequefio, ademas
del excesivo gasto operativo, lo que propicia limitados recursos financieros para enfrentar
la gestion.

La gobernanza turistica del territorio esta caracterizada por un sin nimero de causas
que fomentan diversos problemas que han propiciado la deficiente gestion de la actividad
turistica, dentro de las problematicas mas sobresalientes se encuentran la desorganizacién
de lideres comunitarios y juntas parroquiales por falta de liderazgo, deficiente cumplimiento
de las competencias de los actores identificados, y la poca participacion ciudadana, escasa
informacién, promocién y comercializacion de sus productos turisticos, lo que impide lograr
el desarrollo turistico como objetivo comun en beneficio de la comunidad.

ANALISIS ESTRATEGICO DE LA SITUACION TURISTICA
ACTUAL DEL TERRITORIO

Para el desarrollo de esta actividad se lleva a cabo un analisis situacional que toma
en cuenta los elementos internos y externos de un estudio FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) en el ambito turistico, se identifican los problemas y causas que
afectan la actividad turistica del territorio. En el cuadro 3, se presentan los resultados.
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FORTALEZAS

Presencia de un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
Diversidad de recursos naturales y culturales de una singular
atractividad jerarquizado en categoria Il

Existencia de servicio de transporte para movilizarse dentro
del canton.

Recurso hidrico permanente.

Buen estado de conservacién y de mantenimiento de sus
principales vias de acceso y sefializacion vial.

Fincas con potencial para agroturismo.

Alto nivel de hospitalidad de los habitantes.

Ofertas variadas de gastronomia tradicional

Emprendedores turisticos con predisposicion a mejorar la
actividad turistica.

OPORTUNIDADES

MINTUR como 6rgano regulador del turismo en el Ecuador.
Leyes de estado ecuatoriano en favor del desarrollo de turismo.
Tendencia creciente de los segmentos de turismo de
naturaleza, aventura y ecoturismo.

Crecimiento de la demanda de productos agropecuarios.
Fuentes de financiamiento publicas. (GAD, BE, CFN, IESS).
Apoyo e inversion extranjera.

Vinculacién con proyectos nacionales de desarrollo turistico.
Apoyo y ayuda por parte del Consejo Provincial de Manabi.
Presencia de ONGs.

Cuadro 3. Matriz FODA
Fuente: Elaborado por los autores

DOI: 10.14210/RTVA.V21N1.P42-64

DEBILIDADES

Carencia de infraestructura turistica de alta
categoria.

Desconocimiento del potencial agroturistico.
Ausencia sefializacion turisticas.

Insuficiencia de servicios basicos.

Alto grado de contaminacidn a las cuencas y rios
del cantdn.

Carencia de organizacidn y planificacion de la
actividad turistica.

Deficiente presupuesto.
Escasa informacion,
comercializacién del turismo.
Inexistente gestion turistica integrada entre
prestatarios de servicios y el GAD Bolivar.

promocion y

AMENAZAS

Situacion climatica en temporada invernal
(inundaciones)

Movimientos sismicos (replicas).

Inestabilidad econdmica del GAD Bolivar.

Crisis econdmica financiera en el pais

Fuerte competencia con productos semejantes
en cantones cercanos.

Acrecentamiento de la inseguridad social.
Abundantes  regulaciones que dificultan
emprender en turismo.

Emigracion por parte de la poblacion.

Bajo interés en la oferta turistica alternativa.

IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS

Es necesario facilitar la implementacion de las estrategias por parte del departamento

de turismo del gobierno auténomo descentralizado del cantén Bolivar, a través de la
incorporacion de procesos de decision y gestion para desarrollar el turismo, tomando como
base el fortalecimiento de politicas pablicas y la adecuada interacciéon entre los sectores
publicos y privados (GADs, instituciones educativas, empresas locales y asociaciones).

Los resultados del posicionamiento estratégico, demuestra que se deben adoptar
y/o aplicar estrategias de reorientacion, que permitan minimizar debilidades como la
inexistente gestion turistica integrada entre prestatarios de servicios y el GADs del cantén
Bolivar asi como el alto grado de contaminacion a las cuencas y rios del cantén que afectan
sus atractivos turisticos naturales, y aprovechar oportunidades como la tendencia creciente
de los segmentos de turismo de naturaleza, aventura y ecoturismo y el apoyo que brinda
el estado ecuatoriano a los emprendedores turisticos con medidas encaminadas a reactivar
el turismo, a través de instituciones de financiamiento publicas como el BanEcuador,
Corporacion Financiera Nacional, entre otras; las estrategias establecidas contribuiran a la
mejora de la gestion turistica en el territorio, las mismas son presentadas a continuacion:
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Estrategias:

1. Restablecimiento de la infraestructura identificAindose las zonas mas afectadas
por el terremoto del 16 de abiril.

2. Establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza turistica mediante el
fortalecimiento institucional, la coordinacién interinstitucional pdblica, privada
y comunitaria.

3. Disefo de programas de sensibilizacion y concienciaciéon de la ciudadania
respecto de sus responsabilidades en el cuidado y la conservacion del patrimonio
natural y cultural.

4. Fortalecer la promocion, comercializacién y mercadeo turistico de canton.

Gestionar recursos extraordinarios ante instituciones financieras nacionales
e internacionales no reembolsable, que permitan viabilizar las estrategias
identificadas.

Las estrategias se direccionan a la solucion de la deficiente cobertura de los servicios
béasicos, complementarios, accesos, sensibilizacion turistica/ ambiental e implementacion
de facilidades en cada de uno de los sitios donde se desarrollan las actividades turisticas,
planificando una adecuada inversion pudblica en el sector turistico.

CONSIDERACIONES FINALES

El diagnéstico turistico situacional nos presenté un estancamiento en la gestion
turistica del cantén Bolivar, agravada por el terremoto del pasado 16 de abril de 2016, se
evidencia dafios en el sistema turistico, en sus atractivos turisticos, en los establecimientos
de alojamiento, gastronomia y actividades turisticas, crece la actividad turistica informal,
escasa informacioén, promocién y comercializacion.

La recuperacion y reconstruccion de las zonas afectadas debe tener en cuenta
elementos criticos para evitar el restablecimiento de las vulnerabilidades que se evidenciaron
luego del terremoto del 16 de abril pasado. Entre ellas se destacan un rapido proceso de
urbanizacién con limitadas capacidades de los municipios para supervisar y asegurar
una construccion segura, lo que se refleja en altos porcentajes de construcciéon informal
e ilegal; la informalidad en las practicas constructivas, el uso de tipologias estructurales
inapropiadas para zonas sismicas, una débil regulacion, control y supervisién de la industria
de la construccion; la debilidad en el ejercicio de la rectorfa en el uso y ocupacion del suelo,
expresada en el campo regulatorio, y la ausencia generalizada de una conciencia publica de
lo sismico, que no favorece la adopcion de politicas y estrategias para hacer frente al riesgo.

Los principales dafos en el patrimonio inmueble de la provincia de Manabi se
encuentran mayoritariamente en los cantones de Portoviejo, Jama, Sucre, Bolivary Rocafuerte.
Estos dafos incluyen: el desplome de elementos (decorativos, ornamentales, terminaciones,
acabados, cielos falsos) y danos en tabiques secundarios o mamposterias, dependiendo del
sistema constructivo del inmueble. De los 243 inmuebles patrimoniales que sufrieron dafios
en la Provincia de Manabi, 189 tenian uso de vivienda y 54 uso comercial. También se
evaluaron los dafios en 4 iglesias patrimoniales.
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En cuanto al fortalecimiento de emprendimientos culturales para la reactivacion
socioeconémica de la zona, se recomienda la elaboracion de una politica y un plan de
recuperacion de festividades, usos sociales, rituales y actos festivos en el territorio, se debera
contemplar un programa de participacion y fortalecimiento de capacidades locales para la
innovacion artesanal y un mapeo de actores e industrias culturales en la zona.

Segln los resultados del estudio de la demanda al cantén Bolivar se identifican
dos tipos de turismo, uno motivado por el turismo rural y el otro por el turismo familiar, las
diferencias mas significativamente se encontraron en las motivaciones para realizar la visita,
actividades que prefieren, personas que integran el grupo y tiempo de visita, en la relacion
con la satisfaccion con el destino, los que se identifican con el turismo rural muestran una
peor satisfaccion y hacen una desfavorable evaluacion del territorio en lo relacionado a su
infraestructura y desarrollo de productos turisticos.

El territorio debe procurar la reactivacion de la demanda, mediante politicas de
promocion comercial, mejorandose las capacidades del subsector capacitando a los actores,
potenciando el nivel de asociacién y conformando paquetes turisticos a precios competitivos.
Como medidas de reactivacion inmediata, se deben desarrollar acciones para promover la
demanda a través del turismo solidario, buscandose incentivar la afluencia turistica a las
zonas afectadas para potenciar su reactivacion econémica.

Para fortalecer el turismo rural, se recomienda considerar la promocién de la
construccion de viviendas con disefios arquitecténicos apropiados para la produccion de
bienes y servicios, poniendo especial atenciéon en viviendas vinculadas al turismo, por
ser esta una actividad importante en términos de medios de vida. Se deben considerar
alternativas de financiamiento con condiciones ventajosas, especialmente para pequefios
establecimientos que fueron los que sufrieron las mayores afectaciones.

La metodologia propuesta permiti6 la identificacién de cinco estrategias dirigidas a
la reactivacion turistica del canton Bolivar, las mismas se centran en el restablecimiento de
la infraestructura en las zonas pobladas de mayor afectacion; establecimiento de un sistema
adecuado de gobernanza turistica; disefio de programas de sensibilizacién y concienciacién
de la ciudadania respecto de sus responsabilidades en el cuidado y la conservacion del
patrimonio natural y cultural; fortalecer la promocién, comercializaciéon y mercadeo
turistico y; gestionar recursos extraordinarios ante instituciones financieras nacionales e
internacionales no reembolsable, que permitan viabilizar las estrategias identificadas.
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