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PLANEJAMENTO DO TURISMO: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO MUNICIPIO DE JOINVILLE/SC E O SEU
PLANEJAMENTO TURISTICO

Resumo

Nas ultimas décadas a administracdo publica vem utilizando o planejamento estratégico
como importante ferramenta para o desenvolvimento econémico, e neste contexto, destaca-
se 0 planejamento do turismo. Apesar de superado pelas abordagens estratégicas mais
recentes, o alinhamento entre o planejamento estratégico direcionado (como o turistico) e o
planejamento estratégico local tende a contribuir tanto para a sociedade quanto para as
atividades turisticas. Entretanto, a falta de integracdo entre tais planejamentos tende a
afastar as agdes dos objetivos, desencadeando impactos negativos em diversos aspectos.
Diante disso, este artigo tem como objetivo principal apresentar um estudo comparativo
entre as agdes propostas no planejamento estratégico de Joinville e as agdes relacionadas a
seu planejamento turistico. Para a pesquisa, adotou-se como procedimento metodoldgico o
estudo de caso, que por meio da analise documental, possibilitou a comparagéo entre o
planejamento estratégico definido para todo o municipio de Joinville/SC e o seu
planejamento estratégico turistico. Este comparativo levou a uma analise da integracdo e
das contradicdes existentes nas agdes propostas em tais planejamentos. Conclusdes
indicam pouco alinhamento entre os dois planejamentos, a nao utilizagcdo de ferramentas
atuais para o desenvolvimento do planejamento e sugerem investigacdo sobre a percepgao
do administrador publico sobre a relevancia do turismo.

Palavras-chave: Planejamento municipal, Planejamento turistico, Municipio de Joinville.

TOURISM PLANNING: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN THE STRATEGIC
PLANNING OF THE MUNICIPAL DISTRICT OF JOINVILLE/SC AND ITS TOURIST
STRATEGIC PLANNING

Abstract

In recent decades, public authorities have been using strategic planning, including tourism
planning, as an important tool for economic development. Although this approach has been
superceded by more recent strategic approaches, the alignment between a focused strategic
planning (such as tourism planning) and local strategic planning (which is broader) can
impact both society and tourism activities. However, the lack of integration between these
plans tends to move the actions further away from the strategic goals, leading to negative
consequences. This article presents a comparative study of the strategic planning of the
Municipal district of Joinville/SC and its tourism planning. A case study is adopted as the
methodological procedure, by means of document analysis. The alignment and
contradictions between these plans were analyzed. The conclusions suggest that these
plans do not resemble or complement each other, and that methodologies for the
development planning of are not used. Further studies are also suggested, to investigate the
views of public administrators with regard to the importance of tourism.

Key-words: municipal planning; tourism planning; Municipal district of Joinville.
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PLANEAMIENTO DEL TURISMO: UN ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE EL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DEL MUNICIPIO DE JOINVILLE/SC Y SU
PLANEAMIENTO TURISTICO

Resumen

En las Ultimas décadas la administracién publica viene utilizando el planeamiento estratégico
como importante herramienta para el desarrollo econémico, y en este contexto se destaca el
planeamiento del turismo. A pesar de haber sido superada por los abordajes estratégicos
mas recientes, la alineacion entre el planeamiento estratégico direccionado (como el
turistico) y el planeamiento estratégico local tiende a contribuir tanto con la sociedad como
con las actividades turisticas. Sin embargo, la falta de integracion entre tales planeamientos
tiende a alejar las acciones de los objetivos, desencadenando impactos negativos en
diversos aspectos. Frente a esta situacion, este articulo tiene como objetivo principal
presentar un estudio comparativo entre las acciones propuestas en el planeamiento
estratégico de Joinville y las acciones relacionadas a su planeamiento turistico. Para la
investigacion se adopté como procedimiento metodolégico el estudio de caso, que por
medio del analisis documental, posibilitd la comparacién entre el planeamiento estratégico
definido para todo el municipio de Joinville/SC y su planeamiento estratégico turistico. Este
comparativo llevd a un analisis de la integracion y de las contradicciones existentes en las
acciones propuestas en tales planeamientos. Las conclusiones indican poca alineacion entre
los dos planeamientos, la no utilizacion de herramientas actualizadas para el desarrollo del
planeamiento y sugieren la necesdad de investigacion sobre la percepcion del administrador
publico acerca de la relevancia del turismo.

Palabras clave: Planeamiento municipal, Planeamiento turistico, Municipio de Joinville.

1. INTRODUGAO

O planejamento nas Ultimas décadas tem sido aplicado por diversas regidées como
alternativa politica e governamental para o alcance de um maior crescimento econdémico.
Entretanto, hoje se sabe que o mero planejamento como processo administrativo na busca
de eficiéncia e eficacia atende apenas parcialmente as necessidades de um ambiente cada
vez mais dinamico, complexo e instavel. Diante desse quadro de complexidade e
instabilidade, o planejamento de forma mais ampla, deve estar direcionado a acdes
estratégicas que permitam a rapida adaptacédo e integracdo aos planejamentos de outros
setores como no caso do turismo. Nos termos de Hall (2001, p. 37) “o foco e os métodos de
planejamento turistico ndo se mantiveram constantes, evoluiram a fim de atender as novas
exigéncias apresentadas ao setor”.

Os planejamentos baseados na visao fragmentada e mecanicista ja ndo permitem
responder a questdes que exijam visdo integrada (interconectada), e o turismo com toda sua
interdisciplinaridade permite esta interagdo. Assim, o planejamento estratégico passa a
caracterizar os desejos de organizagdes e instituicbes, principalmente as publicas. O
planejamento estratégico é o processo pelo qual as organizagbes se adaptam
eficientemente ao seu ambiente ao longo do tempo, integrando planejamento e
gerenciamento em um unico processo [...] (HALL, 2001, p. 109). No contexto regional, os
municipios passam a adotar o planejamento estratégico de forma intensa, direcionando-o a
diversas areas de interesse e o turismo € uma delas.
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A qualidade e a convergéncia entre os planejamentos estratégicos tendem a definir o
sucesso ou fracasso das agdes organizacionais ou municipais. Partindo deste principio, este
artigo buscou estudar as convergéncias (ou divergéncias) entre planejamentos estratégicos,
do mais amplo (municipal) ao mais especifico (turistico), além de identificar e analisar o
modelo de planejamento adotado pelo municipio de Joinville sob a perspectiva dos modelos
propostos por pesquisadores do turismo.

Para atender aos objetivos propostos, inicialmente é abordada a definicao de
planejamento estratégico e evolugdo desse conceito. A seguir sdo apresentados os
principais modelos de planejamento do turismo e posteriormente, a abordagem sistémica
aplicada ao planejamento estratégico do turismo. A metodologia da pesquisa € apresentada
na sequéncia e por fim, segue o estudo de caso e as consideragdes finais.

2. DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO TURISMO A ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

O planejamento passou a ser estudado no inicio do século XX pelos pensadores
classicos da administracao Frederick Winslow Taylor e Henri Fayol. A abordagem classica
da administracdo define planejamento como a previsdo da acdo a ser tomada para o
alcance de determinado objetivo; ou seja, “planejamento € a definicdo de um futuro
desejado e de todas as providéncias necessarias a sua materializacdo” (PETROCCHI, 1998,
p. 19). O planejamento passa a ser dividido em trés niveis: o estratégico, mais amplo e
genérico, o tatico, de nivel intermediario, com menor amplitude e o operacional, ainda mais
especifico e menos amplo. Em relagdo ao planejamento do turismo, sua origem e expansao
estariam vinculadas a Revolucao Industrial e o consequente desenvolvimento urbano, social
e econdmico deste periodo (COSTA, 2001). Entretanto, segundo Costa (2001, p. 3) “a
emergéncia de um campo identificavel e personalizado do planejamento turistico pode ser
observado somente apdés 1920, com a publicagdo sistematica na Inglaterra de legislacéao
especificamente direcionada ao turismo”.

Para responder ao cenario de expansdo das industrias e dos negdcios, apds a
Segunda guerra mundial, surge o conceito de planejamento estratégico, que de acordo com
Ribeiro (2003, p. 8), “é definido como o processo de elaboragédo de estratégia, projetando
resultados em longo prazo, de forma abrangente, considerando a empresa como um todo”.
Para David (1995, p. 12), o “planejamento estratégico busca aplicar alguma estrutura e
administracdo a questdes complexas e envolve 'formulagdo, implementacao e avaliagao’',
com cruzamento funcional (cross-funcional) de decisbes que permitem uma organizagao
alcancar seu objetivo”. Na visdao de Higginbottom e Scott (2008, p. 99), o “planejamento
estratégico prové um mecanismo para comunicacao encorajadora entre organizacbes de
stakeholder, consideragdo de diversas perspectivas e desenvolvimento de acdo conjunta
sobre as questdes”. A necessidade de planejamentos que abordassem um ambiente mais
complexo e um numero maior de variaveis envolvidas levou as organizagcées a adotarem o
planejamento estratégico, como uma alternativa viavel de previséo e se prevengao contra as
ameagas do ambiente (mercado mais instavel). As instituicbes publicas a partir da década
de 1980 passam a reconhecer a importancia do planejamento estratégico e o adotam, na
tentativa de resolverem muitos problemas existentes ou alcancarem maior eficiéncia e
eficacia.

Como observado por Anjos (2004, p. 111), “o planejamento turistico passou a exigir
outros enfoques, dadas as deficiéncias das abordagens tradicionais, dando espago para
uma abordagem mais ampla, visando ao desenvolvimento harménico da atividade turistica”.
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E diante de um ambiente mais complexo, dindAmico e competitivo, a atividade turistica se
desenvolve e passa a considerar as contribuicbes do planejamento estratégico para definir
suas diretrizes de acao.

Essa mudancga de abordagem também foi observada por Dencker (2004, p. 21), ao
salientar que “até a década de 1970, o ritmo da evolugdo permitiu o uso de técnicas
tradicionais de planejamento, com relativo sucesso”. No entanto, a acelera¢do do processo
de mudanca na economia introduziu novas necessidades que precisaram ser incorporadas
ao processo de planejamento.

O ambiente organizacional, mais competitivo e dindmico fez com que o turismo se
desenvolvesse, substituindo o planejamento de longo prazo pelo planejamento estratégico,
em que um conjunto maior de contingéncias impostas pelo mercado passou a ser
considerado na busca pela previsibilidade. Segundo Petrocchi (1998, p. 28), essa mudanga
de conceito de planejamento em longo prazo comegou vagarosamente a evoluir para
planejamento estratégico a partir do final da década de 1960, quando o turismo passa a
adotar este novo conceito de planejamento.

No ambito publico o planejamento turistico, uma vez delineado por suas diretrizes,
transforma-se em plano turistico, podendo ter uma abrangéncia municipal, estadual, regional
ou nacional. “Este plano, por sua vez, pode desdobrar-se em programas, € em nivel mais
detalhado, em projetos especificos.” (MASINA, 2002, p. 71). No turismo cabe ao Estado
zelar pelo planejamento e pela legislacdo necessarios ao desenvolvimento de infraestrutura
basica que proporcionara o bem-estar da populagao residente e dos turistas (RUSCHMANN,
1997, p. 84).

O planejamento deve considerar um conjunto de elementos envolvidos e reconhecer
o impacto que cada elemento (ou variavel), seja ele qualitativo ou quantitativo, pode ter na
execucdo dos processos. A nao observacdo desse quesito pode distorcer o resultado e
consequentemente induzir a decisdes inadequadas.

O planejamento do turismo é um processo que exige grande cuidado na sua
elaboragéo e execucao, dado que suas consequéncias afetam a economia, o bem-estar das
pessoas e a prosperidade das empresas (ACERENZA, 2003, p. 26). Portanto, este autor
alerta sobre a influéncia dos elementos no resultado final, de forma que as decisdes sejam
tomadas com o conhecimento das possiveis consequéncias.

No entanto, o planejamento turistico elaborado para atender a uma determinada
necessidade pode nao atender adequadamente as necessidades de outras localidades. A
Organizacdo Mundial do Turismo (2003, p. 59) alerta que embora os principios do
planejamento do turismo possam contemplar variagdes em funcdo da situacéo local, ha
certas diretrizes basicas que geralmente norteiam os diversos tipos de planejamento
turistico.

As linhas gerais de um planejamento turistico podem ser reutilizadas, mas as acoes
e diretrizes propostas devem ser revistas, caso a caso. Para atender as caracteristicas
Unicas dos destinos, modelos podem ser desenvolvidos a partir de uma visdo distinta da
planificacdo. Essa perspectiva do planejamento do turismo é apresentada no artigo de
Munro, King e Polonsky (2006), ao enfatizarem que papel do governo no planejamento
turistico local estéa relacionado as necessidades ou interesses locais e pode ser direcionado
as questdes ambientais (ecolégicas), comunitarias, ou ainda, como proposto pelos autores,
com énfase no desenvolvimento do turismo através do ativo engajamento dos stakeholders.

Ao considerar um contexto subjetivo, com interesses diversos e cada vez mais
complexos e dindmicos, o planejamento estratégico abre espago para a administragao
estratégica. Conforme Chaisawat (2006, p. 6), isso ocorre, pois,
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a administragdo estratégica enfatiza o monitoramento e avaliagdo de
oportunidades e ameacas externas a luz das forcas e fraquezas de uma
corporacdo. Administracdo estratégica € tipicamente orientada as rapidas
mudangcas de situacbes futuras e como contender as mudancas
organizacionais. Ela é mais orientada a acéo e interessada em manipular
eventos inesperados. Entdo, este conceito é o que melhor se ajustou a
politica e planejamento do turismo.

Salienta-se assim, a importancia de as politicas direcionadas ao turismo que,
segundo Chaisawat (2006, p. 6), teria “[...] um duplo propédsito: prover o maximo de
beneficios aos stakeholders de uma cidade, regido ou nagdo, enquanto minimiza os
impactos negativos”.

A planificagdo do turismo sem considerar aspectos dinamicos e as peculiaridades
dos destinos e mercados pode gerar uma subutilizacdo do potencial dessa industria. Em
economias centralizadas tal aspecto pode ser observado com maior facilidade, como
destacado por Miller, Henthorne e George (2008, p. 268), que ao estudarem a
competitividade do turismo em Cuba, a partir de uma ética baseada na estrutura industrial
(PORTER, 1985), constataram um potencial econémico ainda pouco explorado.

Diaz e Rodriguez (2008, p. 368) optaram pela visdo baseada no gerenciamento da
cadeia de suprimentos (supply chain management) para avaliar a competitividade de um
destino, Gran Canaria, Espanha. Tais autores apontaram a sustentabilidade como meio de
orientar 0 aumento das capacidades relacionais do destino. No entanto, apesar de factiveis,
a implementacdo de estratégias baseadas na sustentabilidade apresenta algumas
dificuldades, como Reid e Schwab (2006, p. 439) alertam, principalmente em relagéo a
aspectos institucionais e culturais.

Um exemplo de abordagem n&o normativo-prescritiva é observado na estruturagéo
do turismo escocés, como descrito por Hay e Yeoman (2005, p. 89). Em vez de planificagéo,
o0 governo da Escocia optou pela utilizacdo de andlise de cenarios gerando mapas
estratégicos. Mais do que gerar mapas cognitivos capazes de descrever estruturas
complexas, esse tipo de abordagem, ao adotar um paradigma construtivista, reconhece a
imprevisibilidade do ambiente e a necessidade de tomar algumas decisdes a posteriori. 1sso
implica delegacado, descentralizagdo e um fluxo de informagédo continuo entre todos os
participantes do processo.

Em trabalhos mais recentes é destacada a crescente complexidade da atividade do
planejamento e a rapidez com que as mudancas no ambiente ocorrem, indicando uma
tendéncia de uma postura mais proativa para se destacar em um ambiente cada vez mais
competitivo (FORMICA; KOTHARI, 2008, p. 355) e a consequente necessidade de utilizar
ferramental distinto do planejamento estratégico tradicional para enderecar essa questao de
forma mais efetiva. O item seguinte objetiva apresentar e analisar os principais modelos
tedricos para planejamento do turismo.

3. OS PRINCIPAIS MODELOS DE PLANEJAMENTO DO TURISMO

Diante dos efeitos devastadores da exploragdo desordenada e massificada do
turismo em diversas regides do planeta, o planejamento turistico passa a definir o “futuro
desejado e os meios eficazes de alcanca-lo” (ACKOFF, 1974, p. 1). O planejamento do
turismo, geralmente concentrado nas maos do poder publico, teve sua grande influéncia na
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atividade turistica, principalmente nas décadas de 1960 e 1970 como o desenvolvimento de
modelos de planejamento econémico. Para Ruschmann (1997, p. 84) “no turismo cabe ao
Estado zelar pelo planejamento e pela legislagdo necessarios ao desenvolvimento da
infraestrutura basica que proporcionara o bem-estar da populagéo residente e dos turistas”.

De acordo com Acerenza (2002, p. 157) “o processo de planejamento pode ser
classificado de diversas formas, segundo o ambito da realidade econémica que abrange e a
area geografica ou espaco territorial ao qual se refira”. Nos ultimos cinquenta anos, trés
importantes modelos influenciaram a estruturacdo de processos de planejamento da
atividade turistica. Cada um desses modelos recebeu influéncia de determinada &rea do
conhecimento, entre elas, a economia, a geografia e a administracao.

Dentre os modelos de planejamento do turismo mais difundidos, Anjos (2004)
apresenta trés: o espacial, 0 econémico e o estratégico. Sob a influéncia da geografia, na
década de 1960, o modelo espacial de planejamento do turismo tem como principais
representantes na Europa Lawson e Baud-Bovy e no continente americano, Boullon
(ACERENZA, 1987). Esse enfoque visa a orientar os investimentos publicos e privados e, ao
mesmo tempo, busca dar respostas ao crescimento rapido do turismo de massa (ANJOS,
2004, p. 97). O enfoque espacial de Lawson e Baud-Bovy é composto por cinco passos: a)
inventario; b) analise dos mercados; c) projecdo das instalagdes e infraestruturas; d) plano
de ocupagéo e localizagéo das instalagdes e infraestruturas e por fim; e) avaliagdo do custo
beneficio (ANJOS, 2004). Ja o modelo de planejamento turistico de Boullbn tem as
seguintes fases: a) andlise e diagndstico; b) sintese e solugdes; c) avaliagdo e preparagao
do plano.

O enfoque econdmico do planejamento turistico recebe a influéncia do planejamento
econdmico que propde o crescimento de setores, regides e nagdes e “seu principal objetivo
era 0 de proporcionar aos destinos, quer sejam localidades, regides ou paises,
desenvolvimento econdmico e social” (ANJOS, 2004, p. 100). O modelo de planejamento
econdmico de Lawson e Baud-Bovy e é composto por: a) inventario e avaliacdo e
prognostico do mercado; b) andlise de oportunidades e ameacas, c) pontos fortes e fracos,
d) politicas alternativas de desenvolvimento; e) desenvolvimento de planos para cada
politica; f) escolha da politica mais adequada; g) elaboragao de plano detalhado.

Na América, o modelo de Edgar Diaz (ACERENZA, 1987) traz uma abordagem
macroecondémica sendo composta por: a) definicdo da imagem-objetivo, analise do mercado
e orientagbes macroecondmicas e politicas; b) diagnostico geral do setor; c)
estabelecimento de objetivos e metas; d) determinacdo das estratégias; e) fixagdo dos
instrumentos de politica econémica; f) preparacdo dos programas de agao; g) avaliacao e
retroalimentagdo (ANJOS, 2004). Na descrigdo de Burns (2004, p. 32), Baud-Bovy
desenvolve o modelo de planejamento econémico denominado Products Analysis Sequence
for Outdoor Leisure Planning (PASOLP) cujas fases sdo: a) pesquisa e analise dos recursos
dos mercados, b) politica e fluxos turisticos; ¢) plano mestre com planos de desenvolvimento
fisico e estratégias de implementacao e, finalmente; d) analise de impacto ambiental,
econdmico e social. Segundo Costa (2001, 431) os modelos propostos por Baud-Bovy e
Getz contribuiram para a superagao do planejamento turistico de perspectiva econdémica,
possibilitando uma abordagem interconectada dos sistemas.

O modelo de planejamento estratégico do turismo é representado por Clare Gunn
(ACERENZA, 1987) e é composto por cinco fases: a) fixacdo dos objetivos; b) investigacao
e andlise; c) sintese e conclusado; d) definicdo de conceitos e de desenvolvimento; d)
recomendacdes. Para Hall (2001, p. 110) “embora talvez seja a melhor forma de se chegar
ao pensamento sustentavel, o planejamento estratégico em si ndo levara necessariamente a
formas mais sustentaveis de turismo”.
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Quanto as recentes abordagens de planejamento do turismo, destacam-se as
integrativas com enfoque participativo ou ainda os planos de desenvolvimento com suas
diversas dimensdes envolvidas. Conforme Ruschmann (1997, p. 84),

no turismo, o plano de desenvolvimento constitui o instrumento fundamental
na determinagéo e selecao das prioridades para a evolugdo harmoniosa da
atividade, determinando suas dimensobes ideais, para que, a partir dali,
possa-se estimular, regular ou restringir sua evolugéo.

Estes modelos fluiram gradativamente de uma abordagem mais rigida e normativa
para uma abordagem mais flexivel da atividade turistica, influenciando os planejamentos
globais, regionais e locais em diversos paises. Atualmente, apesar de gestor do processo de
planejamento turistico em seus diversos niveis, o0 poder publico vem adotando uma postura
mais aberta e participativa e estratégica e menos impositiva e prescritiva. A concepgao dos
planos de desenvolvimento aponta o0 avango no processo de planejar o turismo.

Segundo Boullén, Molina e Wood (2004, p. 59)

0 desenvolvimento sempre conduz a um estado de ordem superior,
enquanto o crescimento nos deixa no mesmo nivel em que nos
encontramos antes de sermos maiores ou nos faz retroceder a um estado
de ordem inferior.

Assim, planos direcionados a sustentabilidade no turismo buscam superar o
mecanicismo dos planejamentos turisticos tradicionais por meio de uma abordagem
sistémica. Ignacy Sachs (2002) propde oito dimensdes da sustentabilidade, entre elas a
econbmica, a social, a ambiental, a ecoldgica, a territorial, a cultural e a politica (interna e
externa). A aplicagdo de tais dimensdes no estudo da sustentabilidade do turismo tende a
contribuir no planejamento e nas decisdes relacionadas as atividades turisticas, além de
permitir a identificacdo de dimensdes que ndo vém sendo atendidas nos planos de agao.
Diante dos fundamentos da abordagem sistémica, o atendimento simultdneo das dimensdes
relacionadas com turismo levaria ao alcance da sustentabilidade, mas isso nem sempre
acontece, como destacado no trabalho de Reid e Schwab (20086, p. 439).

De acordo com Ruschmann (1997, p. 87) “um dos maiores problemas dos planos de
desenvolvimento turistico reside na sua falta de integragdo com outros programas sociais,
econdmicos e fisicos das localidades”. Na visdao de Ackoff (1974, p. 1), o planejamento
“quando utilizado por homens de capacidade inferior, este instrumento se transforma num
ritual irrelevante que produz paz de espirito a curto prazo, mas nao o futuro que se deseje”.
Portanto, planejamentos realizados por responsaveis e envolvidos que nao tenham
condigdes ou preparo para a definigdo de tal processo, podem gerar uma sensacao de que
0 objetivo sera alcangado, mas que nao se concretizara no futuro.

No planejamento turistico participativo “o elemento fundamental é a integragéo de
comunidades locais que foram consideradas frequentemente ou um recurso a ser explorado
ou um obstaculo para estratégias de desenvolvimento maiores, na politica que faz processo”
(CARBONE, 2005, p. 561). No caso do planejamento participativo, complementa-se ainda
que a maior participagdo das comunidades no planejamento turistico regional nao
necessariamente tem evitado o desenvolvimento de diretrizes ou planos de acéo
inconsistentes, pouco precisos, sem transparéncia e sem integracdo com planejamentos
estratégicos mais amplos. Carbone enfatiza (2005, p. 562) que “criar uma visao de longo
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prazo que nao soé inclui desenvolvimento de turismo, mas também o desenvolvimento geral
da comunidade é fundamental para sucesso de qualquer estratégia de turismo”. Observa-se
que tanto o enfoque dos planos de desenvolvimento como os planejamentos participativos
propéem uma visdo mais ampla de contexto, mas que consequentemente também elevam o
grau de subjetividade e complexidade das diretrizes definidas no processo de planejamento.

4. A ABORDAGEM SISTEMICA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TURISMO

A abordagem sistémica teve sua origem na teoria geral dos sistemas, teoria esta
desenvolvida pelo biblogo alemao Ludwig Von Bertalanffy (1975) e adotada por diversas
areas do conhecimento como a administracao e turismo. Essa teoria teve como referéncia
0s sistemas vivos e propde uma visao integrada, de sistema aberto, diferenciando-se da
visdo mecanicista e fragmentada (cartesiana) identificado pelo sistema fechado. Nos termos
de Capra (2002, p. 40), “o avango decisivo da concepgao sistémica da vida foi o de ter
abandonado a visédo cartesiana da mente como uma coisa, e de ter percebido que a mente e
a consciéncia nao sao coisas, mas processos”.

Define-se sistema como “um conjunto de elementos, interagentes e
interdependentes, cada qual com sua fungéo especifica, que trabalham em sintonia para
atingir determinado objetivo comum.” (RIBEIRO, 2003, p. 110). Andrade et al (2006, p. 44),
afirmam que “o pensamento sistémico estd interessado nas caracteristicas essenciais do
todo, integrado e dindmico, mas tais caracteristicas ndo estdo nas partes, mas nos
relacionamentos dindmicos entre elas e o todo, e entre todos e outros todos”. Beni (2000, p.
23) define “sistema como um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um
determinado fim, de acordo com um plano ou principio [...]".

O grande desafio ao se adotar uma abordagem sistémica ndo esta em reconhecer as
relagdes existentes entre as partes, mas esta sim em compreender como estas relacoes
ocorrem (funcionam), tendo em vista o grau de complexidade de ocorréncia destas relacoes.

Para compreender os sistemas vivos, salienta Capra (2003), é preciso compreender
suas relagbes e para isso ndao € possivel medi-las ou pesa-las, é preciso mapea-las.
Quando mapeadas, verificam-se algumas repeticdes, também chamadas de padrbées. O
estudo das relagdes nos leva ao estudo de padroes.

Assim, para se estudar um sistema € necessario identificar varidveis e elementos
que o compdem, compreender seus relacionamentos (interagcdes ou conexdes) e identificar
seus padrdes. O planejamento estratégico pode ser direcionado ao estudo de tais padrées
através do uso de mapeamentos sistémicos. O mapeamento sistémico aplicado ao turismo
através do planejamento estratégico contribui na explicacdo, se ndo de todas, mas das
principais interacoes existentes entre partes que formam o todo e permite identificar as
possibilidades e limites da atividade turistica em determinada localidade.

Ao tratar do planejamento estratégico do turismo sob uma abordagem sistémica,
Petrocchi (1998, p. 52) aponta que, “a cidade como um todo € um sistema turistico, com
suas ruas, construgdes e habitantes. O visitante é o cliente, que deve ser tratado como um
rei, ja que dele vem a receita que alimenta os negécios turisticos da cidade”.

Com isso, observa-se que o planejamento estratégico baseado numa abordagem
sistémica ndo segue uma linearidade como propde o modelo cartesiano, mas sim, um ciclo
(vicioso ou virtuoso) de causas e efeitos (com entradas) que desencadeiam (processos), de
forma dinamica, resultados (saidas) positivos ou negativos, ainda mais complexos e dificeis
de serem compreendidos e mapeados (feedback).
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De acordo com Cavalcanti e Paula (2006), as fungdes de planejamento e de controle
estdo incluidas na administracdo do sistema. O planejamento envolve todos os aspectos
encontrados no sistema: seus objetivos, metas, ambiente, a utilizagcdo de recursos e o0s
componentes. Ja o controle abrange o exame da execugéo dos planos e efetivagdo das
mudangas necessarias. E importante enfatizar que, conforme Beni (2000, p. 26) “em
turismo, a tarefa de configurar o ambiente do sistema é extremamente dificil, considerando a
especificidade, complexidade e amplitude do seu universo de analise e abrangéncia”.

Na administragdo de sistemas turisticos devem ser identificados os principais
subsistemas presentes para que o planejamento estratégico os considere e os reconhega.
Com base nesses subsistemas o controle das ac¢des provenientes do planejamento
estratégico, torna-se mais eficiente, reduzindo ou eliminando os problemas e alavancando
as melhorias a cada ciclo (virtuoso).

5. METODOLOGIA

Este artigo, de cunho qualitativo, adotou como estratégia de pesquisa o estudo de
caso (pesquisa documental), tendo como local de estudo, o Municipio de Joinville/SC.
Através do planejamento estratégico municipal (PEM, 2005) e do planejamento estratégico
do turismo do municipio (PET, 2000) de Joinville/SC, buscou-se analisar as aproximacoes e
distanciamentos entre tais diretrizes, identificando também possiveis contradi¢des, ou seja,
buscou-se verificar a integragéo existente entre os planejamentos.

A andlise dos planejamentos estratégicos foi realizada dentro de uma perspectiva
sistémica (integrada). Para possibilitar um estudo sistémico destes planejamentos (PEJ e o
PET) utilizaram-se as dimensdes da sustentabilidade de Ignacy Sachs que séo: econémica,
social, ambiental, ecoldgica, territorial, cultural e politica interna e externa. Tais dimensdes
permitem uma visualizacdo das interagdes (aproximagdes ou distanciamentos) existentes
entre os planejamentos do municipio estudado. Realizou-se também uma analise critica do
planejamento estratégico adotado pelo municipio catarinense sob o enfoque dos modelos de
planejamento propostos nas Ultimas décadas para o turismo.

6. ESTUDO DE CASO: COMPARATIVO ENTRE O PEM E O PET DO MUNICIPIO DE
JOINVILLE/SC

Neste item serdo apresentados os resultados do comparativo realizado entre o
planejamento estratégico municipal e o planejamento estratégico do turismo do municipio de
Joinville/SC. Esse comparativo foi realizado com base nas dimensdes da sustentabilidade
de Ignacy Sachs: econO6mica, social, ambiental, ecoldgica, cultural, territorial e politicas
interna e externa.

Informacgoes gerais e analise do Planejamento Estratégico de Joinville (PEJ)

Joinville é a maior cidade do estado de Santa Catarina com populagdo aproximada
de 450 mil habitantes e economia fortemente baseada no setor secundario. O planejamento
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estratégico do municipio de Joinville (PEJ) reflete esta pujanca e as preocupacdes que uma
cidade desse porte traz a tona. O quadro 1 apresenta um resumo dos principais pontos do

PEJ:

ITEM

DIRETRIZES

VISAO

Ser uma cidade sustentavel, solidaria, hospitaleira, empreendedora,
voltada a inovacgdo, com crescente qualidade de vida, motivo de orgulho
da sua gente, onde se realizam sonhos.

VOCACOES
POTENCIAIS

Turismo — Negécios, eventos, ecologicos e rurais;
Industria — clusters plasticos e metalmecanico;
Informatica — software e automagao;

Pélo regional.

MACROOBJETIVOS

Entre os 10 lideres de desenvolvimento sustentavel até 2010;
Maior indice de incluséo social do pais até 2008;

Turismo receptivo: crescer 30% ao ano até 2010;

Centro de referéncia em desenvolvimento de negdcios até 2010;
Fomentar o processo de inovagao de forma continua;

Entre as 10 cidades de maior grau de satisfacdo e orgulho de viver.

AS 15
ESTRATEGIAS

Promover a inclusdo social;

Incorporar o conceito de sustentabilidade a educagéo;

Atuar na preservacgao, conservagao e recuperagdo do meio ambiente;
Manter e atrair investimentos;

Incentivar e qualificar o empreendedorismo local;

Integrar educacéao, pesquisa e empreendedorismo visando a inovagao;
Garantir infraestrutura urbana sustentavel;

Limitar a expansao urbana visando a sustentabilidade;

Melhorar a segurancga;

Promover o desenvolver turismo;

Internacionalizar a economia da cidade;

Resgatar, preservar e estimular as manifestagdes culturais;
Identificar, manter e atrair talentos inovadores;

Fomentar a integracéo social;

Desenvolver a marca “Joinville”;

0S PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

Desenvolvimento do cluster metalmecanico;
Desenvolvimento do cluster plastico;

Desenvolvimento de software;

Desenvolvimento de automacéo;

Desenvolvimento de pélo Regional integrado;
Desenvolvimento do turismo de negécios e de eventos;
Desenvolvimento do turismo ecolégico e rural com base no
empreendimento familiar;

Internacionalizacdo da economia;

Desenvolvimento da Marca Joinville;

Desenvolvimento do empreendorismo local;
Desenvolvimento do associativismo;

Incluséo e promogéao social.

Desenvolvimento integrado de equipamentos sociais;
Atualizagao do plano diretor fisico-territorial de Joinville;
Atualizagao e modernizagao da legislagdo municipal;
Melhoria da gestédo nos servigos publicos;
Infraestrutura urbana sustentavel;

Preservagéao, conservagao, recuperagdo e manejo ambiental;
Saneamento basico;

Incorporagéo da sustentabilidade na educacéo;
Fortalecimento da identidade cultural;
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ITEM DIRETRIZES

¢ Melhoria da segurancga;
¢ Desenvolvimento integrado da saude e cidadania;
e Agronegocio.

Quadro 1 - principais informagées do planejamento estratégico de Joinville/SC.
Fonte: Adaptado do planejamento estratégico de Joinville/SC (2005).

De uma forma geral o PEJ se apresenta bem estruturado, fruto de uma equipe
multidisciplinar, no entanto, notam-se algumas inconsisténcias na sua apresentagcdo. Como
elementos (foco) principais do planejamento apresentam-se as vocagdes da cidade, em
parte refletindo a realidade, como pélo industrial e de informatica, e em parte refletindo um
anseio, o de polo turistico ecoldgico e rural. Observa-se que na apresentacao da “visao de
Joinville”, paradoxalmente, sdo suprimidos aspectos econémicos, como se o alcance de
indices de qualidade de vida fossem independentes dos aspectos econémicos.

O planejamento é composto de 6 macrobjetivos que se distribuem em 15 estratégias
que por sua vez geram 24 programas de implantagdo. Os 6 macrobjetivos do PEJ ndo sao
claros ou facilmente mensuraveis, e destoam da visdo e das vocagbes potenciais, topicos
que deveriam nortear os objetivos. Sdo usadas frases de efeito, com propdsito aparente de
impressionar leitores menos criticos. Exemplifica-se pelo primeiro objetivo listado, que é
estar entre os 10 lideres de desenvolvimento sustentavel até 2010. Nao ha critério para
atestar esta lideranca nem indices para monitorar o alcance desse objetivo.

O PEJ segue com a apresentacdo de 15 estratégias que apresentam forte viés
social, 7 delas tém esse enfoque. As vocagbes potenciais da cidade na area da industria e
informatica sdo negligenciadas e observa-se um direcionamento timido no fortalecimento do
turismo, com uma evasiva assertiva “Promover e desenvolver o turismo”. As demais
estratégias dizem respeito a empreendedorismo e infraestrutura urbana.

A Ultima parte do PEJ apresenta mais detalhamento sob a forma de 24 programas
estratégicos. Neste ponto, observou-se a falta de coesdo do planejamento, ja& que os
programas nitidamente ndo sao oriundos das estratégias que os antecedem. Em relacédo ao
turismo sdo elencados dois programas, um para fomento do turismo de negdcios e eventos
e outro visando ao incipiente “turismo ecoldégico e rural com base no empreendimento
familiar”. Esta parte do documento permite inferir que os responsaveis pela elaboracao do
PEJ nao diferenciam o conceito de turismo rural do ecoldgico, tratando-os indistintamente.

Informacoes gerais e analise do Planejamento Estratégico do turismo de Joinville
(PET)

O Planejamento Estratégico do Turismo de Joinville (PET) tem na sua definicdo de
negocio e missdo o desenvolvimento do turismo como atividade econémica, sem apresentar
qualquer énfase as areas de interesses especificos do municipio, ao contrario do que se I
no PEJ (interesses nos negocios, eventos, ecoldgicos e rurais). Esse é o primeiro indicativo
do fragil grau de integracdo entre essas duas ferramentas de planejamento. O quadro 2
apresenta as principais diretrizes do PET do Municipio de Joinville:
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ITEM DIRETRIZES
NEGOCIO “Desenvolver o turismo como atividade econdémica, social e cultural de
Joinville”.
MISSAO “Transformar Joinville em um destino turistico”.
OBJETIVOS e Estimular investimentos publicos e privados visando a estruturar a

ESTRATEGICOS

cidade com equipamentos turisticos que sejam atracao o ano inteiro;
e Captar, promover e sediar eventos;
e Consolidar a marca “Joinville”.

ACOES

ESTRATEGICAS

1. Politicas
Fortalecer PROMOTUR e C & V Bureau;
Consolidar o Conselho Municipal de Turismo;
Conscientizar liderangas sobre a importancia do turismo;
Envolver e comprometer a comunidade com o turismo;

Viabilizar parcerias publico-privadas.

2. Técnicas
Elaborar plano diretor;
Elaborar plano de marketing;
Aprimorar a profissionalizagao do setor;

Avaliar e pesquisar agbes desenvolvidas.

FATORES
SUCESSO

DE

Infraestrutura de servigos;

Bom material de divulgacéo;

Preservagao do patriménio cultural, social e natural (meio ambiente);
Vontade politica;

Boa infraestrutura basica da cidade;

Comércio voltado para o turismo;

Participacao comunitaria.

Quadro 2 — principais informag6es do planejamento estratégico turistico de Joinville/SC.
Fonte: Adaptado do planejamento estratégico turistico de Joinville/SC (2000).
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O PET é estruturado em trés grupos: objetivos estratégicos, acbes estratégicas e
fatores de sucesso, que sdo descritos e comentados a seguir. Os trés objetivos estratégicos
sao relacionados principalmente a area de turismo de negécios. No primeiro objetivo é
citada a participacao da iniciativa privada no sentido de criar equipamentos turisticos, o que
nao existe no PEJ. No segundo objetivo a prefeitura chama para si uma responsabilidade
normalmente delegada a iniciativa privada, captagdo e promogao de eventos. No terceiro
objetivo se repete um termo que no PEJ é visto como estratégia e ndo como objetivo, que é
o desenvolvimento e consolidagdo da marca Joinville. Isto atesta de forma clara que o PEJ e
o PET né&o sdo de todo distantes ou conflitantes.

As acles estratégicas do PET sao divididas em politicas e técnicas. Ambas estdo
muito alinhadas com os objetivos estratégicos e sao coerentes com o foco econémico que
este planejamento encerra. Destaca-se a intengéo de fomentar parcerias publico-privadas,
mais conhecidas como PPPs. Todas as agdes listadas neste plano sédo de ordem qualitativa,
que tornam o seu acompanhamento e fiscalizagdo muito dificil e cémoda para os 6rgaos
responsaveis por sua implantacao.

Os fatores de sucesso do PET também s&o formados por elementos qualitativos,
desprovidos de indices e indicadores que norteiem sua implantacdo e orientem a sua
operacionalizacao. Frases como “vontade politica” e “comércio voltado para o turismo”
exemplificam essa dificuldade. A sustentabilidade dos processos, cuja alusdo é clara no
PET, praticamente ndo se mostra presente nos fatores de sucesso.

PEJ comparado aos modelos de planejamento e gestao de territorios turisticos

Os modelos de planejamento estratégico de Joinville (PEJ) e do turismo em Joinville
(PET) podem ser analisados a luz de modelos existentes de planejamento do turismo. O
enfoque econdmico se mostra predominante nestes dois planejamentos, em detrimento de
uma abordagem espacial.

Dos modelos mais difundidos de planejamento e gestdo de turismo, nota-se
semelhanga do planejamento estratégico de Joinville (PEJ) com o modelo do enfoque
espacial adaptado por Boullébn (2002). A figura 1 mostra o comparativo de ambos os
modelos de planejamento turistico.
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Figura 1 — Andlise comparativa do PEJ com o Modelo de Boullén (2002).
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de nao contar com uma abordagem de cunho espacial, o PEJ segue uma
linha semelhante a esse tipo modelo, caracterizado por um diagndstico inicial baseado no
modelo SWOT (strength, weakness, opportunities e threats). Essa sigla, que representa
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, € creditada a Albert Humphrey, que na
Universidade de Stanford, nas décadas de 1960 e 1970 desenvolveu um modelo de analise
ex post de carater estatico ancorado em ideias neoclassicas de racionalidade no que se
refere ao comportamento do consumidor e relativa estabilidade e previsibilidade dos
mercados (CYRINO; VASCONCELQS, 2000).

Esse tipo de analise descarta o papel de condicdes ambientais € nao contempla
eventuais alteragcoes de preferéncias dos publicos envolvidos, nem tendéncias de mudanga
em perfis de consumo. Isso torna o tipo de planejamento derivado dessa anélise pouco
flexivel e inadequado ao ambiente instavel que enfrentamos na atualidade.

Em relagédo a avaliagao, preparacao e elaboragéao do plano, o PEJ optou por seguir
uma linha bem didatica, elencando a visdo, principios e objetivos, desta forma mantendo
uma sequéncia logica de facil entendimento, como também se pode observar no modelo de
Boullén (2002), que enfoca, dentre outros aspectos, a viabilidade do planejamento sob a
o6tica econémica direcionada a captacao de recursos necessarios a sua implementacgéo.

Outro aspecto de semelhanca se refere a distingdo entre estratégia e programas
estratégicos observados no PEJ e as etapas de analise que antecedem a definicao de
atividades observadas no modelo de Boullon (2002). Esse aspecto de semelhancga entre os
modelos mostra que a definicdo de agdes provenientes do planejamento proporciona uma
otimizacao dos recursos utilizados.

Quanto ao planejamento estratégico do turismo de Joinville (PEJ) observa-se uma
metodologia menos sofisticada, o modelo utilizado é linear, sem apresentar retroalimentagao
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e mecanismos de controle. Esse planejamento apresenta semelhancas com modelos
tradicionais de acao de marketing dirigida, ja que se foca quase que exclusivamente na
estruturagdo de equipamentos turisticos de carater ndo sazonal e na posterior captagéo e
promocao de eventos.

Comparativo entre os planejamentos estratégicos na perspectiva da sustentabilidade

A fim de facilitar o comparativo entre os planejamentos estratégicos € apresentado o
quadro 3 com as dimensdes da sustentabilidade de Sachs (2002) e as classificagoes
identificadas em cada planejamento.

DIMENSOES DA PEJ PETJ
SUSTENTABILIDADE (segundo as 15 estratégias) (segundo fatores de sucesso)
Manter e atrair investimentos; Infrae,strlutura basica; . )
A incentivo ao empreendedorismo Cqmgrmo voItadQ ao turismo;
ECONOMICA . = . objetivo estratégico: estruturar a
local; promogéao e desenvolvimento| . ; .
d . cidade com equipamentos turisticos e
o turismo. .
sediar eventos.
Incluséo e integragéo social; Preservacao do patriménio social;
SOCIAL DO g
melhorar a seguranga. participagdo comunitaria.
AMBIENTAL Presery agao, ~ conservagao © Preservagao do patriménio natural.
protecdo ambiental.
ECOLOGICA N&o abordado. Nao abordado.
Educacdo e pesquisa; preservar ¢ ~ o
CULTURAL resgatar as manifestagdes Culturais. Preservagéo do patriménio cultural.
ESPACIAL Limitar a expansao urbana. Nao abordado.
) Lancar a marca “Joinville”; Vontade politica; objetivo estratégico:
POLITICA (INT/EXT) | internacionalizar a economia; consolidar a Marca  “Joinville”;
integracao do tecido social. participagdo comunitaria.

Quadro 3 - Comparativo entre os planejamentos através das dimensdes da sustentabilidade de
Sachs (2002)
Fonte: Elaborado pelos autores.

Enquadrando o PEJ e o PETJ dentro das dimensbes da sustentabilidade, pode-se
observar certa relacdo com turismo, indicando uma aproximagéo entre tais planejamentos.
Em relacdo a dimensao social e ambiental pode-se observar uma aproximagao entre 0s
planejamentos estratégicos.

A dimenséo ecolégica ndo vem sendo devidamente considerada nos planejamentos
estratégicos. Contudo, analisando de forma sistémica, é importante salientar que as agdes
propostas na dimensdo ambiental, se devidamente atendidas, tendem a refletir
positivamente na dimensao ecoldgica. Para o PET do municipio de Joinville as diretrizes
relacionadas a dimensao ecoldgica necessitam de maior atengédo, ou seja, é preciso uma
revisao do PET.

Para a dimensdo cultural a preservagdao do patriménio cultural é enfatizada em
ambos os planejamentos. Ja na dimensao espacial, o planejamento estratégico do municipio
enfatiza o planejamento territorial e de expanséo urbana. Mas no PET, o que chama mais a
atencao € auséncia de diretrizes relacionadas as questdes territoriais, considerando que o
turismo tem forte influéncia na expansao e exploragao territorial. Ha aqui, também a
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necessidade de uma revisdo PET, incorporando elementos e agbes direcionadas as
questoes territoriais.

E finalizando, a dimensdo politica (interna / externa) nao pbéde ser diretamente
identificada em nenhum dos planejamentos. Contudo, hd uma aproximacdo entre as
diretrizes do PEM e PET quando propde o langamento da marca “Joinville” mostrando uma
integragdo entre tais documentos no sentido de “vender” e destacar os potenciais do
municipio.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se constatar que o PEJ (2005) é um documento mais recente do que PET
(2000) e seu maior enfoque esta na dimensao econémica apesar de apresentar em menor
grau interagdo com outras dimensdes da sustentabilidade de Sachs (2002). Destaca-se a
auséncia de abordagem da dimenséo ecoldgica em ambos os planejamentos.

O PEJ (2005) e o PET (2000) nao utilizam modernas metodologias de administracao
estratégica e ainda estdo baseados unicamente no posicionamento estratégico, que tem
como pressuposto a estabilidade e previsibilidade dos mercados, como preconizado pela
Economia Industrial. Segundo Mintzberg (1994), essa inadequagdo ao mundo real,
turbulento e imprevisivel, provocou a decadéncia do planejamento estratégico, que passa a
dar lugar a modelos que inter-relacionam varias disciplinas.

A pesquisa identificou fora do Brasil trabalhos relacionados ao planejamento turistico
que focam conjuntamente processos e recursos idiossincraticos do destino (HAY; YEOMAN,
2005; DIAZ; RODRIGUEZ, 2008). Tais trabalhos podem fornecer relevantes contribuicées
empiricas sobre a aplicabilidade de outros modelos te6ricos de administracdo estratégica
para a area do Turismo. Sugere-se que uma pesquisa de cunho bibliométrico identifique
outros trabalhos semelhantes de forma a mapear os modelos mais utilizados no
planejamento turistico. Aos estudos complementares caberia a andlise da aplicabilidade
desses modelos a realidade brasileira.

Quanto ao PET (2000), destaca-se que seu enfoque esta direcionado a dimensao
econdbmica (infraestrutura basica), considera a interagdo com algumas dimensbes da
sustentabilidade de Sachs (2002), mas também ndo aborda a dimensao ecoldgica. Em
relacao a dimensao espacial, o PET (2000) mostra sua grande fragilidade por nao tratar das
questdes territoriais. Essa € uma das grandes discrepancias que se identifica entre a agéo
do gestor publico e as recomendacdes basicas que a teoria preconiza (BOULLON, 2002).

Outro aspecto em que ndo se observa aderéncia da pratica do gestor publico com as
recomendacdes académicas esta relacionado a participacdo dos varios stakeholders no
processo. Nao ha qualquer referéncia as comunidades locais, nem como agentes, nem
como agidos, um aspecto muito importante no planejamento turistico, como alerta Carbone
(2005).

Conclui-se que o administrador municipal ndo destina recursos ao desenvolvimento
da atividade turistica, apenas a sua infraestrutura. Aprofundamentos dessa pesquisa podem
investigar se esse aspecto é devido a pouca capacidade ou experiéncia de o governo local
para desenvolver o planejamento ligado ao turismo, como concluiu a pesquisa de Ruhanen
(2004).

O fato de o PET (2000) nao ter sido atualizado para alinhar-se as diretrizes do PEJ
(2005) é emblematico no que tange a importancia que o turismo recebe do gestor publico.
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Sugere-se que futuros estudos possam abordar e avaliar a percep¢do do administrador
publico em relagao a relevancia do turismo como atividade econémica.

De forma complementar, sugere-se verificar em outras regides do Brasil se a forma
de planejar a atividade turistica em Joinville é pratica comum no Brasil ou se é uma
caracteristica de localidades em que o turismo de negdcios é preponderante. Joinville
apresenta concentragdo de suas atividades econémicas no setor secundario. Portanto,
estudo semelhante em regido com maior proporcdo de rendas advindas do turismo pode
trazer maior entendimento sobre o comportamento do gestor publico local e esclarecer a
influéncia do perfil econémico corrente da cidade sobre o planejamento turistico.

Como principal consequéncia, constata-se que a gestao publica local se torna pouco
flexivel e incapaz de atender as mudancas ambientais evidenciadas no ambiente pouco
estdvel do Brasil. Isso se deve também aos fatores limitantes que o planejamento
estratégico impde aos planejadores, além de a possibilidade de perda de foco e
inconsisténcias em relagdo aos planos de acao, conforme observado no comparativo
apresentado.
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