Editorial

Prezado leitor!

Conseguimos!!! Sediaremos a Copa do Mundo de Futebol de 2014 para a qual se prevé a
chegada, no Brasil, de cerca de 500 mil turistas que utilizardo a malha aeroviaria do pais para
deslocar as equipes técnicas das representacdes das nacgbes participantes e os turistas -
torcedores. Segundo o Ministério do Turismo, este evento "se constituirda em uma oportunidade
para o Brasil se projetar ainda mais no exterior, bem como para estimular o crescimento
econdémico e, inclusive, mais viagens pelo préprio pais".

Pesquisas demonstram que os turistas de grandes eventos gastam, em média, US$
112,34 por dia no pais e um numero significativo de visitantes certamente incrementara a
economia do setor. Porém, um questionamento se torna inevitavel.... Estaremos prontos para um
evento de tal porte? Os jogos pan-americanos realizados neste ano no Rio de Janeiro ocorreram
de forma organizada e ordenada. Os estadios, 0s equipamentos e 0s servigos receptivos
corresponderam as expectativas e, diante disso, com os sete anos que teremos até 2014 (sete
anos), ja iniciamos a nossa torcida - ainda ndo para os jogos - mas para que tudo dé certo e que
os atletas e os turistas levem uma boa imagem do Brasil e retornem com suas familias e amigos.

Com as melhores expectativas deste nosso pais de surpresas - boas e, as vezes, nao tao
boas - € que apresentamos as contribuicdes deste numero da Revista Turismo: Visao e Acao, a
tltima deste ano de 2007, com artigos interessantes que, certamente, contribuirdo para a
divulgacao dos estudos desenvolvidos no setor do turismo no Brasil.

No primeiro artigo, os autores André F. Dur&o, J. Ricardo C. de Mendonga e Maria de
Lourdes de A. Barbosa investigam a relacao entre a utilizagdo de ferramentas de gerenciamento
de impressbes por parte dos funcionarios de linha de frente de hotéis e a satisfacdo dos
héspedes. O assunto é abordado sob as perspectivas da teoria dos papéis, dos roteiros e da
dramaturgia. Os resultados, obtidos a partir da analise do discurso e de técnicas multivariadas,
indicaram a existéncia da influéncia de certas estratégias e taticas de gerenciamento de
impressdes por parte dos funcionarios na satisfacdo dos héspedes.

Viagem aos Comuns: valoragdo econdémica da utilidade turistica dos recursos ambientais
de ltaunas, Conceigdo da Barra/ES € o titulo do artigo de Jefferson Lorencini Gazoni. O autor
aborda a relagao entre a demanda por visitagao e as caracteristicas socioecondmicas dos turistas,
estimando o valor econbémico da utilidade turistica dos recursos ambientais presentes na
destinacao por intermédio de uma abordagem individual do Método do Custo de Viagem (MCV).

O terceiro artigo, de autoria de Rosana Mara Mazaro, é apresentado na lingua espanhola.
Com o titulo La Sustentable Levedad del Visitar: Modelo de Evaluacion de Competitividad y
Sostenibilidad Estratégica de Destinos Turisticos a autora interpreta o sistema turistico como um
processo dindmico, assentado em uma seqiéncia légica de decisbes e de agdes inter-
relacionadas e interdependentes, propondo a sistematizacdo de dimensbes e de fatores
determinantes para a gestdo competitiva e sustentavel em uma destinacao turistica, por meio de
uma metodologia denominada competenible model, que monitora as condigdes reais de uma
destinagao.

Considerando o Turismo uma pratica social em suas relacbes ambiente/territério, com
efetiva presenca na renovacao, veiculagao e consolidacao dos atributos urbanos que reforcam as
condi¢des de competitividade entre cidades, o artigo de Rosa Moura tem como foco a cidade de
Curitiba e confirma, como resultados, a importancia e a eficacia da atividade na veiculagdo e
insercao nacional e internacional da imagem construida, assim como a recomposicao do
imaginario social dos moradores da cidade e regiao.

O quinto artigo, de Roberto Meurer, estuda o comportamento das despesas com viagens
internacionais do Brasil no periodo de 1947 a 2005, considerando as varidveis macroeconémicas
que influenciam as decisdes das viagens ao exterior. O autor aponta que, devido a importancia
das despesas com viagens internacionais para o balanco de pagamentos brasileiro, torna-se



necessario considerar esta variavel nas projecdes e agdes estratégicas para que este nédo se
constitua em um fator de estrangulamento do setor externo da economia brasileira.

O sexto artigo 'Ingreso y alojamiento: una perspectiva macro socioldgica para compreender
el sistema turistico en la ciudad de Buenos Aires' € o destaque internacional da edi¢cdo. De autoria
de Maximiliano Korstanje, o trabalho se propde a analisar quais os elementos dentro do sistema
turistico influenciam na selecao da hospedagem. A partir do método experimental, o autor utilizou
dados provenientes da Secretaria de Turismo de La Nacién e INDEC.

O dltimo e sétimo artigo desta edicao, de Marcia Reis Machado, Marcio André Veras
Machado e Fernanda Marques de Almeida Holanda, é um estudo empirico na regido nordeste do
Brasil. Sob a 6tica do Balanced Scorecard, os autores analisam a utilizacdo de Indicadores de
Desempenho pelo Setor Hoteleiro da Cidade de Jodo Pessoa/PB. Concluem que os hotéis
pesquisados priorizam os indicadores nao-financeiros, em especial, os com foco nos clientes. Nao
foi identificada relagéao entre a utilizacao dos indicadores financeiros e nao-financeiros, entretanto,
existe um relacionamento positivo significante, estatisticamente, entre os indicadores nao-
financeiros.

Finalizando este numero, € apresentado o resumo da dissertagdo de Elenara Viera de
Viera. O estudo aborda os elementos de competitividade das destinacdes turisticas de Santana do
Livramento e Uruguaiana a partir do modelo de Dwyer e Kim, composto por sete variaveis. Os
resultados evidenciaram que, apesar das semelhangas, as cidades sdo competitivas
distintivamente.

Com estes sete artigos e o resumo de dissertacao finalizamos a ultima edi¢cdo deste ano
de 2007, um ano de muitas conquistas e comemoragdes. Neste ano, o Mestrado em Turismo e
Hotelaria da UNIVALI completou seus 10 anos. Ao mesmo tempo em que completamos 10 anos,
crescemos em qualidade, o que foi comprovado pela avaliacdo da Capes. Hoje também fazemos
parte de um Programa maior: o Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo e Turismo. Com
isso, tivemos o ingresso da primeira turma de doutorandos em Administragdo e Turismo,
pioneirismo construido com o empenho e dedicacdo de professores comprometidos com a
construcdo e divulgacado do conhecimento. Nossa revista também passou a 'B Nacional' na area
de Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo, crédito concedido pela qualidade na divulgagao
da produgéao da area.

Que o ano de 2008 nos premie com novos desafios e conquistas.

Uma boa leitura e um excelente 2008 a todos!!!
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