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Resumo: O turismo de eventos demonstra-se uma atividade promissora, apresentando grande crescimento
e reconhecimento no decorrer dos anos. Sabendo que a qualidade dos servigos turisticos em eventos tende
a representar os critérios de escolha de um destino turistico, torna-se cada vez mais importante mensurar
a qualidade desse setor. O objetivo geral deste estudo é mapear a produc¢do sobre a qualidade dos servicos
turisticos em eventos. A pesquisa foi realizada através da analise bibliométrica, permitindo mensurar e estudar
os indices de produc8es cientificas sobre um tema especifico. Utilizou-se as bases de dados Web of Science e
Scopus, refinando por artigos, idioma inglés, area de assunto e Ultimos dez anos. A analise dos dados foi obtida
com o apoio do software Bibliometrix. As produc8es cientificas sobre a qualidade dos servigos turisticos em
eventos sao mais representativas a partir do ano de 2019. A China esta em posicao de destaque, estando entre
0s paises mais produtivos. Entre 2019 e 2021 houve o maior nimero de publica¢des na area, evidenciando
um crescimento médio de 3,5 vezes nos Ultimos trés anos. Conclui-se que a mensuracao da qualidade no
setor do turismo de eventos contribui para o aumento da fidelizagdo, competitividade e lucratividade de
empreendimentos que atuam nesse segmento.

Palavras-chave: Turismo de eventos; Qualidade dos servigos turisticos; Bibliometria.

Abstract: Event tourism is promising, showing remarkable growth and recognition over the years. Knowing
that the quality of tourist services at events tends to represent the criteria for choosing a tourist destination,
it becomes increasingly important to measure the quality of this sector. The main goal of this study is to map
the scientific production about the quality of tourist services at events. The research was carried out through
bibliometric analysis, measuring and studying the indexes of scientific productions on a specific theme. The Web
of Science and Scopus refined with articles, English language, subject area and the last ten years. Data analysis
was the support of the Bibliometrix software. Scientific productions on the quality of tourist services at events
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are more representative of the year 2019. China is in a prominent position, being among the most productive
countries. Between 2019 and 2021, there was the highest number of publications in the area, showing an average
growth of 3.5 times in the last three years. It concluded that the measurement of quality in the event tourism
sector contributes to the increase in loyalty, competitiveness and profitability of enterprises that operate in this
segment.

Keywords: Event tourism; Quality of tourist services; Bibliometrics.

Resumen: El turismo de eventos es una actividad prometedora, mostrando un gran crecimiento y
reconocimiento a lo largo de los afios. Sabiendo que la calidad de los servicios turisticos en eventos tiende a
representar el criterio de eleccion de un destino turistico, se vuelve cada vez mas importante medir la calidad
de este sector. El objetivo general de este estudio es mapear la produccién cientifica sobre la calidad de los
servicios turisticos en los eventos. La investigacion se llevd a cabo a través del analisis bibliométrico, lo que
permitié medir y estudiar los indices de las producciones cientificas sobre un tema especifico. Se utilizaron las
bases de datos Web of Science y Scopus, depurando por articulos, idioma inglés, area tematica y ultimos diez
afios. El andlisis de los datos se obtuvo con el apoyo del software Bibliometrix. Las producciones cientificas
sobre la calidad de los servicios turisticos en eventos son mas representativas a partir del afio 2019. China ocupa
una posicién destacada, ubicandose entre los paises mas productivos. Entre 2019 y 2021 se registr6 el mayor
numero de publicaciones del area, mostrando un crecimiento promedio de 3,5 veces en los Ultimos tres afios. Se
concluye que la medicién de la calidad en el sector del turismo de eventos contribuye al aumento de la lealtad,
competitividad y rentabilidad de las empresas que actlan en este segmento.

Palabras clave: Turismo de eventos; Calidad de los servicios turisticos; Bibliometria.

INTRODUCAO

E notéria aimportancia que o turismo vem conquistando com o passar dos anos, sendo considerado
uma importante atividade econdmica e social, ocasionando mudancas nos padrdes culturais,
permitindo atroca de conhecimento e adisseminag¢do de diversas culturas, contribuindo diretamente
com a economia local, gerando novos empregos, aumentando a produgdo de bens e servicos com
a criagdo de novos negdcios. Maracaja, Freire e Censon (2023) estacam a importancia do turismo
como uma das principais atividades econdmicas, ocasionando o aumento da competitividade e a
necessidade de adotar novas estratégias para obter melhores resultados.

De acordo com a Politica Nacional de Turismo do Brasil (PNT) e a Organizacdo Mundial do Turismo
(UNWTO), o turismo pode ser compreendido como atividades realizadas por pessoas durante
viagens em locais que ndo sejam seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano, para fins
de negocios, lazer ou outros (Lei n. 11.711 de 2008). Dentre os segmentos para o desenvolvimento
da atividade turistica, o turismo de eventos demonstra-se como uma tendéncia promissora gerando
movimento econdmico, social e politico no lugar onde esta inserido (Marujo, 2014).

A evolugdo no setor do turismo de eventos apresenta um notdvel desempenho comparando-se
com os demais segmentos turisticos (Maracaja & Fraga, 2023). O turismo de eventos traz muitos
beneficios para a cidade, principalmente por essas razdes inter-relacionadas: atra¢do de turistas e
beneficios econdmicos, a consolida¢do de uma imagem para a cidade e a criacdo de infraestruturas
e servicos (Moreira & Batista, 2009; Faulkner et al., 2000; Getz, 2008; Kim e Petrick, 2005; Edwars &
Presbury, 2005).

Assim, esse segmento proporciona aos individuos a troca de informacgao, a atualizacdo, a tecnologia
e ideias que contribuem para o fortalecimento das rela¢des sociais, culturais, industriais e comerciais
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que ocorrem ao mesmo tempo em que sdo impulsionados os fluxos de deslocamento e visitacdo
(Britto & Fontes 2002). A partir da compreensdo da importancia do turismo de eventos, oferecer
servicos com qualidade torna-se uma grande responsabilidade dos empreendimentos turisticos,
tornando-se essencial a¢cdes de planejamento e controle no processo de gestdo para enfrentar a
concorréncia turistica (Santana et al., 2020).

Os empreendimentos turisticos que buscam a qualidade em seus servicos, atingem exceléncia
no que fazem, conquistando a satisfacao e fidelizacdo do cliente (Kotler, 2005). A qualidade dos
servicos representa possibilidades de lucratividade e desempenho organizacional (Mondo, Silva &
Vidor, 2018), proporcionando a satisfacdo das expectativas. Hallman et al. (2015) destacam que a
imagem do destino se encontra relacionada a associacdes emocionais, podendo estar baseadas
em aspectos histoéricos e sociais, em que a qualidade dos servicos turisticos em eventos torna-se
fundamental no aumento da competitividade do empreendimento.

Apesar do crescimento do mercado referente a qualidade dos servicos no turismo de eventos, é
necessaria uma investigacdo que busque compreender um pouco mais essa relacdo, tendo em vista
a lacuna tedrica devido a falta de literatura, conforme identificado por Mondo (2014). Com isso, é
fundamental conhecer os estudos ja realizados para que novas possibilidades de pesquisa possam
ser descobertas, contribuindo com a comunidade cientifica e com o setor da qualidade dos servigos
no turismo de eventos. O estudo bibliométrico pode ser usado para examinar os estudos existentes,
identificando os principais autores e documentos mais citados, a producdo cientifica anual, o
indice de produtividade dos paises, abordando as principais informacfes referentes a tematica
em nivel nacional e internacional (Barreto et al., 2021). A analise bibliométrica permite mensurar a
evolucdo da producdo cientifica com base em dados quantitativos, analisando a relevancia de um
determinado tema (De Medeiros et al., 2015).

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo-problema: Como a qualidade dos servicos tem
se desenvolvido no turismo de eventos em termos de producao cientifica? Para isso, o objetivo
deste estudo é mapear a producgdo cientifica sobre a qualidade dos servigos turisticos em
eventos. Esta pesquisa se justifica pelos beneficios cientificos e sociais. Na comunidade cientifica,
este estudo auxilia na compreensdo do cenario das producdes acerca da qualidade dos servigos
turisticos em eventos, além de oferecer indica¢Bes sobre os debates que devem ser explorados.
Para a sociedade, pode contribuir para uma gestao mais assertiva da qualidade dos servi¢os nos
empreendimentos turisticos, aumentando a competitividade e lucratividade.

Apesar da importancia e dos diversos estudos sobre qualidade dos servi¢os no turismo de eventos,
ndo foi encontrada uma revisdo bibliométrica da literatura fazendo a relagdo entre a qualidade dos
servicos e o turismo de eventos. O estudo visa a contribuir para a area analisada, fornecendo uma
visdo abrangente e destacando lacunas no conhecimento, evidenciando os principais trabalhos
nos ultimos dez anos, devido ao campo estudado ter apresentado crescimento nesse periodo.
Utilizaram-se as bases Web of Science e Scopus por serem consideradas as mais abrangentes bases
de periddicos (Trindade et al., 2022).

Foi usado o software Bibliometrix para analisar alguns dos principais resultados como os documentos
mais citados, distribuicdo anual dos artigos, palavras mais usadas (Lei de Zipf), produtividade
dos periédicos (Lei de Bradford), coocorréncia das palavras-chave, producdo cientifica dos paises
e colaboracdo internacional e produtividade dos autores (Lei de Lotka). O estudo pode contribuir
teoricamente ao identificar os fatores que influenciam a percepg¢ao sobre a qualidade dos servicos,
estimulando a adocdo de praticas pelos empreendimentos turisticos e gestores de eventos.
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REVISAO TEORICA

Mapeamento tedrico sobre o Turismo de eventos

O turismo de eventos é considerado uma estratégia para desenvolver turisticamente uma regido,
ndo s6 ajudando a estabelecer a qualidade de um lugar, mas também transformando comunidades
(Goldblatt, 2012). A evolu¢do do turismo de eventos é uma realidade evidente e incontestavel
em todo o mundo (Marujo, 2014), onde os eventos turisticos tém conquistado uma importancia
crescente na promogdo dos destinos (Getz, 2008), podendo ser conceituados como fendmenos
espaco-temporais, Unicos pelas intera¢des que estabelecem entre pessoas, ambiente e sistema de
gestdo. Fatores sociais, mudancas culturais e econdmicas podem ser atribuidas ao crescimento em
popularidade e nimero dos eventos (Jesus, 2021).

Desse modo, esse segmento vem sendo estudado, apresentando crescimento constante a partir da
primeira metade dos anos 2000 (Mackellar & Nisbet, 2017), evidenciando a importancia de politicas
que promovam a colaboragdo entre as partes interessadas, buscando apoiar o desenvolvimento
e a governanca do turismo de eventos (Dredge & Whitford, 2011). Os eventos podem influenciar
positivamente destinos e visitantes, mas nem todo tipo de evento faz sentido em todos os destinos,
sendo necessaria a congruéncia entre destino e evento, no que diz respeito a autenticidade (Breuer,
Hallmann, & Wicker, 2011).

A autenticidade, alias, é considerada um conceito polémico (Trilling, 1972). O termo é mencionado
com maior recorréncia quando a autenticidade de uma determinada coisa ou experiéncia estd sendo
questionada (Chalmers & Price, 2009). A procura do turista por autenticidade (Ramkissoon e Uysal,
2010) é, de fato, uma necessidade emergente que precisa ser explorada, podendo estar relacionada
com a realidade de uma regido, tradicdo e cultura (Castéran & Roederer, 2013). Verifica-se também
que a imagem do destino tem impacto na intencdo comportamental do turista de revisitar o local
(Hallmann et al., 2015), estando relacionada a satisfacdo do visitante.

De acordo com Breuer, Hallmann e Wicker, 2011, os eventos impulsionam a imagem de destino da
comunidade anfitrid, o que acaba resultando em visitantes repetidos, aumentando o potencial para
adocdo de estratégias de desenvolvimento comunitario e econdmico (Kaplanidou, 2021). Brida et al.
(2009) enfatizam o impacto que o turismo de eventos proporciona na expansao econdmica, na qual
captacdo e promogdo de eventos no mundo vém sendo consideradas as a¢8es com mais retorno
econdmico e social ao pais e a cidade que sedia um evento. Desse modo, a sazonalidade do turismo
pode ser minimizada por meio da promocdo e realiza¢do de eventos, uma vez que atrai turistas nos
periodos do ano em que a procura é normalmente baixa (Marujo, 2014).

O turismo de eventos pode ser entendido como “o planejamento, desenvolvimento e marketing
de festivais e de eventos especiais como atrac8es turisticas, criagdo de imagem, promovendo o
crescimento econdémico e de infraestrutura” (Getz, 2008). O critério minimo para a existéncia de
um vinculo social entre dois individuos é que geralmente acreditam que compartilham as mesmas
caracteristicas sociais, definindo suas identidades sociais (Attanasi et al., 2013). Assim, esse
segmento reune individuos através de interesses comuns, desenvolvendo vinculos sociais, sendo
considerado o segmento do turismo que cuida dos varios tipos de eventos que se realizam dentro
de um universo amplo e diversificado (Britto & Fontes, 2002).

Para obter grande eficiéncia e usar todo o potencial dos eventos, é fundamental um conceito
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estratégico consistente, bem como a cooperacgdo entre todas as partes interessadas de um destino
(Gratton, Shilbi, & Coleman 2005), considerando que capturar as percep¢des de valor dos turistas,
é fundamental para acessar informacdes sobre o valor percebido (Mariani e Borghi, 2022). E visto
gue uma abordagem mais abrangente para a compreensao da experiéncia turistica aplicada ao
campo dos eventos é necessaria, levando em consideracdo que as experiéncias positivas sdo mais
importantes em termos de satisfa¢do geral (Geus et al. 2016).

Tendo em vista a importancia das experiéncias positivas nos eventos turisticos, Carvalho e
Vasconcelos (2006) enfatiza sobretudo o atendimento das necessidades e desejos refletidos na
diferenciacdo da oferta turistica, onde a qualidade dos servicos no turismo de eventos passa a
exercer papel determinante na preferéncia dos turistas. Imagens percebidas de forma especifica sdo
diferentes da imagem geral do evento (Hallmann et al., 2015), esta distingdo é importante porque
“cada percepcdo é muito particular... cada imagem é Unica”. Portanto, a ado¢do de um sistema
de gestdo da qualidade dos servigos no turismo de eventos é uma decisdo estratégica, trazendo
vantagem competitiva e aumento da satisfagao dos turistas (Albuquerque, 2009).

Qualidade dos servicos no turismo de eventos

A qualidade no fornecimento de servicos é um fator fundamental para o sucesso de um
empreendimento no setor turistico, principalmente pelo fato dos bens intangiveis serem de dificil
mensuragao para o cliente (Santana, 2021). Cada vez mais os consumidores do turismo estdao mais
exigentes com relagcdo a qualidade dos servigos nos eventos turisticos, onde torna-se necessario a
reeducacdo em prol da exceléncia na prestacdo de servicos (Santana, Maracaja, & Aradjo Machado,
2020).

Assim, a qualidade dos servicos cada vez mais é percebida nos detalhes, onde as expectativas
e percepcdes dos turistas sdo elementos que, se bem trabalhados, podem aumentar o nivel de
satisfacdo e fidelidade e consequentemente garantir a retencdo e a lealdade dos clientes (Reges et
al., 2021). A fidelidade do cliente é entendida como um elemento de sucesso empresarial. Varios
pesquisadores colaboram desenvolvendo preditores de fidelidade do publico na literatura referente
aos festivais (Casteran & Roeder, 2013; Shen, 2014).

Os estudiosos recomendam os operadores turisticos personalizarem os produtos e servigos a
medida que os consumidores estdo propensos a aceitar um produto/servi¢o atualizado (Boaria,
2013), trazendo autenticidade e qualidade ao evento turistico, levando em conta que a busca
por experiéncias auténticas e positivas é considerada uma das principais tendéncias do turismo
(Casteran & Roeder, 2013). Através do aprendizado adaptativo, os parceiros que comp&em uma rede
de partes interessadas podem buscar “uma solu¢do mais adequada ou mais eficaz, determinada
para propositos e contextos especificos” (Wan & Chan, 2013).

Portanto, a qualidade dos servigos prestados proporciona o aumento do fluxo de turistas de uma
localidade, tornando-se necessario investigar se os servigos turisticos atendem as expectativas dos
clientes, influenciando a percepc¢do de qualidade e satisfacdo dos desejos e necessidades turisticas,
levando em considera¢do que os empreendimentos buscam exceléncia no que fazem, atingem a
satisfacdo dos visitantes (Kotler, 2015). Os niveis de engajamento/envolvimento (Geus et al., 2016),
entretenimento (Semrad & Rivera, 2018); e 0 ambiente do evento, que inclui fatores fisicos como
espacos e locais de eventos, atributos do festival como conteldo do programa, ingressos (Cole &
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Chancellor, 2009), e a dimensdao social (Geus et al., 2016).

Os governos desempenham um papel importante por serem “os principais atores dos processos,
e muitas vezes sdo responsaveis por fornecer incentivos e impor requisitos sobre os atores na
promocao de objetivos em torno de metas comuns” (Wan & Bramwell, 2015). A indUstria dos eventos
passou a assumir importante papel no desenvolvimento turistico e nas estratégias de promocéao
urbanas e regionais, oferecendo a comunidade oportunidade de alta proeminéncia no mercado
turistico (Hall, 2001).

A qualidade dos servi¢os no turismo de eventos é um fator de grande importancia no sucesso do
empreendimento, onde para a regido sede os atributos locais de infraestrutura, lazer e gastronomia
sdo fatores relevantes na constru¢do da imagem enquanto destino turistico da regido e do evento,
estando associada a percepg¢ado dos participantes com relacdo a qualidade dos servigos e as inten¢des
comportamentais (Kaplanidou & Vogt, 2007). Ainda de acordo com os autores, os comportamentos
positivos como revisitar e recomendar (sdo percebidos como um dos principais desafios a serem
alcancados por quem trabalha com eventos, uma vez que proporciona aumento na procura e,
consequentemente no consumo, gerando aumento da lucratividade da organizagdo e da regido.

O consumo no turismo demonstra-se complexo, aonde vai além dos servicos prestados, levando o
turista a participar de uma experiéncia e tomada de decisdo na compra de algo que ele desconhece,
gerando incertezas e expectativas (Hallmann et al., 2015), por essa razdo torna-se tdo importante
mensurar a qualidade dos servigos nos eventos, buscando satisfazer as expectativas e conquistar
os turistas. E fundamental os destinos lidarem com a crescente competitividade, adaptando-se de
modo a evitar o declinio do seu ciclo de vida (Buhalis, 2000).

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como bibliométrica, de natureza qualitativa descritiva, utilizando as bases
de dados Web of Science e Scopus. Os objetivos da bibliometria sdo: apontar o crescimento cientifico
e as tendéncias da producdo do conhecimento cientifico; determinar a produtividade dos autores,
instituicBes e paises; examinar tendéncias entre as publicagdes e compreender as possibilidades de
desenvolvimento de novas pesquisas (Vanti, 2002).

Inicialmente foi feita a escolha das palavras-chave: “event” and “tourist service” or “event tourism” and
“quality service" or “tourist event”, estando diretamente ligadas ao objetivo proposto pela pesquisa
abordando questdes com viés na qualidade dos servigos turisticos em eventos. As bases de dados
Web of Science e Scopus foram escolhidas por possibilitar uma filtragem com um maior nimero de
documentos, e uma amostra mais confiavel para realiza¢cdo do estudo, possuindo “reconhecimento
académico de ser considerada uma das mais abrangentes bases de periédicos que englobam
diversas areas do conhecimento cientifico” (Trindade et al., 2022).

Sendo apontadas como um instrumento que facilita a utilizacdo do conhecimento cientifico em
pesquisas, as bases de dados auxiliam no estabelecimento de indicadores para visualizar potencial
de impacto de um determinado periddico em uma area de conhecimento (Podsakoff et al., 2005).
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Figura 1: Sequéncia de definicdo na base de dados

Fonte: Elaboracdo propria, (2022).

A pesquisa foi realizada entre os dias 25 de julho e 10 de agosto de 2022. Inicialmente foi realizada
a busca na Web of Science e Scopus, selecionando o filtro palavras-chaves do autor, resultando um
total de 110 documentos (Web of Science) e 256 documentos (Scopus), porém alguns refinamentos
foram realizados para direcionar e afunilar a pesquisa para o objetivo proposto. Por padronizacdo,
os documentos foram refinados para “artigos”, resultando um total de 85 artigos (Web of Science) e
220 artigos (Scopus).

No segundo refinamento, o idioma inglés foi selecionado, justamente por nessa lingua existir os
estudos mais proeminentes ou principais documentos sobre a tematica, obtendo-se um novo
resultado: 76 artigos (Web of Science) e 215 artigos (Scopus). Para direcionar melhor a busca e as
categorias especificas identificadas com o objetivo proposto na pesquisa, foi realizado o refinamento
utilizando o filtro “Categorias Web of Science”, selecionando-se as op¢des: Hotelaria Lazer Esporte
e Turismo, Gestdo, Estudos ambientais e Economia, todos voltados as questdes relacionadas a
qualidade dos servigos turisticos em eventos, obtendo-se 65 artigos. Na base Scopus, foi selecionado
as categorias: Ciéncias Sociais, Negocios e Gestdao, Economia, Econometria, utilizado as categorias
mais aproximadas dentro do contexto do objetivo proposto. Apés a utilizagdo deste filtro obteve-se
um total de 199 artigos.

Por fim, foi escolhido o periodo dos Ultimos dez anos de publica¢do, devido ao campo de pesquisa
ter apresentado grande crescimento nesse periodo. Apos a utilizagdo deste filtro obteve-se um total
de 58 artigos (Web of Science) e 154 artigos (Scopus). Todos os documentos foram submetidos a uma
analise prévia para verificar a aderéncia ao contexto da pesquisa. Essa verifica¢do inicial foi feita a
partir da leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos, identificando e classificando
todos os que pertenciam ao contexto da pesquisa e excluindo os que ndo se encontravam dentro
da tematica.

Apos a verificagdo, 33 artigos (Web of Science) e 53 artigos (Scopus) foram selecionados para a
pesquisa. Dos 53 artigos selecionados, 12 estavam duplicados com a Web of Science, resultando em
um total de 41 artigos incluidos na pesquisa. Foram excluidos 25 artigos (Web of Science) e 101 artigos
(Scopus), encontrando-se fora do contexto proposto. O principal contexto identificado foi o turismo
em eventos esportivos, totalizando quarenta e dois documentos dos que foram selecionados nas
duas bases. Uma vez verificado essa aderéncia dos documentos ao tema proposto, os artigos
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selecionados foram lidos, justamente para identificar informac8es relevantes que auxiliaram no
responder da problematica surgida e do objetivo proposto.

Apos realizar a analise dos artigos selecionados nas duas bases de dados Web of Science (33 artigos)
e Scopus (41 artigos), tem-se um total de 74 artigos que foram analisados verificando o estado
da arte do tema em questdo, identificando as principais praticas e contribuicdes da qualidade no
ambito dos servigos turisticos nos eventos, e com base nos resultados encontrados, propor pontos
de melhoria e contribuir para o desenvolvimento de novas pesquisas que abordem a tematica. Na
Figura 1, verifica-se todo o passo a passo dos refinamentos mencionados.

Foi feito o download da base de dados com os 74 artigos que serdo utilizados. Para realizar a
andlise foi utilizado o R Studio e em seguida instalado o pacote Bibliometrix, que fornece acesso a
ferramentas para pesquisa quantitativa em bibliometria, operando na linguagem de programacgao
R (Aria & Cuccurullo, 2017; Bibliometrix, 2022), verificando as principais informacfes, como os
documentos mais citados, andlise da distribuigdo anual dos artigos, analise das palavras mais usadas
(Lei de Zipf), andlise da produtividade dos periédicos (Lei de Bradford), a analise de co-ocorréncia das
palavras- chave, analise da producdo cientifica dos paises e colaboragdo internacional, a analise da
produtividade dos autores (Lei de Lotka) e analise das producdes cientificas dos paises.

A Lei de Zipf possibilita estimar as frequéncias de ocorréncia das palavras, bem como identificar
a frequéncia de concentracdo das palavras-chave, indicando que um pequeno grupo de palavras
ocorre muitas vezes e que um grande numero de palavras ocorre poucas vezes (Shikida, Fernandez,
& Carraro, 2019). De acordo com Guedes e Borschiver, 2005, a aplicacdo pratica da Lei de Bradford
fornece mecanismos para selecionar os periédicos que ndo sdo apenas os mais produtivos, mas
também os mais relevantes para a cobertura de uma determinada drea do conhecimento.

Ja na Lei de Lotka, avalia a produtividade dos autores através de um modelo de distribuicdo
tamanho-frequéncia em um grupo de pesquisas, prevendo a rela¢cdo entre o niUmero de autores e
a quantidade de publica¢cdes em determinado periodo (Urbizagastegui, 2008).

RESULTADOS
Andlise dos documentos mais citados

A anadlise dos dados foi realizada através de uma amostra composta por 74 artigos, selecionados
através das bases de dados Web of Science e Scopus. Por meio dos dados bibliométricos, avaliou-se
a disseminag¢do do conhecimento através dos artigos mais citados, notando-se que um total de 468
citagBes estao distribuidas em 5 dos 74 artigos selecionados, totalizando 37% das cita¢es de todo
corpus de artigos que constituem a base de dados do estudo.

O documento mais citado, com 118 cita¢des (Hallmann, 2015), desenvolve um modelo de imagem
de destino mostrando como a imagem geral de um destino é definida e como isso afeta a intengdo
de revisitar, elaborando um modelo de equagao estrutural. O segundo documento mais citado, com
95 citagdes (Castéran & Roederer 2013) demonstra como a autenticidade é importante nos destinos
turisticos, e como a originalidade afeta a inten¢do de revisitar o local. No terceiro documento (Jin,
Lee, & Lee, 2013), com 91 cita¢des, é observado que o valor percebido tem efeito significativo nas
inten¢des comportamentais, onde verifica-se também se a imagem do destino determina as futuras
inten¢6es comportamentais dos visitantes.
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O quarto artigo mais citado, com 86 cita¢des (Geus, Richards, & Toepoel, 2016) demonstra que
as experiéncias estdo se tornando cada vez mais importantes nos eventos, desenvolvendo uma
Event Experience Scale (EES) para experiéncias de eventos, sendo discutidas as implica¢8es para a
pesquisa teodrica e pratica. E por fim, o quinto artigo (Wan & Chan, 2013), com 78 cita¢des, identifica
os fatores que afetam a satisfacdo dos turistas, explorando se pretendem revisitar ou recomendar
o festival a outros, identificando fatores que afetam seus niveis de satisfacdo, fornecendo auxilio
para atrair ainda mais turistas ao local.

Conforme pode-se verificar, os estudos enfatizam a importancia de compreender os fatores que
determinam a intencdo de revisitar, destacando como elementos fundamentais a autenticidade,
valor percebido, imagem do destino e as experiéncias obtidas no evento. A média de cita¢Bes
é 17. Verifica-se que todos os artigos da figura 2 encontram-se acima da média, demonstrando
uma filtragem de documentos relevantes sobre a tematica. Vale destacar que seis dos 74 artigos
que comp&em a base deste estudo, nunca foram citados, sendo considerados artigos recentes,
possuindo de um a dois anos de publicagdo. O assunto que possui maior recorréncia neste grupo de
artigos é o turismo esportivo, sendo também verificado assuntos relacionados ao turismo cultural
e o turismo de eventos.

Nota-se que nove artigos foram responsaveis por cerca de 51% das cita¢cdes totais. No restante
do corpus de artigos da figura, observa-se homogeneidade quanto as suas cita¢des, com desvio
padrdo de aproximadamente 24 cita¢des. Os cinco documentos verificados acima, possuem um
numero maior de cita¢des, os demais artigos ndo apresentam grande quantidade de citacdes.

O assunto de maior recorréncia presente no conjunto de artigos que apresentam similaridade
quanto as citagdes é o turismo cultural, sendo verificado a importancia de analisar os efeitos
tangiveis e intangiveis dos eventos para cidades ou paises anfitriGes, destacando a importancia do
planejamento e gestdo de turismo de eventos. A analise do comportamento dos turistas torna-se
fundamental, buscando compreender as percepg¢des para proporcionar resultados mais assertivos
de acordo com as necessidades percebidas, onde a imagem do destino é vista como fator de
influéncia direta na satisfagdo do turista no evento.
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Figura 2: Distribuicdo dos documentos mais citados.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Levando em consideracdo o fator impacto, o H-index representa o nimero de artigos de um
determinado autor com, pelo menos, 0 mesmo numero de citagdes (Costas et al., 2007). Observa-
se na figura 3 que Jeong e Kim possuem o maior fator de impacto, (H-index = 5). Duignan et al.
(2022), Kaplanidou e Gibson (2012), Duignan e Pappalepore (2022), possuem o segundo maior
fator de impacto (H-index = 2) e os demais autores tém um fator de impacto igual a 1. O baixo
indice pode representar que a area de estudo que se encontra ainda no seu estagio inicial ou a
presenca de pesquisadores jovens na area, Wood & Costa, (2015). Pesquisadores que tenham mais
publicacBes (seniores ou com carreira mais longa) terdo vantagem sobre aqueles que tém menos
artigos publicados (Bornmann & Daniel, 2005; Van Raan, 2006; Costas & Bordons, 2007; Norris &
Oppenheim, 2007).
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Figura 3: H-index dos melhores autores

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O H-index é muito utilizado no meio cientifico, como forma de mensurar a produtividade e o impacto
do pesquisador, onde tem sido adotado por diversos 6rgédos financiadores de pesquisa, com énfase
para agéncias na Australia, Nova Zelandia, Reino Unido e Espanha (Imperial & Rodriguez-Navarro,
2007). No topico a seguir, verifica-se a analise da distribui¢cdo anual dos artigos.

Andlise da distribui¢do anual dos artigos

Os dados bibliométricos levantados revelam que as publica¢des cientificas que abordam a qualidade
dos servicos turisticos em eventos passaram por um crescimento consideravel, principalmente
entre os anos de 2019 e 2021. A figura 4 indica a distribuicdo das publica¢es entre os ultimos dez
anos (2011 a 2021).
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Figura 4: Distribuicdo das publica¢des cientificas por ano

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Levando em consideracdo esse intervalo temporal, nota- se que, entre 2011 e 2018, a produgao
cientifica foi relativamente baixa, apresentando 32 artigos publicados, com uma média de quatro
artigos por ano. Entretanto, observa-se uma intensificagdo da produ¢do nos anos posteriores: o ano
de 2019, por exemplo, se destaca como de maior producdo cientifica, com 18 artigos publicados.
Entre 2019 e 2021, foram publicados 42 artigos sobre qualidade dos servigos turisticos em eventos,
com média de 14 artigos por ano. O assunto com maior recorréncia é o turismo esportivo, no
qual 20 artigos (~50%) encontram-se dentro desse contexto. Também foram verificados artigos
relacionados aos segmentos do turismo sustentavel e turismo religioso.

Mesmo com a pandemia de covid-19 e restri¢des sociais, como o lockdown, que influenciaram
negativamente o desenvolvimento do turismo, observa-se um crescimento médio de 3,5 vezes nos
ultimos trés anos, demonstrando a crescente importancia das pesquisas no setor da qualidade dos
servigos turisticos nos diferentes tipos de eventos.

Andlise das palavras mais usadas (Lei de Zipf)

A Lei de Zipf refere-se a medicdo da frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos.
Assim, é gerada uma lista ordenada de termos de uma determinada disciplina ou assunto, (Vanti,
2002). Diz respeito a incidéncia/ocorréncia e ordenacgdo de palavras em determinado texto (Araujo,
2006; Vanti, 2002). As palavras que aparecem com maior recorréncia sdo consideradas de maior
relevancia, e as que aparecem com menor frequéncia sdo consideradas de baixa importancia.
(Graciano & Holanda, 2020).
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A lei de Zipf foi aplicada com o auxilio do pacote Bibliometrix para contar as frequéncias das palavras.
Foi feita a analise de aproximadamente 259 palavras, catalogadas através do maior nimero de
ocorréncia para o menor e, a partir das palavras de maior frequéncia, constituiu a nuvem de
palavras da Figura 5.

Figura 5: Lei de Zipf

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Fazendo a analise da nuvem de palavras, identificaram-se os termos comuns para essa area de
conhecimento. O termo que apresenta maior recorréncia é “Tourist behavior" aparecendo 14 vezes,
seguido pelos termos “Tourism development” e “Tourist attraction” encontrados 11 vezes, enquanto 0s
termos “Tourism", “Tourism management” e “Festival’ foram encontrados dez vezes. Apds, os termos
“Perception”, “China” e “Sport” foram encontrados noze vezes. Em seguida, os termos “Service quality”,
“Loyalty”, “Satisfaction” e “Heritage tourism" apareceram oito vezes. Também foram encontrados 34
termos com duas ocorréncias e 179 termos com apenas uma ocorréncia, sendo considerados como

termos que ndo possuem um conceito consolidado, ou seja, ruidos de pesquisa, Godoy-Viera (2016).

Tendo em vista as palavras que mais representam os estudos encontrados sobre o tema, pode-se
deduzir que o comportamento do turista vem ganhando maior importancia no desenvolvimento
do turismo, na medida em que o alcance da qualidade nos servigos turisticos vai se consolidando
como fator fundamental para a fidelizacdo da atragdo turistica, para a qual a percep¢ao sobre os
servicos do evento auxilia na gestdo do turismo, contribuindo com informagdes importantes para o
aumento da satisfagdo em geral. Quest&es relacionadas ao desenvolvimento sustentavel exercem
influéncia direta sobre a percepgao turistica, que é vista como fator de grande importancia para o
sucesso do evento.
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Andlise da produtividade dos periddicos (Lei de Bradford)

Os artigos que constituem a amostra do estudo estdo distribuidos em 38 periddicos. A Figura 6
apresenta os 20 periédicos mais produtivos.

Figura 6: Periodicos mais produtivos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A lei de Bradford relaciona a dispersdo de artigos por periodicos, considerando que poucos
periddicos contém uma concentragdo de artigos relevantes de determinada area, e muitos peridédicos
possuem poucos artigos sobre determinada area (Nicolaisen & Hjorland, 2007). As revistas que
publicam sobre a importancia da qualidade nos servigos turisticos sao divididas em trés zonas de
produtividade (Zona 1, Zona 2, Zona 3). A “Zona 1" é composta pelos perioédicos que produzem o
maior numero de artigos sobre determinado assunto, formando uma zona de periédicos de maior
qualidade e relevancia para aquela drea de conhecimento.

No caso deste estudo, as duas primeiras zonas (Zona 1 e Zona 2) contém cerca de 39,47% dos
artigos produzidos, publicados em 15 revistas diferentes; os 60,53% restantes pertencem a Zona 3
e estdo distribuidos em 23 revistas. Os achados estdo mostrados na Figura 7.

Os periddicos mais relevantes sobre o tema sao: Sustainability (Switzerland) com 9 artigos (~10%),
Sustainability com 6 artigos (~7%), o Asia Pacific Journal of Tourism Research com 5 artigos (~5%) e
o Tourism Management com 5 artigos (~5%). Essas quatro revistas foram responsaveis por 27% da
producao cientifica na area, justificando a lei de Bradford, ja que, de acordo com Coutinho (1988),
poucos periédicos produzem muito e muitos produzem pouco.
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Figura 7 - H-index dos 20 maiores periédicos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observando-se o fator de impacto dos periddicos (Figura 6), é possivel notar que Sustainability
(Switzerland) possui o H-index maior (7), enquanto a segunda posi¢do é ocupada pelo periédico
Tourism Management, H-index (5). Na terceira posicdo esta o periodico Asia Pacific Journal of
Tourism Research, que possui H-index (4) e a quarta posicdo é ocupada por dois periédicos Current
Issues In Tourism and Leisure Studies, cujo fator de impacto é igual a 3.

Andlise de coocorréncia das palavras-chave

Buscando um melhor entendimento dos principais temas abordados sobre a qualidade dos servigos
turisticos em eventos, foi realizada a andlise de coocorréncia das palavras-chave, estabelecendo as
principais linhas de pesquisa através do aparecimento das palavras (Guedes & Borschiver, 2005).
Sendo muito Uteis na busca por documentos em qualquer banco de dados, a analise de coocorréncia
das palavras-chave auxilia na identificagdo dos topicos mais importantes referentes a uma area de
estudo, fornecendo informagdes valiosas para o campo (Triantafyllou et al., 2020). Neste estudo,
Tourist Destination é a palavra-chave mais usada, seguida por Tourist Behavior, Tourist Attraction,
Tourism Development e Perception.

Através do pacote Bibliometrix, foi feita uma andlise de cluster das palavras-chave, onde identificou-
se quatro clusters (Figura 8), correspondentes aos quatro principais temas na area da qualidade dos
servigos turisticos em eventos.
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Figura 8: Analise de cluster das palavras-chave

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O cluster 1 (vermelho) é constituido pelos termos tourist destination, perception, tourism development,
travel behavior, sustainable development, tourism, sport, tourism marketing, italy, decision making,
sustainability, antecedent conditions, ecotourism, stakeholder, marketing, south korea, assim, a
compreensao das diferentes formas de percepg¢des auxilia na tomada de decisdo, contribuindo
para o desenvolvimento turistico, de modo que o desenvolvimento sustentavel vem ganhando
importancia ao longo do tempo, trazendo uma imagem positiva ao destino turistico e conquistando
os stakeholders. O cluster 2 (azul) é composto pelos termos tourist behavior, festival, tourism
management, tourist attraction, heritage tourism, china, tourism economics, Questionnaire survey,
destination image, economic impact, trazendo uma abordagem que tem o comportamento do turista
como fator de impacto na imagem do destino, mostrando a importancia de considerar os impactos
econOmicos da atracao turistica como fator fundamental para a gestdo do turismo.

O cluster 3 (verde) é estabelecido pelos termos satisfaction, perceptions, loyalty, service quality, model,
involvement, behavioral intentions, image, impact, intention, motivation, determinants, antecedents,
place attachment, perceived value, quality, tourists, behavior, cultural events, abordando a satisfa¢ao
e lealdade dos turistas a fatores relacionados a qualidade do servi¢o, motivagao, apego ao lugar e
inten¢cdes comportamentais. E, por fim, o cluster 4 (roxo), formado pelos termos strategic approach,
urban area, policy making esta voltado para uma abordagem estratégica no setor da qualidade dos
servigos, trazendo a énfase para o desenvolvimento sustentavel, estando vinculado a formulacao
de politicas nas areas urbanas.
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Producdo cientifica dos paises e colaboragdo internacional

A figura 9 demonstra os paises mais produtivos na area da qualidade dos servigos turisticos
em eventos. O ranking é liderado pela China, com nove artigos publicados. A segunda posicdo é
ocupada pela Coreia, com seis artigos. A Italia e os Estados Unidos ocupam a terceira posi¢do, com
cinco artigos publicados. Na quarta posicdo, encontram-se a Australia, Ird, Paises Baixos, Poldnia,
Espanha e Reino Unido, com trés artigos publicados. A quinta posi¢do é ocupada pela Crodcia,
Franca, Alemanha e Nova Zelandia, com dois artigos publicados. Todos os demais paises possuem
um artigo publicado.

O parametro SCP (Single Country Publication) caracteriza a produgdo cientifica dentro do mesmo
pais, ao mesmo tempo que o MCP representa a producdo cientifica obtida em colaboragdo com
outros paises (Aria & Cuccurullo, 2017). A colaboragdo entre os paises é proposta como porcentagem
do parametro MCP (Multiple Country Publication).

Figura 9: Paises mais produtivos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Pode-se verificar que, embora a Coreia seja o segundo pais mais produtivo, com seis artigos
publicados, € também o pais menos colaborativo, pois dentro de suas publica¢cdes apenas um artigo
foi feito em colabora¢do com outros paises. Os paises mais colaborativos sdo Azerbaijdo, Brasil,
Arabia Saudita, Sérvia e Emirados Arabes, pois o Gnico artigo publicado foi feito em colaboracéo
com outros paises. China, Australia, Ird e Reino Unido apresentam um ICP de 0.22, 0.33, 0.66, 0.33,
sendo considerados paises colaborativos. Geralmente esses paises tém boas oportunidades de
financiamento para atrair atividades de pesquisa em colaborag¢des, Triantafyllou et al. (2020).
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Andlise da Produtividade do autor (Lei de Lotka)

A Lei de Lotka analisa a producao cientifica dos autores determinando a contribuicdo de cada um
deles para o avango do campo cientifico em andlise (Lotka, 1926). O calculo da produtividade pela
Lei de Lotka considera “o numero de autores que fazem ‘n’ contribuicdes em um determinado
campo cientifico é aproximadamente 1/n2 daqueles que fazem uma sé e que a propor¢do daqueles
que fazem uma Unica contribuicdo € de aproximadamente 60%" (Candido et al., 2018). A figura 10
apresenta a distribuicdo de frequéncia da produtividade cientifica pela Lei de Lotka.

Figura 10: Distribuicao de frequéncia da produtividade cientifica pela lei de Lotka

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se que, testando a aderéncia da produtividade dos autores a lei de Lotka, foi possivel
destacar que 94,9% dos autores possuem apenas um documento, 4% dos autores possuem dois
documentos produzidos e 1,1% dos autores possuem cinco documentos produzidos. Levando
em consideracdo os critérios da Lei de Lotka, este fato demonstra que muitos autores ainda ndo
se aprofundaram na producdo literaria do tema. A Lei de Lotka esta relacionada a produtividade
de autores e se fundamenta na premissa de que alguns pesquisadores publicam muito e muitos
pesquisadores publicam pouco (Guedes & Borschiver, 2005). Consiste na avalia¢do da produtividade
de pesquisadores, identificando os centros de pesquisa mais desenvolvidos em determinada area
do conhecimento, reconhecendo a solidez de uma éarea cientifica. Quanto mais solidificada estiver
uma area, maior a probabilidade de seus autores produzirem multiplos artigos em certo periodo
(Guedes; Borschiver, 2005).
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Andlise das producées cientificas dos paises

Podem-se verificar, na figura 11, os paises com menores e maiores producdes cientificas nos
Ultimos dez anos, assim como os paises que ndo realizaram nenhuma produc¢do cientifica
referente a qualidade dos servigos turisticos em eventos. Ao todo, 34 paises contribuiram para
o desenvolvimento das pesquisas que abordam essa tematica. Com base nos dados, os quatro
principais paises foram: China, Coréia do Sul, Estados Unidos e Reino Unido. A figura 11 demonstra
a produgdo por pais, sendo que a tonalidade mais escura indica os paises que possuem maior
producao cientifica sobre o tema.

Figura 11: Contribuicao cientifica por pais

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Diante da Figura 11, verifica-se que a China é o pais com maior nimero de producdes cientificas,
18 publica¢des, aproximadamente 12,1%, sendo considerada, de acordo com o Population Pyramid
(2020), um dos paises mais populosos do mundo. Na segunda posicdo destaca-se a Coreia do
Sul e os Estados Unidos, com 14 publica¢es cada, cerca de 9,45% da produgdo cientifica. Sendo
considerados paises populosos, a busca pela qualidade dos servicos turisticos em eventos
também se torna intensa. O Reino Unido ocupa a terceira posi¢do, com 12 artigos publicados,
aproximadamente 8,10% da producdo cientifica. A Franca e o Ird encontram-se na quarta posi¢ao,
ambos com 7 artigos publicados, a soma das publica¢des dos dois paises é de aproximadamente
9,45%. O Ira, por sua vez, ndo esta dentre os paises superpovoados, uma vez que sofre com a ma
gestao nas ultimas décadas, o que contribuiu para o esgotamento hidrico e de outros recursos no
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pais (Clima Info, 2021). Os cinco paises citados sdo responsaveis, aproximadamente, por 39,1% da
producao cientifica. Vale destacar que 148 publica¢des estdo distribuidas entre 34 paises, e que 12
paises possuem apenas uma publicacdo.

Figura 12: Paises mais citados

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com base na figura 12, pode-se verificar que apesar da China obter o maior nimero de
trabalhos, o pais que mais recebe citagdo dentro do conteldo trabalhado pelos autores é a Italia,
possuindo 165 cita¢des, aproximadamente 13,9% das cita¢des totais. A Italia é considerada um dos
maiores objetos de analise dos autores, sendo os seus sistemas de internacionaliza¢do e inovacao
considerados objeto de comparacdo para autores, dentro de suas pesquisas. A China encontra-se
na segunda posi¢do, com 161 citagdes, ou seja, 13,6% do total, e os Estados Unidos em terceiro lugar
com 150 cita¢Bes, em porcentagem 12,7%. Esses trés paises sdo responsaveis por cerca de 40,2%
das citac6es em toda producdo cientifica. Em seguida, outro grupo composto por trés paises ganha
destaque: a Alemanha com 125 cita¢des (~10,6%), a Franca com 122 (~10,3%), e os Paises Baixos
com 115 citag8es (~9,75%). Os trés paises compdem cerca de 30,65% das cita¢des totais. A Coreia
ocupa o sétimo lugar, com 72 artigos citados (~6,10%). Todos os sete paises citados possuem cerca
de 76,95% das cita¢des dentro do contexto da qualidade dos servigos turisticos em eventos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a problematica: Como a qualidade dos servigos tem se desenvolvido no turismo de
eventos em termos de producdo cientifica? O objetivo do estudo é mapear a producdo cientifica
sobre a qualidade dos servigos turisticos em eventos. Os resultados mostram que a producao
cientifica sobre a qualidade dos servicos turisticos em eventos aumentou no ano de 2019, com 18
artigos publicados. Posteriormente, verifica-se entre 2019 e 2021 um crescimento médio de 3,5
vezes nos Ultimos trés anos.

Também é possivel observar que Hallmann, Castéran, Jin, Geus e Wan concentram, ao todo, cerca
de 37% das citacBes dos 74 artigos que constituem a base de dados do estudo, totalizando 468
citagdes entre 2011 e 2021. Verifica-se que os estudos enfatizam a importancia de compreender
os fatores que determinam a inten¢do de revisitar, destacando como elementos fundamentais a
autenticidade, valor percebido, imagem do destino e as experiéncias obtidas no evento.

Sobre as palavras mais utilizadas dentro da tematica abordada, o termo que apresenta maior
recorréncia é “Tourist behavior' aparecendo 14 vezes, seguido pelos termos “tourism development”
e “Tourist attraction”, encontrados 11 vezes. Com base nos resultados, pode-se deduzir que o
comportamento do turista vem ganhando maior importancia no desenvolvimento do turismo, sendo
que o alcance da qualidade nos servicos turisticos vai se consolidando como fator fundamental para

a fidelizacdo da atragdo turistica.

Na andlise da produtividade dos periddicos, os mais relevantes sobre o tema sao Sustainability
(Switzerland) com nove artigos publicados (~10%) e Sustainability, com seis artigos publicados
(~7%). Essas duas revistas sdo responsaveis por 17% da producao cientifica na area. Considerando
a contribuicdo dos paises, a China apresentou uma posicao de destaque, revelando-se o pais mais
produtivo na area, com nove artigos publicados, seguida da Coréia, com seis artigos publicados.

Também em termos de produtividade, observa-se que 94,9% dos autores possuem apenas um
documento, 4% dos autores possuem dois documentos produzidos e 1,1% dos autores possuem
cinco documentos produzidos, justificando a Lei de Lotka que relaciona a produtividade de autores e
se fundamenta na premissa de que alguns pesquisadores publicam muito e muitos pesquisadores
publicam pouco (Guedes & Borschiver, 2005).

Observa-se que o pais mais contributivo é a China, com 18 publica¢8es, aproximadamente 12,1%
do total de publicacdes referentes a qualidade dos servigos turisticos em eventos. Por outro lado,
0 pais mais citado é a Italia, com 13,9% das cita¢des totais. Em resumo, mesmo a China sendo o
pais mais contributivo, acaba ocupando a segunda posi¢do nos paises mais citados, com 13,6% das
citacOes totais.

Nesse contexto, verifica-se que é possivel perceber que muitas das publica¢gdes entre 2011 e 2021
foram construidas de forma interdisciplinar com temas relacionados a compreensao das diferentes
formas de percep¢des, de forma que auxilie na tomada de decisdo, abordando a satisfacao e
lealdade dos turistas a fatores relacionados a qualidade do servigo, apego ao lugar, motivacdo e
inten¢des comportamentais.

Como contribuicdo deste artigo, destaca-se a configuracdo de um panorama sobre a qualidade
dos servicos turisticos em eventos, com base nas contribuices mais relevantes entre os Ultimos
dez anos, bem como a geracdo de um mapa com os termos de maior relevancia e ocorréncia,
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considerando os termos que mais se aproximam do escopo do estudo. A partir do trabalho realizado
foi possivel responder a problematica em questdo, tracando um panorama da produgao cientifica
sobre a qualidade dos servicos turisticos em eventos. A pesquisa apresenta implica¢des, podendo
ser usada como suporte para pesquisadores que desejam avangar em outros estudos sobre a
tematica, fornecendo um panorama das producdes cientificas e abordando os fatores econdmico e
social, proporcionando uma melhor estruturacdo de politicas referentes ao tema.

No entanto, sabe-se que existem lacunas no desenvolvimento de estudos bibliométricos. Cabe
destacar que este estudo utilizou apenas as bases de dados Web of Science e Scopus, e ndo foram
exploradas outras bases cientificas para oferecer maiores contribui¢des. Para futuras pesquisas,
este estudo propde que sejam utilizadas outras bases de dados, ampliando os resultados da
investigacdo, bem como a realizacdo de estudos empiricos trazendo a compreensdo das diferentes
perspectivas dos atores envolvidos na atividade, gerando oportunidades para o desenvolvimento
de novos modelos que busquem o desenvolvimento da qualidade no turismo de eventos.

E possivel observar que a qualidade do servico esta direcionada a adocdo de medidas que considerem
as percepc¢des dos visitantes, estando atreladas ao aumento da competitividade e lucratividade dos
empreendimentos turisticos. Os desejos e necessidades devem ser considerados, proporcionando
0 aumento da lealdade, atingindo a preferéncia dos turistas. O desenvolvimento local pode ser
beneficiado, a partir de uma maior compreensao da qualidade dos servicos no turismo de eventos,
possibilitando adogao de estratégias de melhoria, podendo ser utilizadas por gestores de eventos e
demais atores envolvidos. As novas possibilidades de pesquisa podem ser demonstradas por meio
do estudo bibliométrico, que permite conhecer as produgdes cientificas pertencentes ao campo de
pesquisa de interesse.
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