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Resumo: A sociedade 5.0 representa um novo passo na evolucdo tecnoldgica em beneficio do ser humano, trazendo mais qualidade de
vida, inclusdo social e sustentabilidade. O turismo, por sua vez, obtém beneficios diretamente das evolugdes tecnoldgicas, se tratando de
um campo aberto as inovagdes trazidas pela sociedade 5.0. Portanto, estabelece-se como objetivo de estudo, constatar os efeitos das
TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagao) relacionadas a Sociedade 5.0 sobre o turismo, apresentados em livros eletrénicos da
Organizagéo Mundial do Turismo (OMT). Neste estudo qualitativo e exploratério, adotou-se a segdo de e-library do portal da Organizagédo
Mundial do Turismo, para coleta de materiais, considerando o intervalo anual de 2016 a 2023, o primeiro ano de citagao a respeito da
sociedade 5.0 e 0 ano de realizagéo deste estudo, respectivamente. Justifica-se a escolha da biblioteca da OMT, porque é a maior colegdo
online de publicagdes e estatisticas na area de turismo. Usando o critério de pesquisa “society 5.0", o resultado mostrou um total de 1.438
materiais, dos quais 85 foram analisados. Através de uma metodologia qualitativa de analise de conteudo, foram identificados impactes
abrangentes em setores associados as politicas publicas, gestédo e planejamento de destinos e recursos. O uso de diversas tecnologias
de informagao e comunicagdo permitiu a identificagdo de vdrias solugdes, com destaque para as melhorias no acolhimento de turistas,
na qualidade de vida e sustentabilidade das comunidades, na promogéo dos territérios, na robustez da informacéo e na facilidade em
realizar reservas para experiéncias turisticas. Todas essas funcionalidades tecnolégicas contribuem para oferecer aos turistas uma ex-
periéncia mais autdnoma e enriquecedora.

Palavras-chave: Turismo; Sociedade 5.0; Tecnologias da Informac&do e Comunicacéo; Qualidade de vida; Sustentabilidade.

Abstract: Society 5.0 represents a new step in technological evolution for the benefit of humanity, bringing more quality of life, social inclu-
sion, and sustainability. Tourism, in turn, directly benefits from technological advancements, as it is an area open to innovations brought by
Society 5.0. Therefore, the objective of this study is to examine the effects of Information and Communication Technologies (ICT) related
to Society 5.0 on tourism, as presented in e-books from the World Tourism Organization (UNWTO). In this qualitative and exploratory study,
was adopted the e-library section of the UNWTO portal for material collection, considering the annual interval from 2016 to 2023—the first
year of Society 5.0 citation and the year of this study’s realization, respectively. The choice of the UNWTO library is justified because it is
the largest online collection of publications and statistics in the field of tourism. Using the search criteria ‘society 5.0, the results showed
a total of 1,438 materials, of which 85 were analyzed. Through a qualitative content analysis methodology, comprehensive impacts were
identified in sectors related to public policies, destination management, and resources. The use of various information and communica-
tion technologies allowed the identification of several solutions, highlighting improvements in tourist reception, community quality of life,
sustainability, territorial promotion, robust information, and ease of making reservations for tourism experiences. All these technological

Alan Aparecido Guizi: Doutor em Turismo pela Universidade de Aveiro, Portugal. Professor da Escola de Turismo e Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, Sao Paulo, Brasil. E-mail: alan.guizi@animaeducacao.com.br | ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1404-9908.

Tur.,Visdo e Agéo. Balnedrio Camboriu, SC, v26, €19969, jan./dez.2024. | https://dxdoi.org/10.14210/tva.v26.20140



https://dxdoi.org/10.142/tva.v26.19310
mailto:alan.guizi@animaeducacao.com.br
https://orcid.org/0000-0003-1404-9908
https://orcid.org/0000-0003-1404-9908

O turismo em meio a sociedade 5.0: estudo em materiais da Organizagao Mundial do Turismo de 2016 a 2023

features contribute to providing tourists with a more autonomous and enriching experience.
Keywords: Tourism; Society 5.0; Information and communication technologies; Quality of life; Sustainability.

Resumen: Sociedad 5.0 representa un nuevo paso en la evolucién tecnolégica en beneficio de los seres humanos, aportando mds calidad
de vida, inclusién social y sostenibilidad. El turismo, a su vez, se beneficia directamente de los avances tecnolédgicos, ya que es un campo
abierto a las innovaciones traidas por la Sociedad 5.0. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es examinar los efectos de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) relacionadas con la Sociedad 5.0 en el turismo, tal como se presentan en los libros electrénicos
de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). En este estudio cualitativo y exploratorio, se adoptd la seccidn de la biblioteca electrénica
del portal de la OMT para la recopilacién de materiales, considerando el intervalo anual de 2016 a 2023, el primer afio de citacion de la
Sociedad 5.0 y el afio de realizacion de este estudio, respectivamente. La eleccién de la biblioteca de la OMT se justifica porque es la
mayor coleccion en linea de publicaciones y estadisticas en el campo del turismo. Utilizando el criterio de busqueda ‘sociedad 5.0’, los
resultados mostraron un total de 1.438 materiales, de los cuales se analizaron 85. A través de una metodologia cualitativa de andlisis de
contenido, se identificaron impactos amplios en sectores relacionados con politicas publicas, gestion y planificacion de destinos y recur-
sos. El uso de diversas tecnologias de informacién y comunicacion permitié la identificacion de varias soluciones, destacando mejoras
en la recepcion de turistas, calidad de vida y sostenibilidad de las comunidades, promocién de territorios, robustez de la informacién y
facilidad para realizar reservas de experiencias turisticas. Todas estas caracteristicas tecnolégicas contribuyen a ofrecer a los turistas
una experiencia mas auténoma y enriquecedora.

Palabras clave: Turismo; Sociedad 5.0; Tecnologia de la informacion y comunicacion; Calidad de vida; Sostenibilidad.

INTRODUGAO

No cendrio global contemporaneo, a humanidade se vé diante de diversos desafios interconectados, em especial por
conta da preocupante deterioragdo do meio ambiente, 0 esgotamento de recursos naturais preciosos e as mudangas
climaticas aceleradas, langando sombras sobre a viabilidade das atuais praticas de desenvolvimento e consumo.

Nesse contexto, e dentre as cartas e declaragdes da Organizagdo das Nagdes Unidas pelo desenvolvimento sustentavel, a
Agenda 2030 langada no ano de 2015, mais especificamente no encontro ocorrido em Nova York, de 25 a 27 de setembro
do citado ano, 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel e 169 metas, os quais:

buscam concretizar os direitos humanos de todos e alcangar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres e meninas.
Eles s:ao integrados e indivisiveis, e equilibra as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental
(NAGOES UNIDAS BRASIL, 2015, p. 3).
No universo das diversas possibilidades de alcance dos objetivos e metas estabelecidos, a tecnologia se apresenta como
um fator decisivo na evolugéo da sociedade, quanto a novas finalidades, funcionalidades, conforto e a praticidade ofere-
cida aos diversos usuarios.

0 conceito tecnologia, por sua vez, se apresenta de maneira abrangente, pois ndo se limita apenas aos dispositivos ele-
trénicos ou avangos cientificos, mas se trata de uma ampla gama de conhecimentos, ferramentas, processos, métodos
e recursos utilizados para criar, desenvolver, implementar e melhorar produtos, sistemas e servigos tanto para atender as
necessidades e desejos humanos quanto para resolver problemas (Machado, 2018; Schwab, 2016).

Com especial atengéo as discussdes acerca da tecnologia iniciadas, no Japao no ano de 2016, o tema “Sociedade 5.0"
se apresenta conceitualmente voltado aos usos da tecnologia no dia a dia da humanidade em especial ao que tange a
alcancar solugdes para os desafios a sustentabilidade tanto ambiental quanto socioeconémica.

Nesse enredo, se insere a atividade turistica, entendida como o conjunto de atividades realizadas por pessoas durante
suas viagens e estadas em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo menor do que um ano, por diversas
motivagdes, dentre elas o lazer e os negdcios, que possuem uma estreita ligagdo com a tecnologia, visando as facilidades
para reservas de servigos, uso e consumo de servigos propriamente ditos, bem como a experiéncias turisticas diversas
(Vanhove, 2016).

Contudo, o modelo de desenvolvimento turistico em si apresenta desafios significativos. Estes podem surgir dos danos
ambientais decorrentes do uso de combustiveis fédsseis nos meios de transporte associados, dos impactos socioculturais
e econdmicos resultantes das interagdes didrias entre turistas e residentes, ou mesmo da presenga massiva de visitantes
em determinadas regides, capazes de gerar pressdes adicionais sobre os recursos locais.

Esses contextos e desafios destacam o turismo como uma atividade cada vez mais dependente da tecnologia. Isso se re-
flete tanto na oferta de experiéncias turisticas cada vez mais atrativas, interativas e competitivas, quanto no planejamento,

2 Tur.,Visdo e Agéo. Balnedrio Camborit, SC, v26, €19969, jan./dez.2024. | https://dxdoi.org/10.14210/tva.v26.20140
BY


https://dxdoi.org/10.142/tva.v26.19310

Guizi, AA

tomada de decisdes e controle de gestdo no setor turistico. E crucial ndo negligenciar os potenciais impactos negativos
e, a0 mesmo tempo, procurar uma contribui¢do positiva e sustentdvel para os ambientes e destinos onde o turismo se
desenvolve.

Assim, diante das investigagdes em torno dos avangos tecnoldgicos na Sociedade 5.0, o foco deste estudo foi constatar
os efeitos das TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagao) relacionadas a Sociedade 5.0 sobre o turismo, apresenta-
dos em livros eletrénicos de Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

Desse modo, o presente estudo usa uma metodologia qualitativa e exploratéria, pautando-se por uma pesquisa na pla-
taforma de e-books da OMT, onde se coletaram materiais publicados de 2016 (sendo este o ano da primeira citagdo do
termo sociedade 5.0), até 2023 (ano em que se realizou o presente estudo). Do total de trabalhos encontrados, foram
selecionados e analisados 85 documentos. A seguir, apresenta-se a fundamentagao tedrica do estudo, partindo-se do
conceito Sociedade 5.0 e, em seguida, realizaram-se reflexdes acerca do turismo, com especial atengédo a sua conceitua-
¢ao e evolugao no tempo, com destaque para os aspectos e usos das tecnologias.

REVISAO TEORICA
Sociedade 5.0

A Sociedade 5.0 representa um novo paradigma nas interagdes humanas com a tecnologia, caracterizado como “superin-
teligente”, em que tecnologias avangadas centradas no ser humano, como Inteligéncia Artificial (I1A), Internet das Coisas,
robética e realidade virtual, sdo empregadas para facilitar as atividades cotidianas. Nesse contexto, investiga-se uma
ampla gama de questdes sociais (Mourtzis et al., 2023).

0 tema foi citado, pela primeira vez, no Japéo, no ano de 2016, pelo proprio governo japonés no contexto do Quinto Plano
Basico de Ciéncia e Tecnologia, que procurou fomentar uma sociedade mais inteligente, visando a obter inovagdes a favor
do bem-estar do ser humano (Yukari, 2020).

A Sociedade 5.0 representa uma progressao além da anterior “Sociedade 4.0", que ja se caracterizava por uma maior
digitalizagdo e interconexdo. No entanto, neste estagio, enfatiza-se a implementagdo de seus valores na procura por so-
lugdes em prol do bem comum, transcendendo as demandas puramente industriais, econémicas ou empresariais. Essa
abordagem promove a integragdo harmoniosa entre os dominios fisico e digital (SEBRAE, 2022).

Nesse sentido, Fukuyama (2018) alerta que se esta entrando em uma nova era, em que a globalizagdo e a rapida evolugédo
das tecnologias digitais, tais como a internet das coisas, a inteligéncia artificial, big data e a robética, estédo levando a
sociedade a mudangas significativas, com a complexificagao e diversificagdo dos valores pessoais e ambientais, influen-
ciando diretamente a sua evolugéo.

Figura 1 - Sociedade 5.0
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Fonte: Fukuyama, 2018.
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As diferentes fases evolutivas da sociedade tém suas raizes na histéria humana, desde os primérdios da caga e convi-
véncia com a natureza (Sociedade 1.0), passando pela era agricola, com o desenvolvimento de técnicas de irrigagéo e
os primeiros assentamentos (Sociedade 2.0), até a revolugdo industrial, com a introdugdo dos transportes a vapor e a
produgdo em massa (Sociedade 3.0). A Sociedade 4.0 surgiu com a invengdo dos computadores e a disseminagéo digital
da informacao, e culminou na Sociedade 5.0, na qual a tecnologia se torna parte integrante da vida cotidiana, com o sur-
gimento do ser humano superinteligente.

Esse novo estagio, fundamentado em pilares essenciais, conforme destacado por Fukuyama (2018) e pela Fundagéo
Instituto de Administragdo (2019), aborda:

. Qualidade de Vida: o foco estd em melhorar o conforto, a diverséo e a felicidade das pessoas, indepen-
dentemente da idade ou do género. Isso é viabilizado por avangos em big data, robética, biogenética e outras
tecnologias, permitindo uma vida cada vez mais longeva.

. Inclus@o: acesso inclusivo as tecnologias é crucial, garantindo que todos os estratos sociais e indivi-
duos possam se beneficiar. Isso ndo apenas contribui para superar desafios sociais e econdmicos, mas também
fortalece a coesao social.

. Sustentabilidade: a competicédo entre empresas e a sociedade consumista trouxeram problemas como
escassez de recursos e mudangas climaticas. Na Sociedade 5.0, a sustentabilidade é central, com a adogéo de
tecnologias que respeitam o meio ambiente e promovem o uso de energias renovaveis.

Tendo em vista as necessidades das pessoas atendidas pelas novas tecnologias e dos auxilios diversos em tarefas do dia
a dia, bem como na melhora da qualidade e na condigao de vida dos usuarios, novas possibilidades de mercados para os
empreendedores se destacam na Sociedade 5.0, conforme Cipi et al. (2023, p. 14), tais como:

o Politicas e estratégias: uso de energias renovaveis com foco na sustentabilidade; redugéo e reutilizagao
de recursos finitos; aumento da produgao de alimentos e redugdo de desperdicio; agricultura sustentdvel; econo-
mia compartilhada; mobilidade inteligente; promogéao da incluséo digital.

o Saude: detecgao precoce de doengas; vida assistida por ambiente; coleta constante de dados biométri-
cos para monitoramento; cuidados de salide personalizados; operagdes hospitalares.

o Politicas, apoio e legislagao: ferramentas de inteligéncia coletiva promovendo a participagédo cidada
na sociedade; queda de barreiras ao empreendedorismo; solu¢des para dificuldades na regulagdo de mercado;
identidades digitais e assinaturas eletronicas; descentralizagdo de organizagdes financeiras.

. Transformacgao digital: contratos inteligentes; plataformas de desenvolvimento web, com baixo ou ne-
nhum cdédigo; realidade aumentada e virtual; inteligéncia artificial; grandes conjuntos de dados; redes sem fio
avangadas (ou seja, 5G, Wi-Fi).

. Seguranca da informagao: ciberseguranca; ciberseguranga especializada em internet das coisas; cofres
de dados pessoais; controle de acesso para proteger privacidade e confidencialidade; detecgdo de fraudes.

. Modelos de negdcios: modelos de negécios centrados em empresas; metaverso; modelo de negécios
para venda de dados pessoais por individuos; cocriagao.

o Gerenciamento da cadeia de valor: rastreamento da cadeia de suprimentos para todos os bens compra-
dos; gerenciamento inteligente de estoque; automagéo industrial; otimizacdo da cadeia de suprimentos; manu-
fatura inteligente.

Por sua vez, tendo em vista o pilar da sustentabilidade juntamente ao alcance do crescimento econémico e do bem-es-
tar do ser humano, faz com que a Sociedade 5.0 se entrelace com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis de
Organizacgdo das Nagdes Unidas, publicados em 2015, por meio da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel (Ali-
mohammadlou & Khoshsepehr, 2023; Yukari, 2020; Zengin et al., 2021).
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Figura 2 - Sociedade 5.0 via Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
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Fonte: Japan Business Fedefation (Keidaren, 2017). Disponivel em: https://www.keidanren.or.jp/en/policy/csr/2017reference2.pdf
Acesso em: 28 jun. 2023.

Portanto, a Federagdo de Negdcios do Japao (Keidanren, 2017) define, de forma prética e visual, como as tec-
nologias estao sendo usadas para alcancgar diversos objetivos. Isso inclui a utilizagdo da Internet das Coisas, cidades
inteligentes, sistemas de aprendizagem online (e-learning), agricultura inteligente, entre outros. Essas inovagdes sédo pos-
sibilitadas por uma variedade de ecossistemas de inovagéo que, cada vez mais, se integram no dia a dia da sociedade e
nos processos de gestdo tanto publicos quanto privados (da Costa Tavares & do Carmo Azevedo, 2021; Keidanren, 2017).

A pandemia de covid-19, por sua vez, impulsionou a inovagao e acelerou as mudangas tecnoldgicas ja em anda-
mento. A dependéncia da sociedade em relagao a tecnologia para atividades cotidianas, que vdo desde compras de mer-
cado até entretenimento e trabalho remoto, promoveu uma nova perspectiva sobre o uso dessas ferramentas. Como resul-
tado, elas tém se tornado cada vez mais acessiveis e prontamente utilizaveis cotidianamente (Mitra & Chaurasia, 2022).

No entanto, apesar dos avangos tecnoldgicos atuais e da disseminagéo cada vez mais ampla de smartphones,
computadores e acesso a internet de alta velocidade em todo o mundo, a questdo da inclusdo e democratizagdo do
acesso a essas tecnologias permanece como um dos principais desafios. E crucial garantir que os beneficios propostos
pela Sociedade 5.0 estejam acessiveis de forma equitativa a todos. Isso se torna especialmente desafiador dada a com-
plexidade dos problemas socioeconémicos globais enfrentados por paises em desenvolvimento ou com dificuldades de
progresso (Ferreira, 2019).

Turismo: conceitos e evolugao

0 turismo se trata de uma importante atividade econémica, cujo cerne estd na movimentagao de pessoas e permanéncia
fora de seu ambiente usual por ndo mais do que um ano consecutivo que, por conta das diversas necessidades de via-
jantes, movimenta uma série de atividades econdmicas, sobretudo relacionadas aos servigos, sendo essa uma atividade
geradora de desenvolvimento local, de renda, de ascenséo social, de empregabilidade, entre outras possibilidades, assim
como seus efeitos nos ambientes fisicos e socioculturais dadas as interagdes destes viajantes com o meio e com seus
anfitrides (Acerenza, 2006; Andrade, 2002; Beni, 2001; Mathieson & Wall, 1982; Mcintosh et al., 2000; Rabahy, 2019; Va-
nhove, 2016).

O interesse por viagens e a escolha por destinos turisticos seguem uma série de motivagdes, ora levando em conta o cor-
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po, ora o espirito e ora de ordem profissional, em que se procura recreagao, o lazer, o entretenimento, a cultura, a saude,
entre outras atividades de desenvolvimento profissional como os treinamentos, a participagdo em eventos, estudos, entre
outros encontros (Andrade, 2002; Beni, 2001; De La Torre, 1992).

Como um fendbmeno social, ligado as necessidades, culturas e contextos do periodo em que se exerce, a pratica do
turismo e das viagens segue um conjunto de conceitos, que o delimita em seu espago e tempo, ganhando contornos e
caracteristicas proprias, de acordo com aquilo que desejam os viajantes, assim como, por outro lado, o que os destinos e
anfitrides se propdem a entregar.

Desse modo, o turismo se caracterizou de diferentes maneiras, de acordo com seu periodo histérico, sendo observadas
as motivagOes para as viagens em periodos antigos e idade média, vinculadas as visitas aos templos, locais, pessoas e
festivais sagrados e peregrinagdes (Christou, 2022).

Por sua vez, nos tempos modernos, observou-se o inicio do Grand Tour e as viagens organizadas, além dos efeitos do
desenvolvimento dos meios de transportes para as viagens em massa, impulsionado de inicio pela revolugéo industrial e
o advento dos trens e, posteriormente, os avides (Christou, 2022).

Quadro 1 - Fases do turismo

Fases do turismo Periodo Caracteristicas

Visitas a templos, lugares sagrados, oraculos,

Historia antiga do turismo 9 A.C.-650D.C. e
pessoas e festivais.

Turismo durante periodos

2 . 500 - 1500 Peregrinagdes medievais.
pos-classicos
Turismo durante o periodo . L
. 1500 - 1750 Grand Tour, formas iniciais de exibicdes e museus.
moderno inicial
Turismo durante o fim do Primeiros transportes a vapor e inicio das viagens
, 1750 - 1945
periodo moderno de luxo.
Crescimento das companhias aéreas,
Turismo durante o periodo 1945 - Inicio do século democratizagao das viagens e turismo de massa
contemporaneo XXI pbs-WWII, ambientalizagdo do setor turistico,

crescimento dos segmentos de turismo de nicho.

Fonte: Adaptado de Christou, 2022, traducéo nossa.

Mais recentemente, com especial atengao aos Ultimos cem anos, o turismo seguiu seu desenvolvimento gragas a inser-
¢do de mais tecnologias em seu meio e para a sua operacionalizagdo, incluindo-se as viagens de luxo ou mais restritas
as camadas economicamente mais elevadas da sociedade, no inicio do século XX e apés o periodo da segunda guerra
mundial, o inicio do turismo de massas por causa da democratizagéo para a classe média do setor de viagens e turismo,
a abertura gradual de fronteiras as viagens globais, um relativo periodo estendido de paz e harmonia entre nagdes e a
melhora de condigées financeiras globais com intervalos pontuais de crises econémicas, militares e outros (Brito, 2017
Christou, 2022; Joyce, 2013).

Nos ultimos anos, porém, se observou o aparecimento e o crescimento de viagens que levam em conta conceitos de sus-
tentabilidade com foco em meio ambiente, e a procura por destinos turisticos alternativos ou de nichos, onde se pretende
fugir daqueles ja saturados ou massificados.

0 inicio dos anos 2000, por sua vez, foi marcado também pela digitalizagdo dos acessos ao turismo, alavancando-se ne-
goécios baseados em internet para entrega de autonomia em reservas turisticas, contatos com prestadores de servigos e
melhores experiéncias turisticas, tais como as Agéncias de Viagens Online, os portais de reservas de servigos turisticos
diversos como hotelaria, receptivos turisticos, locadoras de automéveis e outros, além de portais de informacgdes e avalia-
¢Oes turisticas, entre outras possibilidades, sendo este o marco caracteristico dos chamados “turistas 4.0” e, portanto, do
Turismo 4.0 (Aires et al., 2022; Corréa & Gosling, 2023; Joyce, 2013; Pencarelli, 2020; Stankov & Gretzel, 2020).

Por outro lado, é gradualmente mais necessdria a pesquisa por um modelo de desenvolvimento e crescimento turistico,
alinhado com os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU, cujo conceito de turismo sustentavel ja tem sido
estudado e definido como:
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1. “Fazer 6timo uso dos recursos ambientais, que constituem elemento-chave no desenvolvimento do tu-
rismo, mantendo processos ecolégicos essenciais e ajudando a conservar o patriménio natural e a biodi-
versidade.”

2. "Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids, preservar seu patrimoénio cultural
construido e vivo, bem como valores tradicionais, e contribuir para a compreensao e tolerancia intercultural.”

3. “Garantir operagdes econdmicas vidveis e de longo prazo, proporcionando beneficios socioecondmicos
a todos os stakeholders de maneira justa, incluindo emprego estdvel, oportunidades de geragao de renda
e servigos sociais para as comunidades anfitrids e contribuir para a redugdo da pobreza (United Nations
Environment Programme & World Tourism Organization, 2005, p. 11, tradug&o nossa).

0 turismo é uma atividade econdémica e um fendmeno social em constante evolugao. Isso se deve ao carater progressista
da humanidade, que constantemente incorpora novas tecnologias, revisa conceitos de qualidade e padrdes de vida, e
reavalia visOes e valores em relagdo ao mundo que deseja para si e para as geragdes futuras.

METODOLOGIA

O presente estudo, de caracteristica qualitativa e exploratdria, almejou conhecer o papel do turismo em meio a um contex-
to definido por Fukuyama (2018) como sociedade 5.0. Para isso, estabeleceu-se como objetivo geral de estudo, constatar
os efeitos das TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagao) relacionadas a Sociedade 5.0 sobre o turismo, apresenta-
dos em livros eletronicos da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

Para isso, o portal de internet da OMT foi utilizado como fonte de coleta de dados e materiais informativos, mais especi-
ficamente na secgao de e-library, reconhecido como espago virtual de publicagdo de materiais, sejam eles contetidos de
acdes e estudos de autoridades de governo e de organizagdes relacionadas ao turismo, dados estatisticos, metodolégi-
cos de estudos ja realizados, anélise de tendéncias, roteiros turisticos, informagdes sobre paises, entre outros.

As coletas de materiais ocorreram entre os meses de junho e dezembro de 2023, indicando-se, no campo de pesquisas
avancgadas, a selegdo de todos os materiais publicados entre os anos de 2016 até 2023, sendo esses anos, respectiva-
mente, o primeiro momento em que houve um estudo sobre Sociedade 5.0 e 0 momento em que esse estudo é realizado.

Como resultado, houve um total de 1.438 materiais publicados, contabilizados até dezembro de 2023, nos quatro idiomas
da citada organizagdo, sendo eles o inglés, francés, espanhol e russo. A selegdo de materiais pautou-se conforme indica o
quadro 2, a seguir, restando 85 materiais que foram analisados seguindo-se as propostas do presente estudo.

Quadro 2 - Processo de selegao de materiais em e-library da Organizagao Mundial do Turismo

Etapas de selegao Quantitativo
Materiais coletados 1.438
Selegao de materiais em inglés com acesso livre 262
Materiais excluindo-se dados estatisticos e metodoldgicos 173
Materiais excluindo-se repetidos e que abordam o tema “tecnologia” 85

Fonte: Autoria prépria, 2024.

As andlises dos materiais coletados pautaram-se numa primeira compreensao sobre os temas tratados, bem como pro-
postas discutidas, agdes de governos e autoridades turisticas de paises membros da OMT e estudos de tendéncias
baseadas no turismo.

Em seguida, investigou-se de que maneira a palavra “tecnologia” estava relacionada aos objetivos sustentaveis do turismo
nos materiais coletados, seja relacionada a uma atividade ou segmentacao especifica, ou aos destinos e paises-membros
da citada organizagé@o por meio do compartilhamento de experiéncias e praticas, ou mesmo visando a melhora de expe-
riéncias turisticas, tal como autonomia aqueles com deficiéncias, promocéao e facilidades para reservas e relacionamen-
tos diversos entre turistas e o trade turistico, entre outros.

Os conteudos obtidos por meio dos materiais utilizados foram analisados, tendo em vista 0 método proposto por Bar-
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din (2011), em que é previsto a codificagdo e a categorizagdo dos temas estudados, sendo apresentados por meio de
quadros, na segdo a seguir, com resultados para andlise e interpretagéo, visando a uma melhor compreenséo acerca da
Sociedade 5.0 no campo do turismo.

Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir, onde se almejou uma compreensdo ampla das relagdes existentes
entre a teoria da Sociedade 5.0 e o turismo. Buscou-se, também, na secéo de resultados, relacionar o tema em destaque
e suas respectivas descrigdes no cenario turistico, num contexto em que a sustentabilidade e a regeneragéo do planeta
sdo o maior objetivo a ser alcangado, tendo em vista os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da Organizagéo
das Nagdes Unidas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme se observa, turismo e tecnologia possuem ligagdes complexas em todos os sentidos, haja vista que a atividade
turistica se beneficiou consideravelmente de evolugdes tecnoldgicas da humanidade ao longo da histéria, seja tendo em
vista os meios de transportes, de comunicagoes, entre outros.

Ao passo que a tecnologia assume novas evolugdes, em especial para o cotidiano turistico tanto sob o ponto de vista da
demanda quanto da oferta, seus usos também assumem novos contornos, atendendo a diversos objetivos, tendo em vista
o conforto do turista em sua viagem e experiéncia, bem como para garantir a sustentabilidade em seus diversos campos
e ganhos econdmicos para a destinagdo onde é aplicada (Brito, 2017; Christou, 2022; Stankov & Gretzel, 2020)

Tais usos sdo indicados na figura 3, desenvolvida com base nos materiais coletados da Organizagao Mundial do Turismo,
onde é possivel observar que, para além dos usos por turistas para reservas de servigos e para acesso as informacgoes e
acdes de marketing, a tecnologia tem sido amplamente utilizada para a melhora da qualidade de vida local, gestéo de re-
cursos e monitoria de impactos ambientais, resultando em melhores politicas publicas tendo, entre seus focos, o turismo.

Planejando uma compreenséo mais aprofundada sobre os aspectos, temas, contextos e assuntos tratados em cada uma
das categorias de usos de tecnologia no turismo, os quadros a seguir apresentam as citag0es e materiais estudados,
bem como suas respectivas relagdes, no que diz respeito ao alcance dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentdveis
de Organizagao das Nag¢des Unidas. No entanto, para uma melhor compreensao, levando-se em conta os temas tratados,
optou-se por dividi-los em dois tdpicos, conforme mencionado a seguir.

Figura 3 - Campos relacionados a pesquisa “tecnologia em turismo”

Politicas
publicas

Gestdo de
destinos e
planejamento

Melhorar a
experiéncia
turistica

Acesso a
informacao e
reservas de
SErVigDs

Gestdo de
recursos

Marketing e

Monito
formatacdo de irrc:na rasr
produtos Tecnologia em p |:t|:|.
ambientais

turisticos turismo

Preservacdo e
promocao do
patrimonio

cultural

Saade e
qualidade de vida

Promover o
turismo inclusivo
e acessivel

Facilitar a mpregabilidade;

interagio de 1
turistas e
residentes

e capacitacdo

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Apoio a politicas publicas, gestao e planejamento de destinos turisticos e recursos

Por meio do presente topico, apresentam-se os usos de tecnologias no cotidiano de destinos turisticos. Desse modo, a
descricao do uso de tecnologias de acordo com os materiais coletados direcionam compreensfes quanto a sua impor-
tancia para politicas publicas de maneira abrangente, haja vista sua preocupagao com a preparagao do destino para o
turismo, o envolvimento e empoderamento da populagao local para empreendedorismo e empregabilidade no setor, com
vistas ao desenvolvimento local e ascensao social com responsabilidade, bem como o combate aos efeitos danosos e
insustentaveis do turismo, seja sob o ponto de vista sociocultural quanto ambiental, onde se buscam alcangar objetivos
sustentdveis em diversos aspectos, sendo eles apresentados no quadro 3.

Tecnologias citadas no presente tépico como smart cities, internet das coisas, nanotecnologia e sistemas de informagéo
em tempo real para tomada de decisao, plataformas de ensino a distancia para inclusdo na atividade de grupos mino-
ritarios, indigenas, comunidades tradicionais entre outros. Inteligéncia artificial e big data para identificar padrdes de
consumo turistico visando a melhor preparagao do destino e politicas publicas turisticas mais condizentes ao modelo de
turismo desenvolvido, além de entrega de melhores condigbes de vida para residentes.

Tais tecnologias sdo destacadas em Cipi et al. (2023), dentre as diversas possibilidades de novos mercados, novos focos
para o empreendedorismo, e novos conceitos de se desenvolver a qualidade de vida de habitantes, o que, no presente
momento, se direciona para as possibilidades dentro da atividade turistica. A melhoria da qualidade de vida é também
discutida em Fukuyama (2018), onde se apresenta o objetivo da Sociedade 5.0, tendo em vista a centralizagdo e busca
pela resolugéo dos problemas cotidianos dos individuos.

No campo da sustentabilidade, abordam-se a importancia de meios de transportes ndo-poluentes, e tecnologias para
diminuicdo da pegada de carbono e do efeito estufa, bem como o uso de nanotecnologia para gestao de recursos diver-
sos tendo em vista a sustentabilidade ambiental, adotando-se uma das tendéncias do turismo que se trata do turismo
regenerativo, em que se procura ndo apenas mitigar possiveis efeitos negativos, mas como recuperar o meio ambiente e
ampliar os efeitos positivos, almejando-se alcangar os 17 objetivos de desenvolvimento sustentaveis da Organizagdo das
Nagdes Unidas (Alimohammadlou & Khoshsepehr, 2023; da Costa Tavares & do Carmo Azevedo, 2021; Keidanren, 2017).

Apoio ao cotidiano turistico, promogcao, informacao, reservas e experiéncias

O presente tépico, por sua vez, detalha os resultados de usos de tecnologias voltadas as experiéncias turisticas e na
facilitagdo de viagens e acesso a informagéo aos turistas, onde se observa uma crescente preocupagéo com relagédo a
permitir uma maior autonomia ao viajante em suas atividades, sejam elas de visitagao a pontos e atragdes turisticas com
mais conforto e seguranga, ou para reservas de servigos turisticos diversos.

Neste mesmo campo, observam-se que as relagdes encontradas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis de
Organizacdo das Nagdes Unidas abordam, sobretudo, o crescimento econdmico e a inovagao, no sentido de permitir um
desenvolvimento qualitativo e quantitativo do uso tecnolégico no cotidiano turistico. Mas, outros campos sao citados
também quanto a busca por cidades e comunidades sustentaveis, paz, justi¢a e instituigcdes eficazes, educacao de quali-
dade, entre outros, os quais sdo apresentados a no quadro 4.

Portanto, é no presente tépico que se observa a importancia da utilizagdo de aplicativos mobile e novas plataformas
digitais de acesso a servigos turisticos visando a diminuir distancias, seja entre turistas e seus destinos quanto as reser-
vas hoteleiras, aéreas, em atragdes, eventos e restaurantes, ou entre turistas e as comunidades dos locais visitados, por
meio da diminuicdo de barreiras idiomaticas e comunicacionais, cuja tematica é também discutida por Stankov e Gretzel
(2020), em que se direcionam as compreensdes para o entdo chamado “Turismo 4.0”.

Ainda no assunto barreiras, mas neste paragrafo voltando-se as barreiras fisicas, a tecnologia também é vista como um
facilitador quando o assunto é a inclusdo de viajantes com deficiéncia, observando-se o uso de tecnologias para mate-
rializagdo em 3D de pegas de museus para o toque, a adaptagdo de ambientes retirando-se obstaculos do caminho de
turistas, ou equipamentos sonoros como audioguia visando a entrega de experiéncias turisticas mais inclusivas, entre
outras possibilidades.
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Quadro 3 - Categorias, descritivos de temas e ODS/ONU relacionados: politicas publicas, gestdo e planejamento

Categorias
tratadas

Descritivos

ODS/ONU relacionadas

m

Politicas tendo como base os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU

17 - Parcerias e meios de implementagao

Apoio a industrializagao, inovagao e infraestrutura

9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Combate ao turismo sexual

5 - Igualdade de género

Apoio a ascensdo social de grupos minoritarios, comunidades locais e outros

10 - Redugéo das desigualdades

Apoio ao desenvolvimento de politicas de mobilidade urbana

11 - Cidades e comunidades sustentaveis

Orientagdes politicas quanto a qualidade de vida e acesso as condiges de satde

3 - Saude e bem-estar

Acesso a inovagado e equipamentos digitais e de tecnologia

9 - Industria, inovagéo e infraestrutura

Facilitar e suportar o planejamento turistico e tomadas de deciséo

8 — Trabalho decente e crescimento
econdémico

Gest&o e fornecimento de dados, como padrao de fluxos de turistas, gerenciamento do turismo
urbano, jornada do turista, motivagdes, comportamentos e outros

9 - Industria, inovagéo e infraestrutura

Gestao de
destinos e Auxilio para tomada de decisdo em planejamento turistico 9 - Indstria, inovagéo e infraestrutura
-
’ : Desenvolvimento local e social por meio do turismo 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
Identificar tendéncias emergentes 9 - Industria, inovagao e infraestrutura
Reconhecimento facial prevendo-se aspectos de seguranga local e de apoio ao turista 16 - Paz, justica e instituigdes eficazes
Desenvolvimento de cidades inteligentes para o uso eficiente de recursos 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
Promogé&o de economia de energia elétrica por meio de seu uso racional 7 - Energia limpa e acessivel
Gestio de Investimentos tecnoldgicos em energias renovaveis 7 - Energia limpa e acessivel
Recursos Infraestrutura para geragao de energia e aumento de eficiéncia 9 - Industria, inovago e infraestrutura
Utilizagdo de tecnologias de baixo carbono para geragédo de energia 13 - Agdo contra a mudanga global do clima
Novas tecnologias para tratamento da dgua e acesso as condigdes sanitarias e de higiene 6 — Agua potavel e saneamento
Aplicativos méveis para monitoramento ambiental e diminuigdo de residuos 12 - Consumo e produg&o responsaveis
Novas tecnologias para redugéo de CO, na atmosfera, vindo de meios de transportes poluentes 13 - Agéo contra a mudanga global do clima
Investimentos em tecnologias de veiculos elétricos 9 - Industria, inovagéo e infraestrutura
. - - 8 — Trabalho decente e crescimento
Monitorar Uso de tecnologias para aumento da competitividade verde e minimizacéo das pegadas do setor econdmico
bi i Acesso a dados climéticos para tomada de decis&o e politicas de descarbonizagao « .
ambientais para sao e p ¢ 13 - Agdo contra a mudanga global do clima
do ambiente e despoluigdo do ar
Uso inteligente de recursos evitando impactos climaticos 12 - Consumo e produgdo responsaveis
Facilitar o monitoramento e a medigdo de emissdes de gases de efeito estufa 13 - Acdo contra a mudanga global do clima
Promover uma atividade turistica mais sustentével em areas naturais 15 - Vida terrestre
Preparar cidades tecnologicamente inteligentes para melhora na qualidade de vida 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
Uso de tecnologias mobile, tecnologias mtehlgel"\tes e outras para ligar o morador aos servigos 11 - Cidades e comunidades sustentéveis
publicos
Satde e o L . ) ) ) .
qualidade Promover novos modelos de negécios, visando a qualidade de vida de residentes 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
de vida . . . - ) i i i L
Impulsionar viagens seguras, conectando médicos a viajantes durante seu periodo em viagem 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
Igualdade de género, por meio de plataformas de informagéo e conscientizagéo 5 - Igualdade de género
Testagens rapidas para covid-19, entre outros virus ou condigdes de satde 3 - Saude e bem-estar
. . L 8 - Trabalho decente e crescimento
Ascensao social e acesso a condigdes de trabalho e de emprego o
econdémico
~ 8 — Trabalho decente e crescimento
Plataformas de busca de empregos e contratagdes .
econdémico
Treinamentos e capacitagdo online 4 - Educagéo de qualidade
. ~ . 8 — Trabalho decente e crescimento
Favorecer o acesso a informagdes sobre como empreender em turismo A
econdémico
Empoderamento visando a capacitagéo e o empreendedorismo feminino no turismo 5 - Igualdade de género
Empregabilidade,

empreendedorismo
b -

Apoio ao empreendedorismo indigena e demais comunidades culturais e tradicionais

8 — Trabalho decente e crescimento
econémico

P &

Permitir a criagdo de novos modelos de empresas baseadas em tecnologia
voltadas ao turismo

9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Apoiar as pequenas e microempresas desenvolvidas pela comunidade local para acesso
aos turistas e comercializagdo de produtos e/ou servigos

8 — Trabalho decente e crescimento
econdémico

Apoiar o agronegdcio e seu envolvimento no turismo

2 - Fome zero

Personalizar experiéncias turisticas

8 — Trabalho decente e crescimento
econdémico

Apoiar turistas estrangeiros na compreenséo do idioma local

17 - Parcerias e meios de implementagao

Fonte: autoria prépria, 2024.
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Quadro 4 - Categorias, descritivos de temas e ODS/ONU relacionados: experiéncias, promogao, informacgao e reservas

Categorias tratadas

Descritivos

ODS/ONU relacionadas

Facilitar a interagao
entre turistas e
residentes

Tecnologia de comunicagao e informagéo voltada as interagdes
interculturais

11 - Cidades e comunidades
sustentdveis

Promocdo da compreensdo mutua

16 - Paz, justiga e instituigdes
eficazes

Destaca o papel da tecnologia em aproximar pessoas

17 — Parcerias e meios de
implementagéo

Promover a cultura de paz entre visitantes e moradores

16 — Paz, justica e instituicdes
eficazes

Ultrapassar a barreira idiomatica por meio de tecnologias de
comunicagao

17 - Parcerias e meios de
implementagéao

Promover o turismo
inclusivo e acessivel

Capacitagao visando a inclusdo

4 - Educacgao de qualidade

Participagdo comunitaria para a inclusao e acessibilidade

10 — Redugéo das desigualdades

Utilizar plataformas digitais e marketing online para promover a
inclusé@o no turismo

8 — Trabalho decente e
crescimento econémico

Desenvolvimento de sites e aplicativos méveis acessiveis

9 - Industria, inovagéo e
infraestrutura

Permitir autonomia ao viajante com deficiéncia por meio de
audioguias e mapas tateis

11 - Cidades e comunidades
sustentdveis

Pegas em 3D para manuseio em museus para deficientes visuais

4 - Educacgdo de qualidade

Apoiar a visitagdo de pessoas com deficiéncia em areas naturais,
com informacdes, recursos e adaptagdo do espaco as necessidades
deste publico

15 - Vida terrestre

Preservagao e
promogao do turismo

Plataformas para informar e proteger o patriménio cultural

11 - Cidades e comunidades
sustentdveis

Digitalizacd@o de arquivos e criagdo de plataformas para
compartilhamento de conhecimentos culturais

9 - Inddstria, inovagéo e
infraestrutura

Uso de storytelling por meio de tecnologias de comunicagao para

formatacgao de
produtos turisticos

Impulsionar viagens e procura assertiva por destinos, conforme cada
experiéncia esperada

cultural P 4 - Educagéo de qualidade
promover as culturas e histéria local
Uso de redes sociais para acesso e relacionamento com turistas 8 — Trabalho decente e
interessados em patriménio cultural crescimento econémico
Maior acesso a campanhas de marketing e informagdes em redes 8 — Trabalho decente e
sociais crescimento econdémico
= . . e . 11 - Cidades e comunidades
Promocéao de destinos diversos em multiplos canais .
sustentaveis
Marketing e

12 - Consumo e produgéo
responsaveis

Apoio visando a compreender o comportamento e as motivagdes de
turistas para criagédo de produtos turisticos

4 - Educacédo de qualidade

Plataformas digitais e marketing online, para envolver a comunidade
ao turismo

9 - Industria, inovagéo e
infraestrutura

Acesso a informagao e
reservas de servigos

Multiplicagéo de aplicativos de reservas em servigos turisticos

9 - Inddstria, inovagéo e
infraestrutura

Destaca a importancia de tecnologias da informagao para o acesso
a servigos e experiéncias turisticas em destinos

11 - Cidades e comunidades
sustentaveis

Permitir maior autonomia ao viajante

9 - Industria, inovagéo e
infraestrutura

Facilitar meios de pagamentos para reservas e acesso a Servigos
turisticos

9 - Inddstria, inovagéo e
infraestrutura

Melhorar a experiéncia
turistica

Aplicativos moveis, realidade virtual e guias turisticos para
oferecimento de experiéncias imersivas

9 - Inddstria, inovagéo e
infraestrutura

Realidade aumentada, realidade virtual, GPS e midias sociais para
engajar e melhorar a experiéncia turistica em destinos

9 - Industria, inovagéo e
infraestrutura

Uso de inteligéncia artificial para experiéncias em estadios e centros
de entretenimento

9 - Inddstria, inovagéo e
infraestrutura

Acesso a informacgdes diversas para combinagdo a segmentagao
turistica e atividades condizentes com o que se espera

8 — Trabalho decente e
crescimento econémico
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Fonte: autoria prépria, 2024.

Tur.,Visédo e Agdo. Balnedrio Camborid, SC, v26, €19969, jan./dez.2024. | https://dxdoi.org/10.14210/tva.v26.20140


https://dxdoi.org/10.142/tva.v26.19310

O turismo em meio a sociedade 5.0: estudo em materiais da Organizacao Mundial do Turismo de 2016 a 2023

Tecnologias como realidade aumentada, internet das coisas e metaverso também séo citadas na entrega da melhor vivén-
cia turistica possivel, no que tange ao conforto e uma maior imersao do turista nas experiéncias oferecidas nas atragdes
e servicos visitados. Nesse sentido, destaca-se, mais uma vez, a importancia do conceito de smart cities, no que se refere
a aplicagao das tecnologias citadas em contexto urbano, visando a uma melhor visitagao turistica, somadas as a¢oes de
orgaos e instituicdbes com poder de decisdo na sustentabilidade e no desenvolvimento local.

0 uso de tecnologias para auxilio a pessoas com deficiéncias, bem como o desenvolvimento de cidades inteligentes, de
modo que seja mais inclusiva e possua menos obstaculos para o livre transito de pessoas e para uma melhor experiéncia
turistica, sdo discutidos em Ferreira (2019), em que se observa que as pessoas séo o foco das novas tecnologias, as quais
sdo tratadas na Sociedade 5.0, tendo entre seus pilares, justamente, a qualidade de vida e a inclusdo (da Costa Tavares &
do Carmo Azevedo, 2021; Fundagao Instituto de Administragdo, 2019; Keidanren, 2017)

Nota-se, portanto, que o turismo é um campo aberto as inovagdes, as quais visam a melhorar experiéncias tanto de via-
gens quanto de relacionamentos e de vida, sob o ponto de vista de toda a cadeia de stakeholders relacionados ao turismo.
Portanto, o assunto “tecnologias”, se trata de um caminho sem volta, no qual se entende que a atividade se tornara cada
vez mais informatizada e digitalizada, demandando mais tecnologias, tendo o ser humano como foco, bem como para
deixar sua contribuicdo de forma positiva para a manutencgao e regeneragé@o do ecossistema ambiental em todos os seus
sentidos (Aires et al., 2022; Christou, 2022; Corréa & Gosling, 2023; Joyce, 2013).

CONSIDERAGOES FINAIS

Turismo e tecnologia possuem ligagdes complexas e profundas, desse modo, observou-se que, ao passo que as tecnolo-
gias evoluem, trazendo inovagdes e novas formas de se viajar, a propria pratica do turismo se democratiza, alcangando um
numero maior de pessoas e, portanto, levando consigo resultados positivos ligados a empregabilidade, ascensao social,
ganhos econdmicos aos destinos, entre outros.

Na Sociedade 5.0, a evolugdo tecnoldgica esta centrada no ser humano, no desafio constante de como tornar a vida da
sociedade mais leve, feliz e despreocupada, fornecendo solugdes para as questdes do dia a dia, promovendo uma melhor
qualidade de vida, melhorando o acesso aos servigos basicos de saude, de educagao e de entretenimento, de maneira
descomplicada e, por outro lado, sem descuidar de questdes relacionadas ao meio ambiente e de sustentabilidade.

Para o turismo, a Sociedade 5.0 traz um novo conceito de autonomia turistica para o visitante, agregando novas tecno-
logias que visam a dar um maior conforto ao que tange a exploragé@o do destino visitado, assim como para facilitar as
reservas em servigos diversos. O conceito de tecnologia promovido por esse contexto social tem como objetivo a unido
do mundo fisico ao virtual, promovendo novas maneiras de entender e consumir o turismo.

Desse modo, e tendo em vista o objetivo de estudo, constatar os efeitos das TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunica-
¢do) relacionadas a Sociedade 5.0 sobre o turismo, apresentados em livros eletronicos de Organizagdo Mundial do Turis-
mo (OMT), diversos efeitos sdo notados ao passo que se permite ao turismo um novo nivel de imersdo em experiéncias
turisticas aos visitantes, permitindo a visita a lugares historicos e, até mesmo, em outros momentos histoéricos por meio
da realidade aumentada e do metaverso, novas ferramentas de promogao e marketing para servigos e destinos, amplian-
do os efeitos e o raio de alcance do potencial turista, novos métodos de relacionamento com o cliente, de planejamento
mais assertivo de destino e de uso de recursos por meio do acompanhamento em tempo real dos indices de capacidade
de carga, de fluxo e de consumo turistico do espago.

Nota-se também, por meio da Sociedade 5.0, a digitalizagdo dos processos de aprendizado e preparagéo de pessoas para
o turismo, permitindo-se a profissionalizacdo do setor e o oferecimento de oportunidades a uma gama maior de interes-
sados, o que se viabiliza um crescimento mais acentuado da prépria atividade para o médio e para o longo prazo.

Por outro lado, observam-se também novas solugdes para questdes relativas a sustentabilidade, promovendo tecnologias
que nado poluem, que ndo geram residuos toxicos e que nao agridem o meio ambiente, permitindo uma maior capacidade
de monitoramento ambiental, bem como o uso de inteligéncia artificial para automatizar e melhor direcionar o consumo
de energia em edificios e demais equipamentos urbanos, reduzindo, assim, a pegada de carbono.

0 apoio da tecnologia, de maneira abrangente, aos processos de melhora de experiéncias turisticas, tanto em relagao
com a propria organizagdo do destino, os atrativos e servigos turisticos, quanto para a autonomia do turista em circular
e vivenciar os destinos visitados, observando-se relagdes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) rela-
cionados ao trabalho decente, justica, crescimento econémico, industria, inovagao, infraestrutura, cidades e comunidades
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sustentdveis, entre outros, demonstra o papel importante que as relagdes entre turismo e tecnologia possuem no ambito
do alcance de agdes e de um mundo mais sustentavel nos seus mais diversos aspectos.

Estudos tendo como ponto de partida o uso de tecnologias e tendéncias no campo do turismo sao infindaveis, portanto,
novos estudos voltados as tecnologias de forma especifica, como a realidade aumentada, a internet das coisas e as cida-
des inteligentes e suas respectivas aplicagdes praticas em destinos turisticos, contribuirdo para uma melhor compreen-
sdo e para a prépria evolugédo do conhecimento turistico.
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