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Resumo: Objetivo - Esta pesquisa teve como objetivo decifrar as escolhas e motivagdes dos turistas na Ilha do Maraj6/PA, visando a
promover o turismo sustentavel.

Desenho/metodologia/abordagem - Utilizando uma abordagem quali-quantitativa, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas que
identificaram quatro grupos distintos de turistas. A pesquisa coletou dados sobre as motivagdes e comportamentos dos turistas para
entender suas preferéncias e influéncias.

Resultados - Os resultados revelaram que 63,5% dos participantes buscam uma participagéo ativa e imersiva na llha do Marajo6 (Cluster
D). Para 70,7% dos participantes, a decis&do de visitar a llha do Maraj6 foi motivada pela percepgdo de suas caracteristicas sustentéveis.
No entanto, a falta de estrutura publica foi a principal dificuldade apontada, indicando a necessidade de melhorias nas infraestruturas
para apoiar o turismo sustentavel.

Limitagdes/implicagdes da pesquisa - A pesquisa esta limitada a amostra de turistas entrevistados na Ilha do Marajé, o que pode nao
representar todas as percepgdes e motivagdes de turistas em diferentes contextos ou épocas do ano.

Implicagbes praticas - Sugere-se que entes publicos, em colaboragao com o setor privado, considerem esses resultados e implementem
acdes praticas para aprimorar as infraestruturas, proporcionando experiéncias mais enriquecedoras aos turistas e apoiando iniciativas
para o turismo sustentavel na Ilha do Marajé.

Originalidade/valor - Este estudo oferece insights valiosos sobre o comportamento e motivagdes dos turistas na llha do Marajé, desta-
cando a importancia da sustentabilidade no desenvolvimento turistico. A pesquisa contribui para o entendimento de como as percepgdes
de sustentabilidade influenciam as escolhas dos turistas e sugere caminhos para melhorar a infraestrutura local de maneira a apoiar o
turismo sustentavel.
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Desvendando Experiéncias Turisticas na llha do Marajo: motivagdes e escolhas rumo a um turismo sustentavel

Abstract :Objective - This research aimed to decipher the choices and motivations of tourists to Marajé Island/Parand, with the goal of
promoting sustainable tourism.

Design/methodology/approach - Using a mixed qualitative and quantitative approach, semi-structured interviews were conducted to
identify four distinct groups of tourists. The research collected data on tourists’ motivations and behaviors, in order to understand their
preferences and influences.

Findings - The results revealed that 63.5% of the participants seek active and immersive participation during their stay on Maraj6 Island
(Cluster D). For 70.7% of the participants, the decision to visit Marajoé Island was motivated by the perception of its sustainable character-
istics. However, one of the main difficulties pointed out was the lack of public infrastructure, indicating a need for infrastructure improve-
ments to support sustainable tourism.

Research limitations/implications - The research is limited to the sample of tourists interviewed on Marajé Island, and may not represent
all the perceptions and motivations of tourists in different contexts or at times of the year.

Practical implications - It is suggested that public entities, in collaboration with the private sector, consider these results and implement
practical actions to improve the infrastructure, providing more enriching experiences for tourists and supporting sustainable tourism
initiatives on Marajo Island.

Originality/value - This study offers valuable insights into the behavior and motivations of tourists to Marajo Island, highlighting the im-
portance of sustainability in tourism development. The research contributes to understanding how perceptions of sustainability influence
tourists’ choices, and suggests ways to improve the local infrastructure to support sustainable tourism.

Keywords: sustainable tourism; tourist motivations; tourist experiences; Marajé Island.

Resumen: Objetivo - Esta investigacion tuvo como objetivo descifrar las elecciones y motivaciones de los turistas en la Isla de Marajé/PA,
con el objetivo de promover el turismo sostenible.

Disefio/metodologia/enfoque - Utilizando un enfoque cuali-cuantitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas que identificaron
cuatro grupos distintos de turistas. La investigacion recopilé datos sobre las motivaciones y comportamientos de los turistas para enten-
der sus preferencias e influencias.

Resultados - Los resultados revelaron que el 63,5% de los participantes buscan una participacion activa e inmersiva en la Isla de Marajé
(Cluster D). Para el 70,7% de los participantes, la decision de visitar la Isla de Marajé fue motivada por la percepcion de sus caracteristicas
sostenibles. Sin embargo, la falta de infraestructura publica fue la principal dificultad sefialada, indicando la necesidad de mejoras en las
infraestructuras para apoyar el turismo sostenible.

Limitaciones/implicaciones de la investigacion - La investigacion estd limitada a la muestra de turistas entrevistados en la Isla de Marajo,
lo que puede no representar todas las percepciones y motivaciones de los turistas en diferentes contextos o épocas del afio.

Implicaciones practicas - Se sugiere que las entidades publicas, en colaboracién con el sector privado, consideren estos resultados e
implementen acciones practicas para mejorar las infraestructuras, proporcionando asi experiencias mas enriquecedoras a los turistas y
apoyando iniciativas para el turismo sostenible en la Isla de Marajé.

Originalidad/valor - Este estudio ofrece valiosos conocimientos sobre el comportamiento y las motivaciones de los turistas en la Isla
de Marajo, destacando la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo turistico. La investigacion contribuye a comprender cémo las
percepciones de sostenibilidad influyen en las elecciones de los turistas y sugiere formas de mejorar la infraestructura local para apoyar
el turismo sostenible.

Palabras clave: turismo sostenible; motivaciones turisticas; experiencias turisticas; Isla de Marajé.

INTRODUGCAO

Destacando-se como a vitrine turistica da Regido Norte do Brasil, o estado do Pard exibe expressivas manifestagoes
culturais e gastrondmicas que delineiam a coexisténcia entre a imponente floresta Amazonica, seus habitantes e o meio
urbano. Esses elementos convergem para posicionar a atividade turistica como um potencial econémico, ao mesmo
tempo em que suscita debates sobre a preservacgao cultural da Amazonia e o uso sustentavel de seus recursos naturais.

0 escopo deste artigo visa a identificar as escolhas e motivagdes dos turistas na Ilha do Maraj6, com foco no turismo
sustentavel. Essa investigacdo se ancora nas dimensdes educagéo/aprendizagem, evasao/evasiva, estética/contempla-
¢do e entretenimento, seguindo o modelo tedrico proposto na Economia da Experiéncia por Pine e Gilmore (1999). A me-
todologia adotada foi exploratéria, com abordagem analitica, conduzida com 41 participantes nos municipios de Soure e
Salvaterra, na llha de Marajo, em novembro de 2022.

Anteriormente conhecida como Marinatambal, a Ilha de Marajé ocupa uma area continental de 54,5 mil km? e um conjunto
de ilhas de 49,6 mil km? (Brasil, 2007). Reconhecida como a maior ilha fluviomaritima do planeta e a maior ilha costeira do
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Brasil, o Arquipélago do Marajé é banhado por dguas fluviais a oeste e noroeste, pelo rio Amazonas, ao norte e nordeste
pelo oceano Atlantico, e ao leste, sudeste e sul pelo rio Para.

A base tedrica desta pesquisa abrangeu andlises sobre as motivagdes turisticas, o turismo sustentdvel e as experién-
cias turisticas, visando a compreender os fatores que influenciam o comportamento em prol do turismo sustentavel. Na
discussao dos resultados, delineiam-se em quatro clusters os perfis sociodemograficos dos turistas, suas motivagoes,
as fontes que os conduziram a escolha da llha do Marajé, a correlagdo entre as informagdes essenciais e, por fim, as
conclusdes acompanhadas de recomendagdes, considerando a esséncia da economia da experiéncia proposta por Pine
e Gilmore (1999).

REVISAO TEORICA

A revisdo tedrica desempenha um papel fundamental como base estrutural para o desenvolvimento do trabalho, orientan-
do a metodologia, bem como a analise e conclusdes subsequentes. Nesse sentido, os temas abordados neste estudo se
concentraram, no primeiro topico, em motivagdes turisticas e turismo sustentavel, enquanto no segundo abordou-se a ex-
periéncia turistica. Todas essas tematicas convergem para o cerne da problematica do trabalho, que visa a compreender
as escolhas e motivagdes dos turistas na Ilha do Marajé/PA, com foco no turismo sustentavel.

Motivagoes Turisticas e Turismo Sustentavel

0 turismo, responsavel por 34,6 milhdes de empregos globalmente (WTTC, 2022), é frequentemente associado a esca-
pada da rotina. A motivagdo, um processo dinamico que leva individuos a agir para satisfazer suas necessidades, pode
incluir a busca por destinos naturais com atividades auténticas e interagdes com comunidades locais.

Nesse cendrio, o turismo sustentavel surge como uma tematica complexa, abordando estudos e debates que visam a
preservar caracteristicas fisicas, biolégicas, paisagisticas e dindmicas naturais. Surge a reflexdo sobre se as motivagdes
dos turistas contribuem positiva ou ameagadoramente para os destinos.

A motivagao turistica na escolha de um destino é central para compreender o comportamento turistico (Mody, Day, Sid-
nor, Jaffe, & Lehto, 2014; Mody, Suess, & Lehto, 2020). O modelo dos fatores push e pull, explorado por diversos autores
(Crompton, 1979; Dann, 1981; Kim, Lee, & Klenosky, 2003; Kassean & Gassita, 2013; Zhang & Peng, 2014; Dolinting, Yusof,
& Soon, 2015), considera a motivagéo turistica como derivada dos conceitos de anomia e exaltagdo do ego, onde fatores
push estao ligados a necessidades internas e fatores pull a atragdes externas do destino.

0 modelo push-pull, proposto por John Dann (1981), € uma estrutura conceitual que visa entender os fatores que influen-
ciam as decisdes dos turistas na escolha de destinos turisticos. Essa abordagem é util para analisar as motivagdes que
“empurram” os turistas de seus locais de origem (push factors) e as atrages que “puxam” os turistas para os destinos de-
sejados (pull factors). O modelo busca explicar como esses fatores interagem e influenciam o comportamento do turista.

0 turismo sustentavel, conforme definido pela OMT (2003), visa a maximizar beneficios econémicos, sociais e ambientais,
preservando o ambiente do destino e promovendo a qualidade de vida local. Beni (2001) destaca a importancia de atender
nao apenas as necessidades dos turistas, mas também das comunidades locais e futuras geragoes.

A llha de Maraj6/PA, inserida em uma Area de Preservacdo Ambiental (APA), enfrenta desafios significativos, incluindo
desigualdades e problemas socioecondémicos. A atividade turistica em Unidades de Conservagao, como a APA do Marajo,
impacta tanto positiva quanto negativamente a comunidade local e 0 meio ambiente.

0O turismo sustentdvel, conforme apresentado pelo Ministério do Turismo (Brasil, 2016), deve satisfazer as necessidades
dos turistas, da industria turistica e das comunidades locais sem comprometer as futuras geragdes. A Amazonia, rica em
recursos, enfrenta desafios e oportunidades no desenvolvimento do turismo sustentavel.

0 Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel (CBTS) estabelece principios norteadores para validar o turismo susten-
tavel, incluindo o respeito a legislagao, garantia dos direitos das populagdes locais, conservagao ambiental, preservagao
cultural, estimulo ao desenvolvimento social e econémico, garantia de qualidade e planejamento responsével (OMT, 2003;
UNWTO, 2020).

A aplicacdo pratica do turismo sustentdvel enfrenta desafios, exigindo a reinvengao da atividade turistica para atender as
necessidades dos novos perfis de consumidores (Gossling et al., 2021). O desenvolvimento sustentdavel, na perspectiva
de Sachs (2002), requer uma abordagem continua que considere dimensdes sociais, econémicas, ecoldgicas e culturais.

Instrumentos de monitoramento sdo necessarios para mensurar o desenvolvimento local sustentavel, garantindo a cria-
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¢do de riqueza e bem-estar da populagdo (Dolnicar & Griin, 2020). O caminho para a sustentabilidade no planejamento
turistico deve ser um processo continuo de construgdo, mesmo em pequena escala.

Experiéncia Turistica

0 conceito de experiéncia é intrinsecamente complexo e influenciado por diversas varidveis, ndo se limitando a uma unica
teoria. Esse campo de investigagdo revela-se rico, incorporando perspectivas da Antropologia (Selstad, 2007), Sociologia
(Cohen, 2001; 2020), Psicologia (Larsen, 2007; Moscardo, 2009; 2020), Geografia (Li, 2000; 2020), entre outros dominios.

Schmitt (2003) delimita a experiéncia turistica em cinco dimensdes: sensorial (experimentar), afetiva (sentimento), cog-
nitiva/criativa (pensamento), fisica (agir) e identidade social (relacionar). Quan e Wang (2020) propdem duas dimensdes
na experiéncia turistica: relacionadas aos atrativos e a experiéncia de consumo de apoio, sendo a qualidade total da expe-
riéncia turistica a resultante dessas duas dimensoes.

Ooi (2005) identifica seis abordagens sobre a tematica da experiéncia turistica. A primeira abordagem concentra-se na
psicologia cognitiva, destacando o processo construtivo ou reconstrutivo no individuo (Larsen, 2007; 2021). A segunda
abordagem relaciona-se as experiéncias positivas numa perspectiva antropolégica (Selstad, 2007), vinculada a busca
individual de autorrealizagéo.

A terceira abordagem refere-se ao envolvimento experiencial, associado, por exemplo, a redugdo do estresse (Walker et
al., 1998; 2020). A quarta abordagem abrange a fenomenologia da experiéncia, proposta por uma perspectiva geografica
(Li, 2000; 2020). Na quinta abordagem, inclui-se o trabalho de Urry (1996), e Urry e Larsen (2011), que destaca a natureza
visual da experiéncia, como a paisagem de um destino.

Por fim, a sexta abordagem remete a economia da experiéncia, onde, numa perspectiva econdmica, os turistas buscam
experiéncias Unicas, além do uso de produtos e servigos (Pine & Gilmore, 1999; 2019). Considerando a experiéncia como
o envolvimento do cliente — nesse caso, o turista — Pine e Gilmore (1999; 2019) apresentam os estagios de estruturagdo
da experiéncia em dois grandes eixos, 0s quais, ao se cruzarem, criam quatro campos de andlise (dimensdes): entreteni-
mento, educacao, estética e evasdo, conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Categorias de uma experiéncia
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Fonte: Elaboragéo prépria, adaptada de Pine e Gilmore (1999, p. 30).

0 eixo horizontal representa o nivel de participagao do cliente, podendo variar entre passivo e ativo, enquanto o eixo ver-
tical indica o tipo de relagado que une os clientes, podendo ser de absorgé@o ou imerséo. Esse Ultimo refere-se a conexao
ambiental que liga os clientes ao evento ou manifestagao cultural.

0 modelo 4Es é uma ferramenta valiosa para gestores de destinos e stakeholders locais atrairem turistas desse segmento,
tornando a estratégia de planejamento e gestdo mais eficiente. Conforme preconizado por Pine e Gilmore (1999; 2019),
superar as expectativas do turista ndo esta na criagao ou inovagéo de produtos, mas sim em surpreendé-lo com produtos
e servicos existentes no destino, adaptados para consumo por um nicho diferente.

0 turismo, sendo um produto intangivel e subjetivo, oferece resultados diversos influenciados pelas memdrias e interes-
ses do consumidor. Pine e Gilmore (1999; 2019) identificam quatro campos de experiéncia: entretenimento, educagéo,
estética e evasdo. Na dimensdo do entretenimento, os turistas absorvem passivamente as experiéncias por meio dos
sentidos, como assistir a manifestagdes culturais, ouvir misica ou ler por prazer. No entanto, os autores ressaltam que, a
medida que a economia da experiéncia avancga, as pessoas buscam experiéncias mais incomuns.

Na dimenséo da educacgéo, o turista absorve a experiéncia de maneira participativa/interativa, pois as experiéncias edu-
cacionais envolvem ativamente a mente e/ou o corpo para informar e aumentar o conhecimento do turista. Em contra-
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partida, as experiéncias de evasao exigem uma imersdo mais profunda do que as de entretenimento e educagéo. Nessa
dimensao, o turista estd completamente imerso e envolvido, viajando para algum lugar além de apenas embarcar.

Finalmente, na dimenséo estética, o turista mergulha em um evento ou ambiente que tem pouco ou nenhum efeito sobre
ele, deixando o ambiente essencialmente intocado. Pine e Gilmore (1999; 2019) destacam que enquanto turistas que par-
ticipam de uma experiéncia educacional podem querer aprender para obter uma experiéncia evasiva, turistas que buscam
uma experiéncia de entretenimento podem querer sentir, e aqueles que participam de experiéncias estéticas s6 desejam
estar presentes no momento.

METODOLOGIA

A pesquisa teve inicio com uma investigagao exploratoria abrangendo os temas de motivagdes turisticas, turismo sus-
tentdvel e experiéncias turisticas. A metodologia empregada foi do tipo exploratéria com enfoque analitico, conduzindo
entrevistas com 41 participantes na llha de Marajo, nos municipios de Soure e Salvaterra, em novembro de 2022.

A escolha da Area de Protecdo Ambiental (APA) Ilha do Marajé (Figura 2), para a pesquisa de campo foi motivada pela
associagdo entre o turismo sustentavel e as Unidades de Conservagéo (UC) de uso sustentdvel. Conforme estabelecido
pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagao, essas areas permitem a exploragao do ambiente de maneira a ga-
rantir a perenidade dos recursos ambientais renovaveis e dos processos ecoldgicos, sendo representadas pelas Areas de
Protegdo Ambiental (APAs) (Brasil, 2000).

Figura 2 — Mapa da llha de Marajé
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Fonte: IBGE (2017).

Para a coleta de dados qualitativos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, compostas por perguntas abertas e
fechadas, permitindo que os participantes complementassem, justificassem ou expressassem mais amplamente suas
posicdes em relagdo aos temas do estudo.

A selegdo dos participantes ocorreu de forma intencional, visando a entender o problema e a questao da pesquisa. Foram
observados quatro aspectos: o local (Area de Protecdo Ambiental — APA Ilha do Marajé), os atores (turistas), os eventos
(motivagdes turisticas, turismo sustentdvel e experiéncias turisticas) e o processo (a natureza dos eventos realizados
pelos entrevistados) (Creswell, 2010).

A técnica de face-to-face foi utilizada para as entrevistas, sendo considerada por Freixo (2006) uma forma eficaz de comu-
nicagdo interpessoal, envolvendo tanto a comunicagéo verbal quanto nédo verbal. Freixo (2006) destaca que a técnica de
face-to-face se refere a uma abordagem de comunicagéo ou interagdo em que as pessoas envolvidas estao fisicamente
presentes — uma na presenca da outra —, permitindo uma comunicagéo direta e imediata. Essa forma de interacéo é ca-
racterizada pela proximidade fisica entre os participantes, possibilitando a observagéo de expressdes faciais, linguagem
corporal e outros sinais ndo verbais que complementam a comunicacgéao verbal.

O roteiro da entrevista abordou dimens&es como perfil sociodemografico, caracteristicas da viagem, escolha e motivagao
da viagem, tipos de experiéncia turistica e percepgao sobre turismo sustentdvel. Apds a coleta de dados, estes foram
apurados, tabulados, classificados e resumidos, facilitando tanto a descrigdo e andlise tematica dos textos (abordagem
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qualitativa) quanto a andlise numérica descritiva e inferencial dos dados (abordagem quantitativa).

Diante da impossibilidade de compilar uma lista completa da populagdo da pesquisa, optou-se pela abordagem por clus-
ter, conforme sugere Creswell (2010). Identificaram-se inicialmente os clusters (agrupamentos de turistas) com base na
experiéncia de visita a Ilha do Marajé, para, entao, obter as classificagdes de cada cluster e o grupo de turistas associado.
Esse método permitiu a obtengdo de amostras dentro de cada cluster (Babbie, 2007; Creswell, 2010).

No primeiro momento, sera aprofundado o entendimento das motivacgdes turisticas, focalizando-se no modelo push & pull
(Dann, 1981), e, em seguida, estabeleceremos conexdes com o conceito de turismo sustentdvel. Quanto ao segundo mo-
mento, este sera dedicado a exploragao do conceito de experiéncia turistica, valendo-se das contribuicées de renomados
autores na drea, com énfase no modelo de economia da experiéncia proposto por Pine e Gilmore (1999), conhecido como
os 4Es (educagdo, evasdo, estética e entretenimento).

RESULTADOS E DISCUSSOES
Perfil da amostra

Com o propdsito de estabelecer um perfil sociodemografico de um determinado ndmero de turistas que visitam a llha do
Marajé/PA e, dessa forma, elaborar uma abordagem que considere a dindmica e as particularidades desse segmento da
populacdo analisada, foram coletadas informagdes abrangentes, como género, estado civil, faixa etaria, nivel de escola-
ridade, nacionalidade, regido de residéncia e faixa de renda mensal. Esses dados estédo detalhados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos turistas

Género % Estado Civil %
Masculino 53,7 Solteiro 56,1
Feminino 39 Casado 31,7
Nao respondeu 7.3 Divorciado 2,4
Outro 0 Viavo 49
Total 100,00 Outros 49
Total 100,00
Faixa Etaria % Grau de Escolaridade %
Entre 18 e 20 anos 2,4 Fundamental 7.3
De 21 a 27 anos 12,2 Ensino Médio 36,6
De 28 a 34 anos 31,7 Ensino Superior 22
De 35 a 41 anos 19,5 Pés-Graduacgédo 34,1
De 42 a 48 anos 12,2 N&o respondeu 0
De 49 a 55 anos 9,8 Total 100,00
De 56 a 62 anos 49
63 anos ou mais 73
Total 100,00
Nacionalidade % Regido que mora %
Brasileiro 97,6 Norte 70
Estrangeiro 2,4 Nordeste 7,5
Centro-Oeste 7,5
Sul 7,5
Sudeste 7.5
Faixa de Remuneragdao Mensal %
Até R$ 1.200,00 73
Entre R$ 1.200,00 e R$ 2.200,00 14,6
Entre R$ 2.200 e RS 3.600,00 9,8
Entre RS 3.600,00 e R$ 4.800,00 22
Entre R$ 4.800,00 e R$ 10.000,00 36,6
Acima de RS 10.000,00 7,3
Nao respondeu 2,4
Total 100,00

Fonte: Dados do estudo de campo (2022).
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Conforme os dados apresentados na Tabela 1, no que diz respeito ao critério de género, observa-se uma predominancia
de turistas do sexo masculino, representando 53,7% dos entrevistados. Esse dado ganha relevancia ao considerarmos
que, somente em 2021, a regido da llha do Marajé/PA recebeu 34 mil turistas (SEGUP-PA, 2022). Em relagdo ao estado
civil, a maioria dos entrevistados (56,1%) é composta por individuos solteiros, sendo origindrios em sua maioria da regido
Norte do Brasil (70% dos participantes). E saliente mencionar que, de acordo com o Boletim Turismo Paraense de 2022
(Fapespa, 2022, p. 15), dos 84% dos brasileiros que residem na Regido Norte, a maioria que visita o Estado do Pard é pro-
veniente da propria regido Norte.

Os turistas que frequentam a llha do Maraj6/PA apresentam uma média de idade situada entre 28 e 34 anos, com uma ren-
da individual mensal variando entre R$ 4.800,00 e RS 10.000,00. Considerando o salario-minimo nacional de RS 1.212,00
em 2022, a maioria dos turistas que visita a Ilha do Maraj6/PA é classificada como pertencente a Classe C, com rendimen-
tos entre quatro e dez saldrios-minimos, o que corresponde a metade da populagéo brasileira (Ibge, 2022).

De maneira coerente, 0 conhecimento de que a maioria dos turistas pertence a Classe C aponta para o potencial impacto
significativo do turismo na economia local. Essa constatagao sugere que a llha do Marajé/PA é financeiramente acessivel
a uma parcela considerdvel da populagédo brasileira. Esse entendimento oferece oportunidades, permitindo a formulagao
de pacotes turisticos acessiveis, a criagdo de atividades culturais e experiéncias que atendam as preferéncias e orgamen-
tos desse grupo especifico.

Além disso, essa informagdo motiva a implementagdo de iniciativas voltadas para a incluséo social, como programas de
capacitagao e empregabilidade destinados a populagao local. A compreenséao do perfil econdmico dos visitantes também
orienta o desenvolvimento de atragdes e servigos especificos, proporcionando uma experiéncia mais personalizada para
esse publico.

No contexto do turismo sustentdvel, a analise da distribuicdo de renda dos turistas torna-se crucial. Ela serve como base
para o desenvolvimento de estratégias que promovam ndo apenas o crescimento econémico, mas também a inclusao
social e a preservagao ambiental na Ilha do Marajé/PA.

Importante notar que os participantes da pesquisa possuem, em sua maioria, ensino médio completo (36,6%), e 56,1% dos
entrevistados tém nivel superior, representando um elevado grau de instrugdo por parte de dois tergos dos respondentes.
Este dado abre espago para futuras pesquisas que explorem a correlagdo entre nivel de escolaridade, praticas sustenta-
veis e a experiéncia turistica.

Em um estudo que buscava analisar a possivel relagdo entre experiéncias turisticas memoraveis e praticas sustentaveis,
Madruga, Garlet e Grellmann (2019) concluiram que ndo ha diferenga significativa entre préticas sustentdveis e experién-
cias turisticas, apenas reforgando que, quanto maior o grau de escolaridade, maior a busca por viagens que transcendem
o mero deslocamento geografico, abrangendo aspectos culturais e sociais (Madruga, Garlet, & Grellmann, 2019).

Caracteristicas da Viagem

Para entender os padrdes e incentivos dos turistas na amostra durante sua visita a Ilha do Marajé/PA, foram adotados
critérios como a frequéncia com que costumam viajar, os companheiros de viagem, a duragdo da estadia na ilha, o orga-
mento previsto para a viagem, as motivagdes, a visita a outros destinos semelhantes a Ilha do Marajo e a influéncia de
caracteristicas sustentaveis na escolha dos destinos, conforme ilustrado na Tabela 2.

Ao serem indagados sobre os companheiros de viagem, a maior parte dos participantes indicou que realizou a jornada
para o Arquipélago do Maraj6é acompanhada de amigos (29,3%), seguido por parentes (24,4%), em casal (22%) e sozinho
(17,1%). Menezes (2010) destaca a significativa influéncia de grupos de referéncia, como amigos, familia, papel social e
status, na tomada de decis@o do cliente, neste caso, do turista.

Conforme evidenciado na Tabela 2, as despesas no destino oscilam entre RS 1.000,00 e R$ 2.000,00 (32%), e a durag&o da
estadia varia de 3 a 5 dias (43,9%), reiterando que o Para estd acima da média nacional entre os estados brasileiros com
maior nimero de pernoites (Fapespa, 2022). No entanto, apesar de figurar entre os dez estados brasileiros que recebem
mais visitantes nacionais, o gasto médio com pernoite no Para estd abaixo da média nacional, conforme dados do Boletim
do Turismo 2022 no Paréa (Fapespa, 2022).

Essa discrepancia sugere a necessidade de estratégias para maximizar o valor agregado das estadias, promovendo ndo
apenas a quantidade, mas também a qualidade das experiéncias turisticas na regido. Medidas que visem a diversificagéo
de opg¢des, ao incentivo a gastos adicionais e a valorizagé@o de produtos e servigos locais podem contribuir para otimizar

Tur.,Visdo e Agéo. Balnedrio Camborid, SC, v27, €20269, jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20269
BY



Desvendando Experiéncias Turisticas na Ilha do Marajé: motivagdes e escolhas rumo a um turismo sustentavel

o impacto econémico do turismo na llha do Marajé/PA.

Além disso, a maioria dos participantes da pesquisa tem o habito de viajar vérias vezes por ano (56,1%), e a maior parte
dos entrevistados (95,1%) declarou procurar por outros destinos semelhantes a Ilha do Marajé ao planejar uma viagem.
Diante disso, é possivel afirmar que, antes da escolha de um destino, existem motivagdes por parte do viajante em sua
decisdo, denominadas motivagdes turisticas, que estdo relacionadas a fatores push (desejos e necessidades internas
do individuo) e fatores pull (caracteristicas que o atraem ao destino) (Crompton, 1979; Dann, 1981; Kim, Lee, & Klenosky,
2003; Kassean & Gassita, 2013; Zhang & Peng, 2014; Dolinting, Yusof, & Soon, 2015).

No estudo, as principais motivagdes (fator push) foram: desejo de explorar e conhecer mais sobre outras culturas e as
pessoas que vivem no destino (43,9%); visitar parentes e amigos (17,1%); relaxamento do corpo e da mente, salde, espor-
tes e lazer (14,6%) e desejo de fazer novas amizades (9,8%). Ao indagar sobre o que atrai (fator pull) a Ilha do Marajé, foi
possivel validar o perfil da demanda turistica dos turistas que buscam se integrar a comunidade por meio de experiéncias
nas praias (36%), eventos (14%), como o Cirio, na imersdo na bubalinocultura marajoara (26,7%), culindria (8%) e artesa-
nato (13,3%).

Os dados refletem a demanda potencial atual local e regional para os segmentos de sol e praia e cultural, corroborando
com os resultados do Boletim do Turismo 2022 (Fapespa, 2022), que destaca as principais motivagdes de viagens no
Pard em 2021: sol e praia (49%) e cultura e gastronomia (16%). Por fim, entre os entrevistados, 70,7% dos respondentes
afirmaram escolher os atrativos turisticos na Ilha do Marajé por apresentarem caracteristicas sustentdveis.

Tabela 2 - Caracteristicas da Viagem

Acompanhantes para a viagem % Tempo de permanéncia na llha do Marajé %
Sozinho 171 1 dia 2,4
Com parentes 24,4 2 dias 12,2
Com amigos 29,3 3 a5dias 43,9
Casal 22 Mais de 5 dias 41,5
Casal com filhos 49
Em familia 2,4
Quanto pretende gastar na Viagem % Frequéncia que costuma viajar %
Até RS 500,00 22 Varias vezes por ano 56,1
Entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00 24,2 A cada seis meses 12,2
Entre RS 1.000,00 e R$ 2.000,00 32 Uma vez por ano 29,3
Entre R$ 3.000,00 e RS 5.000,00 17 Uma vez a cada 2 anos 2,4
Acima de R$ 5.000,00 24 Uma vez a cada 5 anos 0
N&ao Respondeu 24 Com menos frequéncia 0
Motivagoes para viajar (pull) % Motivagoes para viajar (push) %
Praia 36 Conhecer mai;useo\ﬁgee%uit;?esrgglstl:]rg)zees?%%re aspessoas | g
Gastronomia 8,0 Visitar parentes e amigos 171
Bubalinocultura 26,7 | Relaxamento do corpo e da mente, saude, esportes e lazer | 14,6
Artesanato 13,3 Desejo de conhecer novas pessoas 9,8
Evento 14,7 Outros 14,6
Outros 1.3
Frequentam outros locais semelhantes a llha do Marajo % Escolheu o destino por ter caracteristicas sustentaveis %
Sim 95,1 Sim 70,7
Nao 49 Néo 29,3

Fonte: Dados do estudo de campo (2022).

Experiéncias na llha do Marajoé

Hamoy (2018) destaca que o turismo “emerge como uma estratégia para aliviar as tensdes geradas pelo cotidiano de
trabalho e vida urbana, proporcionando novas experiéncias e conhecimentos” (Hamoy, 2018, p. 59). Figueiredo e Nobrega
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(2015) definem o turismo ndo apenas como deslocamento, mas também pelas experiéncias produzidas e viabilizadas por
esse deslocamento, no tempo e no espago.

Ao observarmos o Gréafico 1, entre os entrevistados, 63,5% dos turistas buscam experiéncias relacionadas a natureza
(41,5%) e a cultura (22%). Conforme a pesquisa conduzida pela Paratur (2009), as politicas publicas voltadas para a ati-
vidade turistica, alinhadas com as demandas do mercado, consideram a segmentagao do turismo rural e cultural como
alternativas econémicas que contribuem para o desenvolvimento da llha do Marajé/PA.

Esse dado estd em sintonia com os resultados de outra pesquisa realizada pela Paratur (2009), que identificou o perfil do
turista que visita a Ilha do Marajé como aqueles que “valorizam a proximidade com a natureza, a tranquilidade, a harmonia
espiritual e mental. Esses turistas buscam equilibrio, lazer e relaxamento” (Paratur, 2009, p. 32).

Grafico 1 - Tipo de experiéncia que busca na Ilha do Marajé

14,6% @ Busco experiéncias de natureza
@ Busco experiéncias de lazer

@ Busco experiencias de amizades
@ Busco experiéncias de fé

- 98% @ Busco experiéncias de negocios
Busco experiéncias de esportes
@ Busco experiéncias de cultura

Fonte: Dados do estudo de campo (2022).

Ao analisarmos as caracteristicas predominantes dos clusters identificados no alinhamento sequencial, conforme des-
tacado no Quadro 1, mais adiante, torna-se possivel discernir o perfil da demanda turistica. Alinhado as dimensdes da
economia da experiéncia delineadas por Pine e Gilmore (1999), a experiéncia na llha do Marajo, geralmente, ocorre de
maneira evasiva, envolvendo participagéo ativa e a imersdo no ambiente onde a atividade é realizada.

Com o intuito de aprofundar a compreensao dos segmentos de turistas e seus respectivos tamanhos, foram estabeleci-
dos quatro clusters com base nas experiéncias que possibilitam, segundo a teoria de Pine e Gilmore (1999), a aquisi¢cdo
de conhecimento em relagéo a oferta e a demanda.

Cluster A — Experiéncia de entretenimento

Esses turistas representam 19,5% da amostra e tém preferéncia por atividades mais passivas, caracterizadas pela ab-
sor¢do do atrativo turistico. Demonstram interesse em assistir a manifestagdes culturais, eventos e desfrutar de praias
de maneira mais contemplativa. Apresentam uma média de idade de 36 anos, possuem formagéao superior e uma renda
individual mensal média de RS 4.400,00. Suas viagens costumam ultrapassar cinco dias, sendo, geralmente, acompanha-
dos por amigos, e tém um gasto médio de RS 2.500,00. A principal motivagdo que os impulsiona a viajar € a busca pelo
relaxamento do corpo e da mente.

Cluster B — Experiéncia educativa/aprendizagem

Esses turistas representam 12,1% da amostra e buscam uma participagao ativa e reflexiva, envolvendo-se em manifesta-
¢Oes culturais e explorando a culindria local. Sua conex@o com o evento tende a ser mais absorvente do que imersiva. Em
média, possuem 39 anos de idade, nivel superior de escolaridade e uma renda individual mensal média de RS 6.400,00.
Suas viagens tém uma duragdo média de quatro dias, geralmente em casal, com um gasto médio de R$ 2.530,00. A prin-
cipal motivagao para suas viagens é a participagdo em eventos culturais, como a festividade religiosa do Cirio.

Cluster C — Experiéncias estéticas/contemplagao

Esses turistas representam 4,9% da amostra e buscam uma participagédo passiva e imersado na experiéncia, mas com
uma capacidade limitada de interagir ativamente. Por exemplo, apreciam manifesta¢des culturais ou eventos locais. Em
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média, possuem 34 anos de idade, nivel médio de escolaridade e uma renda individual mensal média de RS 6.400,00. Suas
viagens tém uma duragdo média de quatro dias, geralmente, acompanhados de parentes, com um gasto médio de RS
1.183,33. A principal motivagao para suas viagens é o relaxamento do corpo e da mente, saude, esportes e prazer.

Cluster D — Experiéncia de evasiva/evasao

Esses turistas, que compdem 63,5% da amostra, buscam uma participagao ativa e imersiva no ambiente onde a atividade
é realizada. Demonstram preferéncia por se envolverem em ambientes culturais e gastrondmicos, além de participarem
ativamente em atividades nas praias. Com uma idade média de 37 anos, possuem ensino médio como nivel de escolari-
dade e apresentam uma renda individual mensal média de RS 4.400,00. Suas viagens costumam ter uma duragdo superior
a cinco dias, sendo, geralmente, acompanhados de amigos, com um gasto médio de RS 1.300,00. A principal motivagio
para suas viagens é a vontade de ver e conhecer mais sobre outras culturas e as pessoas que vivem imersas no destino.

Quadro 1 - Caracteristicas dominantes dos clusters obtidos no alinhamento sequencial

Experiéncias Caracteristicas Pessoais Caracteristicas da Viagem
o Média Gastos . . . - R
Idade | Média Grau N P Estadia | Tipologia da Motivagoes Motivagoes
Clusters am . Rendimento médio com P e
Média | escolaridade Individual a viagem média visita (Pull) (Push)
Praia Ver e conhecer mais
(D) ) ) Manifestagdo | sobre outras culturas
Experiéncia de a?]Z)s ﬁésé?g RS 4.400,00 R$1.300,00 +dciiaess Vlaagrggn(;:som Cultural e sobre as pessoas
evasiva/evasao 9 Eventos que vivem imersas no
Gastronomia destino
Praia
(A) . ) ! 5 Relaxamento do corpo
Experiéncia de aﬁgs SEur:)SeIPigr R$ 4.400,00 R$ 2.500,00 +d(i1aess Vlaagrﬁzgocsom Maggﬁlsjtrg?ao e da mente, salde,
entretenimento Eventos esportes e prazer.
(B) Praia
Experiéncias 39 Ensino ’ Viagem em | Manifestagdo Participagdo de
educativas/ anos Superior RS 6.400,00 RS 2.530,00 4 dias casal Cultural eventos culturais
aprendizagem Gastronomia
©) Praia R
A . ) - = elaxamento do corpo
Experiéncia 34 Ensino ’ Viagem com | Manifestagédo -
estéticas/ anos Médio R$ 6.400,00 R$1.18333 4 dias parentes Cultural eegacmzr;tg, Sraauzif'
contemplagao Evento P P

Fonte: Dados do estudo de campo (2022).

Percepgoes sobre sustentabilidade no destino

Conforme mencionado pelo Ministério do Meio Ambiente (Brasil, 2000), a pratica do turismo em Unidades de Conserva-
¢do (UC) estd fundamentada nos principios da sustentabilidade e na preservagéo dos recursos naturais. Essa abordagem
visa a proporcionar a populacéo, tanto residentes quanto visitantes, uma drea que favorega a educacgao, a interpretagéo
ambiental, a recreagdo em contato com a natureza e o turismo ecoldgico. Entretanto, o que significa, de fato, sustentabi-
lidade?

Essa indagacgéo foi direcionada aos participantes da pesquisa, solicitando-lhes que definissem sustentabilidade em trés
palavras. De modo geral, o termo sustentabilidade esta associado a preservagao, natureza e conscientizagao, conforme
apresentado na Figura 2.

Existe uma substancial distingdo entre preservacdo ambiental e conservagdo ambiental, sendo fundamental determinar
qual termo é mais apropriado, considerando o contexto de “uso/intervengdo humana” versus “prote¢cdo sem uso/interven-
¢do humana” na area em analise.

Em outras palavras, preservagao ambiental refere-se a manutengdo de ecossistemas livres de intervengdes humanas,
priorizando a protegdo integral da natureza. Em contrapartida, conservagdo ambiental envolve a gestdo sustentdvel dos
recursos naturais, permitindo um certo grau de intervengao controlada em prol do equilibrio ecolégico.
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Figura 2 — Nuvem de palavras que define sustentabilidade
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Fonte: Dados do estudo de campo (2022).

A escolha entre esses termos impacta diretamente nas estratégias de desenvolvimento e gestdo do turismo sustentavel
na llha do Marajo. Enfatizar a preservagao pode implicar em limitagdes ao acesso e uso humano, enquanto a conservagao
pode permitir a exploragdo controlada, favorecendo préticas que conciliem atividades turisticas com a manutencéo da
biodiversidade.

Entretanto, restringir o turismo sustentavel apenas a preservagao da natureza ou a visita de destinos que destacam “bele-
zas cénicas ou desenvolvem agdes midiaticas relacionadas a preservagéo da natureza” (Cordeiro & Kérossy, 2018) implica
em desconsiderar as dimensdes sociais e econémicas, que séo pilares essenciais do turismo sustentavel, restringindo-se
a dimensao ambiental. Dessa forma, o entendimento preciso dessa distingao é crucial para orientar politicas e praticas
que promovam a sustentabilidade ambiental na regiéo, equilibrando a conservagéo dos recursos naturais com a oferta de
experiéncias turisticas enriquecedoras e responsaveis.

Nesse sentido, em consonancia com Beni (1999), a atividade turistica deve ser meticulosamente planejada e administrada
para que as dimensdes sociais e econdmicas evoluam em paralelo a protegdo ambiental. No entanto, conforme apontado
por Costa et al. (2015, p. 42), “o turista ainda ndo tem o seu papel claramente definido, principalmente no que diz respeito
a sua participagdo nas agdes envolvendo a sustentabilidade e o consumo sustentavel”.

Mas, afinal, o que caracteriza o turismo sustentavel? Ao indagar sobre o significado de turismo sustentavel, 68,3% dos
participantes acreditam que esta associado a conservagao do meio ambiente natural e sua diversidade, contribuindo para
a manutengdo das caracteristicas fisicas, bioldgicas e paisagisticas, bem como dos processos naturais. Adicionalmente,
os respondentes enfatizam a associagéo do turismo sustentavel ao reconhecimento e respeito ao patriménio histérico e
cultural (29,3%) e ao estimulo do desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos (24,4%).

Com o intuito de avaliar a percepgao dos participantes sobre o nivel de sustentabilidade na llha do Maraj6, os resultados
indicam que 41,5% consideram o nivel de sustentabilidade como regular. Quanto as principais dificuldades para melhorar
os niveis de sustentabilidade, os respondentes destacam a necessidade de investimentos em infraestrutura, educagao,
preservagao ambiental e turismo, além da melhoria na méo de obra local, gestao de residuos e informagdes turisticas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa empirica, tornou-se evidente que a maioria dos turistas que visitam a llha do Marajé é composta por
individuos do sexo masculino, com idades entre 28 e 34 anos, solteiros, brasileiros, provenientes da regido Norte do pais.
Esses visitantes, geralmente, possuem ensino médio completo e uma renda mensal individual variando entre RS 4.800,00
e RS 10.000,00, além de serem frequentes viajantes ao longo do ano.
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Os resultados proporcionaram insights sobre as escolhas e motivagdes desses turistas na llha do Marajé, analisando o
Modelo de Fatores Push e Pull de maneira descritiva. O modelo push-pull oferece uma estrutura teérica para compreender
os processos de tomada de decisdo dos turistas, sendo valioso para profissionais do turismo e pesquisadores ao anali-
sar as motivagdes e preferéncias dos viajantes. Ele destaca a importéancia de considerar tanto os fatores internos (push)
quanto os fatores externos (pull) que moldam o comportamento do turista.

No que diz respeito aos motivos que influenciam a escolha do destino, destaca-se significativamente o atrativo das praias
(36%), seguido pela imersdo na bubalinocultura marajoara (26,7%). No ambito dos fatores que impulsionam a deciséo,
sobressai o desejo de explorar outras culturas e interagir com as pessoas que vivem imersas no destino (43,9% dos par-
ticipantes).

Para atingir os objetivos centrais da pesquisa, foram identificados quatro diferentes perfis de turistas por meio de uma
andlise de clusters, sendo o cluster D o mais representativo na amostra. Este perfil, categorizado como experiéncia evasi-
va, compde 63,5% dos turistas e se caracteriza por escolher locais com atrativos turisticos imersivos, buscando experién-
cias profundas no destino.

Os turistas do cluster D, em média com 37 anos, ensino médio, renda mensal média de R$ 4.400,00, demonstram prefe-
réncia por imersdo em ambientes culturais e gastrondmicos, além de participar de atividades nas praias. Apesar de serem
desejaveis para o turismo sustentdvel, contribuindo para o desenvolvimento local, também podem gerar desafios como o
aumento de pregos, impactando a comunidade local.

0 turismo sustentavel integra praticas pré-ambientais, tanto dos atores privados quanto publicos. Nessa dimenséo, 40%
dos participantes percebem a falta de estrutura do setor publico, indicando a necessidade de um planejamento estratégi-
co eficaz e participativo.

Essa percepgao dos participantes quanto ao setor publico reflete desafios na implementagéo efetiva de praticas sus-
tentaveis na llha do Marajé. O planejamento estratégico deve abordar questdes como infraestrutura, gestao de residuos,
educagdo ambiental e capacitagdo local. A falta de estrutura pode comprometer ndo apenas a experiéncia do turista, mas
também a eficacia das iniciativas sustentaveis.

Ao abordar o comportamento dos turistas sobre a estruturag@o da experiéncia, a pesquisa contribui para o entendimento
dos estdgios pelos quais os turistas passam. Contudo, o desenvolvimento do turismo sustentavel na Ilha do Maraj6 de-
manda investimentos em saneamento basico, seguranca, infraestrutura, tratamento de residuos e capacitagao dos atores
do trade turistico local.

Assim, para fortalecer o turismo sustentavel na regido, é crucial promover colaboragao entre setor publico e atores do tra-
de turistico local, envolvendo-os ativamente no desenvolvimento e na implementagéo de estratégias que abordem essas
deficiéncias, visando a um turismo mais responsdvel e integrado ao contexto socioambiental da llha do Marajé.

As recomendagdes dos turistas enfatizam a importancia de melhorias na infraestrutura, transporte publico e capacitagéo
da mao de obra local; fatores que remetem as fragilidades na relagédo prego-qualidade na Ilha do Marajé.

A infraestrutura deficiente pode impactar diretamente a experiéncia dos visitantes, enquanto a qualidade do transporte
publico é crucial para a mobilidade e acessibilidade. Além disso, a capacitagdo da mao de obra local é essencial para
oferecer servigos de qualidade, promovendo uma recepgéo acolhedora e informada aos turistas.

A abordagem dessas recomendagdes ndo apenas aprimoraria a satisfagé@o do turista, mas também fortaleceria a compe-
titividade do destino. Investir nessas melhorias contribuiria para elevar a relagao entre prego e qualidade, tornando a Ilha
do Maraj6 mais atraente e sustentdvel como destino turistico.

Considerando as preferéncias e sinergias com o turismo sustentdvel, é crucial pensar no contexto e desenvolvimento
das vocag0es locais como alternativa para regides vulneraveis na Amazonia, como a llha do Marajé/PA. Futuros estudos
poderiam explorar a relagé@o entre o perfil do turista e a gestdo publica, avaliando as agbes que atendem as demandas
turisticas locais.

A necessidade de futuros estudos que explorem a relagao entre o perfil dos turistas e a gestao publica indica uma busca
por compreensd@o mais aprofundada das agdes necessdrias para atender as demandas turisticas locais. Isso sugere a
importancia de uma abordagem holistica e estratégica que integre as caracteristicas do turista com as praticas de gestado
publica para promover o turismo sustentavel na regiao.

1 2 Tur.,Visdo e Agéo. Balnedrio Camborid, SC, v27, €20269, jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20269
BY



Borja, IMFS, Corbin HP

REFERENCIAS

Babbie, E. (2007). The practice of social research. 11" ed. Belmont, California: Wadsworth.

Beni, M. C. (1999). Politica e estratégia do desenvolvimento regional: Planejamento integrado e sustentével do turismo. Revista Turismo em Ana-
lise.v.10.n.1,1999, 7-17.

. (2001). Andlise estrutural do turismo. 8" ed. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo.

Brasil. (1978). Ministério das Relagdes Exteriores. Tratado de cooperagdo amazonica. Brasilia: [S. n.], 150 p.

. (2016). Ministério do Turismo. Estudos da competitividade do turismo brasileiro: turismo e a dimens&o ambiental.

______.(2000). Ministério do Meio Ambiente. Sistema Nacional de Unidades de Conservag&o. Brasilia, DF.

______.(2007). Grupo Executivo Interministerial. Plano de Desenvolvimento Territorial Sustentavel para o Arquipélago do Marajo. Brasilia, DF.
. (2020). Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Programa Abrace o Marajé: Plano de Agédo 2020-2023.

Cohen, E. (2001). A sociologia do turismo: abordagens, questdes e descobertas. In: Apostolopoulos, Y. et al. (Eds.), A sociologia do turismo. Inves-
tigagOes tedricas e empiricas. 5" ed., Routledge, Londres e Nova York, 51-71.

Cohen, E. (2020). Tourism Experience: A Critical Analysis of Research Approaches. Current Issues in Tourism, 23(14), 1811-1824

Cordeiro, I., & Koérossy, N. (2018). Quando as politicas publicas de turismo sustentavel ignoram a dimensé&o social: reflexdes a partir do estudo de
caso de Fernando de Noronha (PE). Caderno Virtual de Turismo, v. 18, n. 3, 42-58.

Costa, C. S. R, Santos, J. G., & Aguiar, E. C. (2015). Sustentabilidade e o comportamento do turista: uma discussao a luz da Psicologia Ambiental.
In: Revista de Administragcdo da Universidade Federal de Santa Maria. Edigao Especial, v. 8, 35-49. Disponivel em: file:///C:/Users/Isabel/
Downloads/clandia,+ART3.pdf. Acesso em: 04 abr. 2022.

Creswell, J. W. (2010). Projeto de pesquisa: métodos qualitativos, quantitativo e misto. Tradugdo Magda Lopes. 3 ed. Porto Alegre: Artmed.
Crompton, J. (1979). Motivations for Pleasure Vacation. Annals of Tourism Research, 6 (4), 408-424.
Dann, G. (1981). Tourism Motivation: An Appraisal. Annals of Tourism Research, 8(2), 187-219.

Dolinting, E., Yusof, A., & Soon, C. (2015). Application of push & pull theory in Island sport tourism: a study of Sipadan Island, Sabah. Journal of
Physical Education and Sport. 15(2), 295-304.

Dolnicar, S., & Griin, B. (2020). Environmentally sustainable tourist behaviour—Conceptual clarification and empirical investigation. Journal of Sus-
tainable Tourism, 28(7), 1174-1196.

Fapespa. (2022). Fundagdo Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisa. Boletim Turismo Paraense 2022. Disponivel em: https://tinyurl.com/
zdcwamab. Acesso em: 25 jan. 2023.

Figueiredo, S. J. de L., & Nobrega, N. (2015). Turismo e desenvolvimento regional: conceitos e politicas em um caso brasileiro. In: Figueiredo, S. J.
de L.; Nobrega, N.; Azevedo, F (Orgs). Perspectivas contemporaneas de analise em turismo. Belém: NAEA/UFPA, 11-37.

Freixo, M. J. (2006). Teorias e Modelos de Comunicagao. Lisboa. Instituto Piaget.

Gossling, S., Scott, D., Hall, C. M., Ceron, J. P, & Dubois, G. (2021). Consumer behaviour and demand response of tourists to climate change. Annals
of Tourism Research, 85, 103075.

Hamoy, J. A. (2018). Turismo em unidades de conservagdo e o desenvolvimento local em Soure- PA. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade
Federal do Parg, Nucleo de Altos Estudos Amazodnicos, Programa de Pds-Graduag@o em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido,
Belém, 199 f.

Ibge. (2019). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estimativas da Populagdo. Disponivel em: https://ibge.gov.br/estatisticas/sociais/
populacao/9103-estimativas-de-populacao.html?=&t=0-que-e. Acesso em: 16 abr. 2022.

. (2017). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Divisdo regional do Brasil em regides geogréficas imediatas e regides geogréficas
intermediarias 2017. Rio de Janeiro: IBGE.

Kassean, H., & Gassita, R. (2013). Exploring tourists push and pull motivations to visit Mauritius as a tourist destination. African
Journal of Hospitality — Tourism and Leisure, 2(3), 1-13.

Kim, S.; Lee, C., & Klenosky, D. (2003). The influence of push and pull factors at Korean national parks. Tourism Management, 24, 169-180.
Larsen, S. (2007). Aspectos de uma Psicologia da Experiéncia Turistica”. Revista Escandinava de Hotelaria e Turismo. 7 (1), 7-18.

Larsen, S. (2021). The Social Psychology of Tourist Behaviour. Routledge.

Li, Y. (2000). Consciéncia geogréfica e experiéncia turistica. Annals of Tourism Research, 27(4), 863-883.

Li, Y. (2020). Tourist Experience: An Exploration of the Process and Outcomes of Tourist Experiences. Journal of Travel Research, 59(6), 1064-1078.

Madruga, L. R. da R. G., Garlet, V., & Grellmann, C. P. (2019). Turismo e Sustentabilidade Inter-Relages Entre Praticas Sustentaveis e Experiéncias
Turisticas Memoraveis. Desenvolvimento em Questédo, v. 17, n. 48, 266-281.

13 @ (1) Tur.,Visdo e Acdo. Balnedrio Camboriu, SC, v27, 20269, jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20269




Desvendando Experiéncias Turisticas na Ilha do Marajé: motivagdes e escolhas rumo a um turismo sustentavel

Menezes, V. (2010). Comportamento do consumidor: fatores que influenciam o comportamento de compra e suas varidveis. Disponivel em: http://
www.administradores.com.br/artigos/marketing/comportamento-do-consumidor-fatores-que-influenciam-o-comportamento-de-compra-e-
-suas-variaveis/47932/. Acesso em: 29 jan. 2023.

Mody, M. Day, J., Sydnor, S.; Jaffe, W., & Lehto, X. (2014). The different shades of responsibility: Examining domestic and international travelers’
motivations for responsible tourism in India. Tourism Management Perspectives. 12, 113-124.

Mody, M., Suess, C., & Lehto, X. (2020). Going back to its roots: Can hospitableness provide hotels competitive advantage over the sharing econo-
my? International Journal of Hospitality Management, 87, 102490.

Moscardo, G. (2009). Entendendo a Experiéncia Turistica através da Teoria do Mindfulness. In: Kozak, M. e Decrop, A. (Eds.), Manual de comporta-
mento turistico: teoria e pratica. Routledge: Londres e Nova York, 99-114.

Moscardo, G. (2020). The Psychology of Tourism. Channel View Publications.
OMT. (2003). Organizagdo Mundial de Turismo. Guia de desenvolvimento do turismo sustentavel. Tradugdo de Sandra Netz. Porto Alegre: Bookman.

0o0i, C. S. (2005). Uma teoria das experiéncias turisticas. In: O'dell, T; Billing, P. (Eds.) Experiencescapes: Culture, Tourism and Economy. Copenha-
gen Business School Press, Copenhagen, 53-68.

Paratur. (2009). Resumo Executivo do Pélo Marajé — PA/ Ministério do Turismo. Paratur. Belém: Empresa Expansao Gestdo em Educacéo e Even-
tos.

Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: work is theatre & every business a stage. Harvard Business Press.
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (2019). The Experience Economy: Competing for Customer Time, Attention, and Money. Harvard Business Review Press.

Quan, S., & Wang, N. (2020). Towards a Structural Model of the Tourist Experience: An lllustration from Food Experiences in Tourism. Tourism
Management, 76, 103905.

Sachs, I. (2002). Caminhos para o Desenvolvimento Sustentdvel. 4™ ed. Rio de Janeiro: Garamond.

Selstad, L. (2007). A Antropologia Social da Experiéncia Turistica. Explorando o Papel Intermediério. Revista Escandinava de Hospitalidade e
Turismo, 7(1), 19-33.

SEGUP-PA. (2022). Secretaria de Estado de Seguranga Publica. Estatisticas e Indicadores. Belém: SEGUP. Disponivel em: https://sistemas.segup.
pa.gov.br/transparencia/. Acesso em: 12 dez. 2022.

Schmitt, B. (2003). Gestéo da experiéncia do cliente: uma abordagem revoluciondria para se conectar com seus clientes. John Wiley & Sons, Nova
York.

UNWTO. (2020). United Nations World Tourism Organization. UNWTO Tourism Highlights 2020 Edition. UNWTO.
Urry, J. (1996). Cheirar o turista: laser e viajar nas sociedades contemporaneas. Esttdio Nobel, Sdo Paulo.
Urry, J., & Larsen, J. (2011). The Tourist Gaze 3.0. Sage

Walker, G., Hull, R., & Roggenbuck, J. (1998). Experiéncias 6timas no local e sua relagdo com os beneficios externos. Journal of Leisure Research,
30(4), p. 453.

Walker, K., Sheldon, P, & Wicks, B. (2020). Stress and Coping in Tourism: The Role of Tourist Experiences. Annals of Tourism Research, 85, 103112.

Zhang, Y., & Peng, Y. (2014). Understanding travel motivations of Chinese tourists visiting Cairns, Australia. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 21, 44-53.

CONTRIBUIGAO DOS AUTORES

Izabel Maria Franga de Souza Borja: Conceitualizagéo, curadoria dos dados, andlise dos dados, pesquisa, metodologia,
administragéo do projeto, disponibilizagdo de ferramentas, design da apresentacéo de dados, redagdo do manuscrito
original, redagao - revisdo e edi¢cdo —, concepgao da pesquisa, revisao de literatura, discussao dos resultados.

Hisakhana Pahoona Corbin: Metodologia, superviséo, validagdo dos dados e experimentos, design da apresentagdo de
dados, redacdo — reviséo e edigé@o —, revisao de literatura, discussao dos resultados.

Editora de Se¢ao: Rafaela Cardoso

14 ‘@ O Tur.,Visdo e Acdo. Balnedrio Camboriu, SC, v27, 20269, jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20269

BY




