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Resumo: O objetivo principal desta pesquisa foi identificar e classificar as politicas publicas de acessibilidade em turismo no Brasil
nos ultimos 20 anos, desde a criag@o do Ministério do Turismo, no ano de 2003. Foi utilizada uma abordagem qualitativa e exploratdria,
por meio de pesquisa bibliografica e documental da politica publica de acessibilidade em turismo. A pesquisa bibliogréfica buscou
conceitos sobre politicas publicas e sua relagdo com o turismo, utilizando artigos disponiveis em base de dados cientificas. A pesquisa
documental analisou os Planos Nacionais de Turismo de 2003 a 2022, destacando a implementacao de produtos relacionados a incluséo
e acessibilidade. Identificagao, andlises qualitativas e critica dos principais programas de acessibilidade em turismo implementados no
Brasil. Apresentagao de quadro-sintese com os principais programas e produtos de acessibilidade em turismo no Brasil e enfatizou a
necessidade de envolver a sociedade, incluindo pessoas com deficiéncia, na formulagdo de politicas publicas multicéntricas visando a
um turismo mais inclusivo e equitativo. As limitagdes da pesquisa concentraram-se na multidimensionalidade das politicas publicas em
turismo e acessibilidade do Brasil, as quais envolveram diversos contextos, momentos politicos e atores, considerando a sua formulagao
até a sua implementacéo. Implicagdes para os gestores de turismo, pessoas com deficiéncias usuarias ou ndo dos espagos de lazer e
equipamentos turisticos. Este artigo contribui para a drea de pesquisa do turismo acessivel através de uma reflexao critica da efetividade
da politica publica atual, buscando indicar parametros na elaboragdo de um documento para gestores publicos e da iniciativa privada na
elaboragédo de futuras politicas publicas e na sua efetiva aplicagéo.
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Abstract: The main objective of this research was to identify and classify public policies to improve accessibility in tourism in Brazil over
the past twenty years, since the establishment of the Ministry of Tourism in 2003. Qualitative and exploratory approaches were used,
through bibliographic and documentary research into public policies for accessibility in tourism. The bibliographic research searched
for concepts on public policies and their relationship with tourism, using articles available in scientific databases. The documentary
research analyzed the National Tourism Plans from 2003 to 2022, highlighting the implementation of products related to inclusion and
accessibility. Identification, qualitative analysis, and critical review of the main accessibility programs in tourism implemented in Brazil. A
summary framework was created, featuring the main accessibility programs and products in Brazilian tourism, emphasizing the need to
involve society, including people with disabilities, in the formulation of multi-centered public policies aimed at promoting more inclusive
and equitable tourism. The main research limitation was the multidimensional nature of public policies in tourism and accessibility in
Brazil, which involved various contexts, political moments, and actors, from their formulation to their implementation. Implications for
tourism managers, people with disabilities, whether or not they are users of leisure spaces and tourist facilities. This article contributes to
the field of accessible tourism research by providing a critical reflection on the effectiveness of current public policies, aiming to provide
guidelines for the development of a document for public and private sector managers in the formulation of future public policies and their
effective implementation.
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Politicas publicas de acessibilidade em turismo no Brasil

Resumen: El objetivo principal de esta investigacién fue identificar y clasificar las politicas publicas de accesibilidad en turismo en Brasil
durante los ultimos 20 afios, desde la creacion del Ministerio de Turismo en el afio 2003. Se utilizdé un enfoque cualitativo y exploratorio,
através de la investigacion bibliografica y documental sobre politicas publicas de accesibilidad en turismo. La investigacién bibliogréfica
buscé conceptos sobre politicas publicas y su relacion con el turismo, utilizando articulos disponibles en bases de datos cientificas.
La investigacion documental analizé los Planes Nacionales de Turismo de 2003 a 2022, destacando la implementacién de productos
relacionados con la inclusion y la accesibilidad. Identificacidn, anélisis cualitativo y critico de los principales programas de accesibilidad
en turismo implementados en Brasil. Se cred un cuadro de sintesis con los principales programas y productos de accesibilidad en
turismo en Brasil, enfatizando la necesidad de involucrar a la sociedad, incluidas las personas con discapacidad, en la formulacion de
politicas publicas multicéntricas con el objetivo de promover un turismo mas inclusivo y equitativo.Las limitaciones de la investigacion
se centraron en la multidimensionalidad de las politicas publicas de turismo y accesibilidad en Brasil, las cuales involucraron diversos
contextos, momentos politicos y actores, desde su formulacién hasta su implementacion. Implicaciones para los gestores de turismo,
personas con discapacidades que son usuarios o no de espacios de ocio e instalaciones turisticas.Este articulo contribuye al area de
investigacién del turismo accesible a través de una reflexion critica sobre la efectividad de las politicas publicas actuales, buscando
proporcionar parametros para la elaboracion de un documento dirigido a gestores publicos y del sector privado en la formulacion de
futuras politicas publicas y su efectiva aplicacion.

Palabras clave: politicas publicas; turismo; accesibilidad; personas con discapacidad; Brasil.

INTRODUGAO

A eficiéncia da politica publica se dd quando se consegue atingir e beneficiar o cidaddo comum e este percebe e
reconhece o seu impacto no dia a dia. Entende-se por politicas publicas “um conjunto de a¢des executadas pelo Estado,
enquanto sujeito, dirigidas a atender as necessidades de toda a sociedade (...), sdo linhas de agdo que buscam satisfazer
ao interesse publico e tém que estar direcionadas ao bem comum” (Dias, 2003, p. 121).

Em relagdo as politicas publicas voltadas para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, constata-se que elas priorizam
que o cidadao brasileiro possa exercer os seus direitos e, assim, usufruir da sua efetiva inclusdo na sociedade. Destarte,
entende-se que a elaboragdo de politicas publicas deve priorizar a redugéo e/ou a eliminagdo dos diversos tipos de
barreiras, sejam elas fisicas/arquiteturais, tecnoldgicas, comunicacionais, atitudinais, entre outras, de tal forma que
tenham como foco a acessibilidade que permita, assim, uma maior equidade entre as pessoas com e sem deficiéncia.

De acordo com o Ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, ha aproximadamente 17,3
milhdes de pessoas com deficiéncia, o que representa aproximadamente, 8,4% da populagéo (IBGE, 2022). Além dessas,
ha também pessoas com limitagdes temporarias e ainda outras com mobilidade reduzida em fun¢do do avango da idade,
todas requerem acessibilidade, o que amplia essa populagéo. Assim, considera-se a importancia do tema acessibilidade,
entendendo-o como um quesito necessario a todos e que, portanto, deve ser objeto na elaboragéo das politicas publicas.

Em relagdo a legislacdo brasileira, constata-se que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 garante
os direitos a todos os cidaddos a saulde, educagéo, trabalho, transporte, dentre outros. Em relagdo especificamente
as pessoas com deficiéncia, na Carta Magna, jd4 se encontravam os artigos referentes aos direitos das pessoas com
deficiéncia, mas somente em 1989 foi promulgada a Lei n. 7.853, exclusiva para atender a essas pessoas (Ministério da
Justica e Cidadania, 2016).

Alguns anos depois, em 2007, foi decretada a Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2007), cujo
propdsito foi promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos e liberdades fundamentais
para as pessoas com deficiéncia. A Convencgado assegura, dentre os seus principios, a plena participacado e inclusdo na
sociedade e a equidade de oportunidade. Considera-se que, para efetiva execugao dos principios previstos na Convengao,
é necessario o exercicio de direitos adquiridos em diversos setores, inclusive nas atividades relacionadas ao turismo.

Em anos mais recentes, em 2015, entrou em vigor a Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015, denominada Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Brasil, 2015). Em relagdo especificamente ao turismo, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia traz em
seu Art. 8° a premissa de que é dever do Estado, da sociedade e da familia garantir a pessoa com deficiéncia o direito a
acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, dentre outros direitos (Brasil, 2015).

Percebe-se que a legislagao brasileira passou a incluir as pessoas com deficiéncia tanto por meio de leis mais genéricas
(como a Constituicdo Federal) quanto por meio de leis mais especificas, de modo a buscar garantir os seus direitos
de maneira mais abrangente. Em relacdo as atividades relacionadas ao turismo, entende-se que as politicas publicas
voltadas ao setor devem garantir que todos possam usufruir dos servicos turisticos de maneira igualitaria e inclusiva.

2 Tur.,Visdo e Agéo. Balnedrio Camboriu, SC, v27, 20333, jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20333
BY



Lima LBBM, Duarte DC

Tendo em vista tais consideragdes, esta pesquisa tem como objetivo principal realizar um levantamento de identificagéo
e classificagdo das politicas publicas de acessibilidade em turismo no Brasil nos ultimos 20 anos, desde a criagdo do
Ministério do Turismo até os dias atuais.

Este estudo justifica-se devido a necessidade de ampliagdo da discussdo da tematica turismo — acessibilidade - politicas
publicas, com énfase na pessoa com deficiéncia, pois, assim como recomenda o ODS (Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel) 11 da agenda 2030, é preciso tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis. Assim, esse artigo é relevante na medida em que apresenta e analisa cronologicamente e criticamente os
avangos das politicas publicas de turismo voltadas para as pessoas com deficiéncia, o que contribui tanto para os estudos
na area em questdo, bem como na elaboragédo de um documento que sirva como parametro para gestores publicos e da
iniciativa privada na elaboragéo de futuras politicas publicas e na sua efetiva aplicagéo.

REVISAO TEORICA

Acessibilidade e politicas publicas de turismo

Entende-se que as politicas publicas devem garantir direitos basicos a todos os cidaddos, como mobilidade/transporte,
moradia, salde, educacéo, trabalho, dentre outros, o que abrange também aqueles que possuem algum tipo de deficiéncia
ou mobilidade reduzida. As politicas publicas devem priorizar a eliminagao de barreiras que impegam a acessibilidade.

Barreira é qualquer entrave, obstaculo ou comportamento que limite ou impeca a plena participagédo social das pessoas
com deficiéncia, bem como o gozo, a fruigao e o exercicio dos seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informagao, a compreensao, a circulagdo com seguranga (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, 2015).

Analisando tal conceito, percebe-se que o problema ndo estd na pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e sim
na sociedade, que apresenta barreiras que impedem a acessibilidade e, por conseguinte, a inclusdo da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida no convivio social. A eliminagdo dessas barreiras visa, justamente, a promogéo da
inclusdo para essas pessoas.

De forma especifica, o referido Estatuto ainda classifica as barreiras em diferentes categorias: barreiras urbanisticas,
que incluem obstaculos em vias e espagos publicos ou privados de uso coletivo; barreiras arquitetonicas, presentes em
edificios publicos e privados; barreiras nos transportes, que se referem aos impedimentos nos sistemas e meios de
transporte; barreiras nas comunicagdes e na informacéo, que envolvem qualquer obstaculo que dificulte ou impossibilite
a expressao ou recepgdo de mensagens através de sistemas de comunicagéo e tecnologia da informagao; barreiras
atitudinais, que sdo atitudes ou comportamentos que prejudicam a participagdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condi¢cdes com as demais; e barreiras tecnoldgicas, que dificultam ou impedem o acesso das pessoas com
deficiéncia as tecnologias (Brasil, 2015).

Verificando os tipos de barreiras apresentadas anteriormente, constata-se que podem ocasionar a excluséo social dessas
pessoas, impedindo-as de exercerem o seu direito a educagao, salide, moradia, ao trabalho, enfim, a sua plena socializagao.
Em outras palavras, as politicas publicas devem ser elaboradas de tal forma que visem a redugao e/ou eliminacdo das
barreiras apresentadas anteriormente e objetivam, portanto, garantir ao cidadao o seu direito a acessibilidade.

Assim, a acessibilidade refere-se a possibilidade e condigdo de alcance das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida utilizarem com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informacgéo e comunicagao, incluindo os sistemas e tecnologias, e outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural. (Brasil, 2015).

Importante enfatizar que a acessibilidade prevé o acesso pleno, ou seja, atendendo aos quesitos seguranga e autonomia,
algo que pode ser alcangado com a supresséo das barreiras supracitadas.

Assim, para que as politicas publicas sejam efetivas, entende-se que devem ser elaboradas com a participagdo da
comunidade e, portanto, com a colaboragéo das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de tal forma que primem
pelo direito ao cidadao do usufruto de produtos, servigos e demais acessos com segurancga, autonomia e conforto. Dito isso,
defende-se que as politicas publicas também devem contemplar a acessibilidade programatica, na medida em que devem
ser “sem barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas (leis, decretos, portarias, resolu¢des, medidas provisérias,
etc.), em regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios, etc.) e em normas em geral” (Sassaki, 2005,
p. 4). Destarte, considera-se imprescindivel a andlise das politicas publicas sob o olhar da acessibilidade programatica, no
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intuito de identificar as barreiras implicitas na legislagdo que possam impedir ou dificultar a acessibilidade. Especificamente
sobre o turismo acessivel, Michopoulou et al. (2015) entendem que esse é um campo de pratica da industria e pesquisa
académica em evolugao, inserido em um contexto social dinamico. Os autores entendem que o campo € interdisciplinar,
multidisciplinar e transdisciplinar, e é influenciado pela geografia, envelhecimento e estudos sobre deficiéncia, economia,
politicas publicas, psicologia, direito, arquitetura, construgao das ciéncias, tecnologia e marketing.

Dados da Organizagdo Mundial de Saude, apontam que mais de dois bilhdes de pessoas no mundo, que representam
quase um tergo da populagdo mundial, sdo diretamente afetadas por algum tipo de deficiéncia (World Health Organization,
2011). Cerutti, Falco e Trono (2020) consideram que, embora isso signifique um enorme mercado potencial para viagens
e turismo, ainda permanece o servico muito subestimado devido a viagens e turismo com instalagdes e servigos
inacessiveis, bem como praticas e politicas discriminatérias.

Corroborando, Liu et al. (2023) também consideram que, embora numerosos paises tenham introduzido legislagdo sobre
deficiéncia, que visa a garantir direitos iguais, restricdes fisicas e atitudinais em relagdo as pessoas com deficiéncia,
permanecem inegavelmente generalizadas. Portanto, os autores consideram que uma necessidade urgente é mapear o
conhecimento atual relacionado aos clientes com deficiéncia, a fim de melhorar sua experiéncia.

Entende-se que tal mapeamento deve incorporar ndo sé na elaboragéo das politicas publicas, mas, igualmente importante,
na fiscalizagdo da sua implementagéo, de tal forma que atinjam o publico ao qual esta direcionada, no caso, as pessoas
com deficiéncia, o que pode impactar na sua qualidade de vida.

Vila, Gonzalez e Darcy (2019) destacam que o turismo acessivel oferece crescentes oportunidades de mercado, melhorando
a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. Assim, considera-se que as politicas de bem-estar desempenham um
importante papel, influenciando a integragdo dessas pessoas na sociedade e sua participagdo no turismo. A priorizagao
de politicas inclusivas pode aumentar a competitividade de um destino, tornando-o uma referéncia no setor. Com o intuito
de abordar, neste artigo, até que ponto as politicas publicas, por meio de iniciativas do Ministério do Turismo, abrangem
os direitos das pessoas com deficiéncia no setor, faz-se necessario discutir o conceito de politica publica.

Secchi (2020) argumenta que uma boa decisdo publica deve ser baseada em informagdes confiaveis, alinhada a valores
socialmente aceitos e direcionada a melhoria do bem-estar coletivo. Mesmo 6rgdos com alta capacidade técnica podem
falhar na tomada de decisdes. Ele destaca que politicas publicas se concretizam através de instrumentos como leis,
programas e servigos, que devem efetivamente garantir os direitos dos cidadaos.

Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 16) defendem que a formulag&o de politicas publicas se constitui no estagio em que
os governos democraticos expdem suas intengdes e plataformas eleitorais em programas e agdes para produgéo de
resultados ou mudangas no mundo atual. Dessa forma, os autores argumentam que a formulagéo de politicas publicas se
traduz em projetos, planos e programas que exigem acompanhamento e andlise continuos, pois o desenho e a execugao
dessas politicas sofrem transformagdes que precisam ser ajustadas as mudancas cientificas e sociais.

Nesse contexto, considera-se que as politicas publicas devem buscar a sensibilizagao e o fornecimento de informagdes
sobre um determinado assunto, porém podem ndo ser suficientes para orientar os empreendimentos acerca das agdes
para a inclusdo de pessoas com necessidades especificas (Souza, 2021). As agdes do poder publico também se tornam
ineficientes quando a populagdo que precisa de atendimento diferenciado ndo participa de pesquisas para a criagdo de
politicas voltadas para si.

Por outro lado, Viegas, Santana e Noda (2020) consideram que as politicas fazem parte de nosso cotidiano, envolvendo
todas as esferas da sociedade, seja no dmbito estatal ou civil. Com isso, os autores ressaltam que muitas dessas atividades
do governo s6 existem por manifestagdes populares e agdes coletivas, ou seja, as necessidades levaram a reivindicagdes
populares que culminaram em ag¢des governamentais para a solugdo de determinadas dificuldades e/ou problemas.

Emrelagéo as politicas publicas voltadas ao turismo, constata-se que a interagédo entre os agentes também é fundamental,
com destaque aos empresarios e setor publico, pois sdo eles que predominantemente direcionam o ciclo da politica publica
(Gomes, Giannini, & Bassani, 2020). Os autores consideram que, diante da possibilidade de influéncia dos interesses
privados, é de grande valia reforgar a necessidade da forte atuagédo do setor publico no turismo, para, assim, agir como
defensor do turismo como meio de desenvolvimento, ndo apenas econémico, mas também social (Gomes, Giannini, &
Bassani, 2020). Considera-se que, no momento em que a politica publica chega ao alcance da populagéo, o turismo pode
se revelar como um alavancador econémico e social e, nesse quesito, uma importante ferramenta de inclusédo para as
pessoas com deficiéncia.
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Para Gonzaléz, Vargas e Gdmes (2020), as politicas publicas que emanam dos governos conseguem capitalizar a atividade
turistica sob a premissa de que com a promogao do turismo, sdo criadas fontes de rendimento e emprego, os niveis
de pobreza diminuem e as divisas sao geradas. Para os autores, as politicas publicas podem revitalizar comunidades
e cidades como um todo, da mesma forma que podem causar efeitos negativos tanto econdmicos como sociais e
ambientais, que podem ser irreversiveis para uso futuro e/ou conservagao.

Portanto, considera-se que existe uma area limitada na formulagéo, implementacgéo e avaliagdo das politicas publicas
que impedem o desenvolvimento das cidades turisticas de forma coordenada e harmoniosa entre todos os setores bem
como o alinhamento do governo nos trés niveis (Gonzaléz, Vargas, & Gémes, 2020). Essa falta de coordenagéo entre as
trés esferas de poder pode dificultar a execugao efetiva de politicas publicas focadas na acessibilidade para o cidadéao, de
tal forma que ele ndo consiga ser beneficiado durante a realizagédo da pratica turistica.

Um estudo realizado por Vilela e Costa (2022), aponta que as politicas publicas voltadas ao turismo apresentam limitagoes,
pois os planos exibem a restricdo de construirem uma visdo de longo prazo e estratégica para o desenvolvimento do
turismo brasileiro. Os autores consideram que esses planos tendem a ser compartimentados em gestdes de quatro anos
e sem aferi¢cdo de resultados clara ao final, o que limita uma visdo sobre os eventuais avangos. Assim, apresentam a
dificuldade de equilibrar uma perspectiva de continuidade, necessaria para o avango em longo prazo, ao mesmo tempo
em que se busca a inovagao em um setor dinamico como o turismo. Para os autores, quanto aos turistas, a atuagao
publica tem sido centrada na facilitagdo do deslocamento e na protegédo. Ja a relagdo com as empresas passa pelo apoio
a criagdo e a inovacgao inerente ao turismo.

Os resultados de Nascimento e Padilha (2019) mostraram que sdo necessarios mais estudos aplicados sobre a tematica
das politicas publicas em turismo e um olhar mais atento por parte dos 6rgédos publicos, privados e associagdes
interessadas na implementagéao de politicas publicas de acessibilidade, buscando maior cooperacao entre os trés, com o
objetivo de envolvimento das pessoas com deficiéncia que sdo quem mais conhecem as reais necessidades e limitagdes
e, principalmente, o que precisa ser adaptado.

Na concepgdo de Macedo (2017), deve haver estratégias para descobrir se um atrativo ou destino turistico é acessivel
ou ndo. Na visdo da referida autora, sdo importantes algumas varidveis para avaliar o local: funciondrios capacitados
para receber as pessoas com deficiéncia e o local deve garantir condigdes minimas como banheiros adaptados, rampa
de acessibilidade, corrimao e pisos em boas condigdes e antiderrapante. Infere-se nesse contexto a importancia da
politica publica na garantia de ambientes acessiveis para a realizagdo da pratica turistica, de tal forma que oriente
os estabelecimentos a atenderem aos quesitos de comodidade, seguranga e autonomia, itens necessarios para uma
acessibilidade plena.

Entretanto, Duarte et al. (2015) concluiram que o Brasil ainda ndo pode ser considerado como um pais turisticamente
acessivel, pois é necessario que os principais destinos turisticos do pais possam garantir espagos acessiveis, atendendo
equitativamente e dando livre acesso a todos sem restrigdes e preconceitos.

Ainda de acordo com Duarte et al. (2015) o poder publico tem se preocupado em criar e implementar politicas direcionadas
a esse segmento, no entanto as pessoas com deficiéncia consideram que o que tem sido feito ndo é suficiente para
inclui-las, de fato, nas atividades turisticas e dizem que nao estdo sendo escutadas suficientemente. Sob esse aspecto,
enfatiza-se que seja imprescindivel a presenga dos maiores interessados no assunto, quais sejam, as proprias pessoas
com deficiéncia na elaboragéo, orientagdo e implementagéo das politicas publicas, de tal forma que essa populagéo seja
beneficiada. Corroborando, Liasidou, Fella e Stylianou (2022) também consideram que destinos altamente dependentes
do turismo devem priorizar o turismo sustentavel, cumprindo todos os requisitos para estabelecer acessibilidade e os
representantes das pessoas com deficiéncia devem estar envolvidos na politica de turismo como um segmento essencial
do turismo. Os autores mencionam que as vozes das pessoas com deficiéncia devem ser seriamente consideradas para
fornecer informagdes para adaptagao das instalagdes necessdrias, além do treinamento adequado, atendendo a uma
abordagem holistica e acessivel.

Em linhas gerais, constata-se que o turismo é uma atividade que deve ser acessivel a todas as pessoas, com ou sem
deficiéncias, entretanto, devido a ineficacia da operacionalizagao das politicas publicas, essas pessoas podem se sentir
impedidas e, portanto, excluidas de exercerem o seu direito de viajar, devido a falta de acessibilidade que atenda de
maneira satisfatéria as suas necessidades e que, na pratica, atenda aos quesitos de seguranga, autonomia e comodidade.
Dessa forma, considera-se que a politica publica, se bem implementada, é uma poderosa ferramenta para a inclusao
das pessoas com deficiéncia no setor, podendo alavancar a competitividade por meio da disponibilizagdo de produtos e
servigos acessiveis. A seguir, sera delineada a metodologia do estudo proposto.
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METODOLOGIA

Para alcance do objetivo do presente artigo, a escolha metodolégica adotada foi de uma investigagédo exploratéria e
qualitativa. Os procedimentos metodoldgicos se embasaram, primeiramente, na pesquisa bibliografica, que buscou
conceitos sobre barreiras, acessibilidade, politicas publicas e o seu enquadramento no turismo. Tais temas foram
pesquisados por meio de artigos em banco de dados disponibilizados pela internet. Foi possivel, assim, dar a
fundamentagao tedrica para analise da funcéo social do turismo acessivel as pessoas com deficiéncia, colaborando para
a analise dos seus respectivos direitos presentes no desenvolvimento das politicas publicas.

Além da pesquisa bibliografica, foi realizada uma pesquisa documental para o levantamento das iniciativas adotadas
pelo Ministério do Turismo no que se refere aos direitos das pessoas com deficiéncia para a pratica turistica de forma
equitativa e, portanto, inclusiva. Na pesquisa documental debrugou-se nos Planos Nacionais de Turismo (2003-2007;
2007-2010; 2013-2016; 2018-2022), bem como nos principais produtos resultantes dos referidos planos com foco na
inclus@o e acessibilidade.

Para Padua (2007, p. 54), a pesquisa documental vai permitir “[...] documentar um processo de desenvolvimento,
mudangas, crescimento e outros”. Assim, por meio da pesquisa documental foi possivel elencar e analisar os progressos
conquistados pelas pessoas com deficiéncia no seu direito ao lazer por meio de iniciativas do Ministério do Turismo,
permitindo, assim, discutir o seu desenvolvimento e esforgos para atender essa parte da populagdo que sofre com a
exclusao, devido a muitos destinos turisticos possuirem pouca ou nenhuma acessibilidade.

Ademais, foi enviado e-mail para o Ministério do Turismo (MTur), dirigido a interlocutora estratégica da Coordenagéo Geral
de Sustentabilidade e Agbes Climaticas no Turismo — pasta também responsavel sobre acessibilidade, com o intuito de
ratificar e classificar a documentacgéo oficial sobre os programas e iniciativas que o Ministério adotou ao longo desses 20
anos de existéncia. A interlocutora respondeu a solicitagdo de levantamento, indicando os materiais e dados oficiais da
pasta. Esse contato com o MTur foi de grande importancia, pois acrescentou substancialmente a andlise, uma vez que
algumas informagdes ndo apareciam no site do Ministério. Tendo em vista a proposta deste estudo, qual seja, identificar
e classificar as politicas publicas do MTur voltadas a tematica acessibilidade, a natureza desse levantamento se deu de
forma qualitativa, haja vista que o estudo consistiu na analise de tais politicas e os seus respectivos produtos. Assim,
a andlise dos dados levantados para a construgdo do artigo se deu no ambito qualitativo, devido ao fato de procurar
o aprofundamento nas vertentes envolvidas no direito das pessoas com deficiéncia e as consequéncias disso para a
realizagdo de um turismo acessivel.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Godoy (1995), pode ser utilizada para estudar fendmenos ou fatos que envolvem
seres humanos nas suas relagdes sociais em seus diversos ambientes como académico, familiar, etc. Para a autora,
o método qualitativo tem como objetivo demonstrar os resultados pelo sentido légico que eles apresentam, ou seja,
resultado do método cientifico aplicado pelo pesquisador. A pesquisa qualitativa permite a observagdo e compreensao
dos fatos no contexto em que eles ocorrem (Godoy, 1995). Dessa forma, entende-se que a pesquisa qualitativa se enquadra
a esse trabalho, na medida em que o relato dos fatos, no contexto que os mesmos ocorrem, foi adotado no mapeamento
cronolégico das politicas publicas do Ministério do Turismo voltadas para acessibilidade.

Para Richardson (1999), as pesquisas de cunho qualitativo se apresentam por meio de situagdes que séo expostas pelos
pesquisadores e que envolvem uma problematica que necessita ser solucionada. No caso do trabalho em questéo, a
problematica refere-se a apresentar quais iniciativas do Ministério do Turismo foram adotadas para a contribuicdo de
um turismo acessivel, de fato. Na etapa seguinte, na andlise e interpretagdo dos materiais, deu-se inicio a construgdo da
representagao cronoldgica com a organizagao dos produtos identificados, os quais foram analisados criticamente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista os pressupostos e objetivos desta analise, esta segdo apresenta as agdes e iniciativas que impactaram
e, que de alguma forma promoveram o fortalecimento do turismo acessivel no Brasil. Entretanto, vale ressaltar que, para
tal analise, foi necessario, ainda que breve, um levantamento dos principais marcos regulatérios da acessibilidade e a sua
relagdo com o turismo.

0 termo acessibilidade foi incorporado nos ambientes de lazer e turismo a partir da publicagdo do Decreto n. 5.296/2004,
no qual foi instituido o direito do turismo como parte da integragdo social de pessoas com deficiéncia fisica (Brasil, 2004).
Outro marco importante para a acessibilidade no Brasil é a Convengé@o sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
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realizada em 11 de dezembro de 2006, na sede da ONU, em Nova York, aprovada pelo Decreto n. 186/2008 e Decreto
n. 6.949/2009. A Convencédo sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia é o primeiro tratado Internacional de Direitos
Humanos do século XXI, especifico para as pessoas com deficiéncia.

Com a criagdo do Ministério do Turismo em 2003, foi langado o Plano Nacional de Turismo (PNT) 2003-2007. O plano
teve, em seu bojo, a inclusé@o social como norteadora da politica de turismo e empreendeu avangos importantes nesse
sentido, pois incorporou em seu discurso a perspectiva do turismo como uma alternativa para a inclusao social. Embora
a maioria dos programas néo tenha incorporado a temética da inclusdo social, destacam-se projetos relevantes para o
turismo acessivel no Brasil, no periodo.

O PNT 2003-2007 contemplou prioritariamente o mercado, com base na perspectiva econdémica atribuida ao setor,
expressos em seus objetivos de desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando as diversidades
regionais, culturais e naturais e estimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional
e internacional (Sanches e Irving, 2010). Ndo foram observadas no PNT 2003-2007 metas especificas relacionadas a
melhoria da acessibilidade em instalagdes, servigos e informagdes nos destinos turisticos.

Naquele periodo, os projetos pioneiros no campo da acessibilidade foram o Projeto Socorro Acessivel e o Projeto
Aventura Segura. O Projeto Socorro Acessivel foi implementado na cidade de Socorro (SP), por suas iniciativas pioneiras
e experiéncia no segmento de turismo de aventura e acessibilidade, sendo considerado, desde entdo, uma referéncia em
turismo de aventura. Assim, tem-se a cidade de Socorro (SP) como o primeiro destino turistico do pais adaptado para
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

O Projeto Socorro Acessivel, em parceria com o Ministério do Turismo, investiu em obras de infraestrutura turistica,
cursos de qualificagéo para 250 profissionais de atendimento aos turistas com deficiéncias fisicas e mobilidade reduzida,
contemplando, dessa forma, com a Ultima agdo, um dos elementos imprescindiveis para a pratica de turismo acessivel, ou
seja, a eliminagdo das barreiras atitudinais, visando a melhorar a experiéncia do turista com deficiéncia.

As adaptagdes dos equipamentos e edificagdes publicas do Projeto Socorro Acessivel foram executadas de acordo com
a Norma Brasileira de Acessibilidade NBR 9050/2004 da Associag&o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). E importante
ressaltar que a publicacdo do decreto da ABNT NBR 9050 refletiu em um novo olhar sobre os conceitos de acessibilidade,
pois a norma trouxe a tona o conceito de desenho universal, seus principios e consid eragdes sobre a autonomia para
pessoas com deficiéncia fisica, visual e auditiva.

0 Projeto Socorro Acessivel serviu de inspiragédo para outros municipios brasileiros, devido ao seu pioneirismo e abordagem
na implementagao de praticas de inclusdo para pessoas com deficiéncia que aumentaram o fluxo de turistas no destino.

No ambito do Projeto Aventura Segura Especial, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira de Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) foram executadas visitas técnicas, cursos e oficinas técnicas sobre
acessibilidade e implementagao do sistema de gestdo da seguranca para turismo de aventura, de acordo com a norma
ABNT NBR 15331/2005, a qual especifica requisitos para um sistema de gestédo da seguranca no turismo de aventura.

Como resultado do Projeto Aventura Especial, destaca-se a criagdo de uma matriz de acessibilidade, que sistematizou
as informagodes sobre atividades que podem ser realizadas de acordo com o tipo de deficiéncia de cada turista (pessoa
com deficiéncia visual/cego pessoa com deficiéncia auditiva/surdo, sindrome de down, paraplégico, tetraplégico, paralisia
cerebral) e a sua necessidade de adaptagdo nas atividades de rapel, tirolesa, rafting boia-cross e arvorismo.

Referente as publicagdes de cunho técnico sobre a acessibilidade e turismo na vigéncia do PNT 2003-2010, destacam-se
um conjunto de materiais: Cartilha Manual de Orientagdes Turismo e Acessibilidade, Cartilha Turismo Social: Didlogos do
Turismo, Uma Viagem de Incluséo, e Cartilha Destino Referéncia em Turismo de Aventura Especial — Socorro (SP).

O kit de cartilhas supracitado reuniu reflexdes, orientagdes bdsicas e técnicas, incluindo um ensaio sobre o estudo
das demandas das pessoas com deficiéncia no Brasil. Na prética, esses primeiros manuais contemplam um discurso
de solidariedade e integragédo social como pressuposto de um turismo mais justo que deveria contemplar todos os
consumidores. Nessa perspectiva, a Cartilha Turismo Social: Didlogos do Turismo, Uma Viagem de Inclusdo traz como
referéncia a inclusdo social sobre o ponto de vista dos grupos sociais e comunidades tradicionais (género, geragéo,
equidade racial, quilombolas, orientagdo sexual, sociedades indigenas e comunidades costeiras e rurais). Somente em
seu Ultimo capitulo, a cartilha aborda a expressao turismo e acessibilidade.

O PNT 2007-2010 “Uma Viagem de Inclusdo” teve como prioridade a inclusdo social, por meio do fortalecimento do
mercado interno. O plano de turismo em questao enfatizou o turismo como uma fungéo social e preconizou a estruturagao
de 65 destinos turisticos, distribuidos por todo o territério nacional, dentro dos padrdes mundiais de qualidade, através
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dos resultados do indice de competitividade (Destinos Indutores). Durante a vigéncia do PNT 2007-2010, além da
Regionalizagdo como principal instrumento orientativo, destaca-se o indice de competitividade, em parceria com o Sebrae
e com a Fundagao Getulio Vargas.

Dessa forma, a tentativa foi de sistematizar a competitividade como um conceito que consiste na capacidade de um
destino em gerar, de forma continua e sustentavel, negécios nas atividades do setor de turismo. Ainda que sem detalhar
as estratégias necessarias, de acordo com PNT 2007-2010 um dos seus objetivos foi o de apoiar a recuperagdo e a
adequagdo da infraestrutura e dos equipamentos nos destinos turisticos, garantindo a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia.

Um dos principais resultados nesse periodo foi o langamento do Programa Turismo Acessivel que resultou em um kit de
cartilhas com quatro volumes: Turismo Acessivel no Turismo Acessivel uma viagem de Inclus&o (vol. 1), Mapeamento de
planejamento e acessibilidade em destinos turisticos (vol. Il), Bem atender no turismo Acessivel (vol. Ill), Bem Atender no
Turismo de Aventura Adaptada (vol. IV).

A cartilha de mapeamento e planejamento do turismo acessivel nos destinos turisticos apresenta, em seus anexos,
roteiros de inspegao para a verificagédo de acessibilidade em edificag6es, passeio publico, terminais, pontos de parada e
meios de transporte. Embora incipiente, pois os questionarios nao levam em consideragéo cada tipo de deficiéncia, tal
iniciativa € um marco da politica nacional de turismo acessivel no Brasil.

No que tange a questdo da inspegdo para a verificacdo de acessibilidade nos espagos de lazer, conforme aborda a
cartilha supracitada, considera-se que esta pratica deveria ser adotada prioritariamente e com frequéncia pelos 6rgaos
governamentais e de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, profissionais técnicos especializados, incluindo
usuarios e comunidade. Como podemos avangar com a premissa de um turismo inclusivo sem levarmos em consideragao
que os espacgos de lazer estejam adaptados e seguros?

De 2010 a 2013 ndo houve PNT. As agdes do Ministério do Turismo foram norteadas pela Lei 11.771/2008, Programa de
Regionalizagdo do Turismo (PRT) e pelos resultados do indice de Competitividade (Destinos Indutores), instrumentos ja
implementados nos anos anteriores. Nesse quadriénio, apesar de ndo haver um PNT, destaca-se o Decreto n. 7.612, de
17 de novembro de 2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite,
com a finalidade de promover, por meio da integragéo e da articulagao de politicas, programas e ag¢des, o exercicio pleno
e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Com relagédo ao Plano Viver sem Limite, instituido pelo Decreto 7.612/2011, considerado um marco na politica de
acessibilidade no Brasil, observa-se que ainda nao é colocado em pratica com a finalidade de promover o turismo
acessivel, por meio da integracéo e articulagdo de politicas entre 6rgéos e entidades da administragao publica federal,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, uma vez que ainda sao incipientes as ac¢oes realizadas através de
consorcios publicos ou com entidades privadas.

O Decreto 7.612/2011 ratifica que a vinculagdo dos Municipios, Estado e Distrito Federal ao Plano Viver sem Limite
ocorrera por meio de termo de adesdo voluntdria, com objeto conforme as diretrizes estabelecidas nesse Decreto.

Diante do exposto, constata-se que o referido Art. 9° deixa em aberto a participag@o ou ndo dos estados e municipios
na adesdo ao programa. Tal fato pode resultar em uma baixa participagao, ja que ndo é compulséria. Entende-se que a
acessibilidade deveria ser um assunto primordial para a plena inclusdo social das pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida e quando a participagcdo do Programa se torna opcional e ndo obrigatéria, cria-se a possibilidade da nao
participagao, o que pode contribuir para a exclusdo e marginalizagado dessas pessoas.

Com a necessidade de preparagdo para a Copa do Mundo, em 2014, e para os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, em 2016,
no Brasil, verificaram-se indmeras iniciativas e investimentos com vistas a implementar a acessibilidade, principalmente,
na infraestrutura e arquitetonica nas cidades sedes dos jogos, bem como cursos de capacitagdo nas cidades-sede da
Copa do Mundo.

Apesar dos custos exorbitantes das obras de preparacdo da Copa, considera-se que a requalificagdo de equipamentos
como o Estadio do Maracand, o Sambodromo e a construgao do Parque Olimpico impactaram positivamente no acesso
de pessoas com deficiéncia a esses pontos turisticos. Todavia, avalia-se que atrativos turisticos requalificados sem uma
integracdo efetiva dos requisitos de acessibilidade arquitetonica, urbanistica, transportes e comunicagao entre eles e
outros atrativos, desde a chegada do turista até a partida ndo torna o destino Rio de Janeiro como “acessivel”.
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Em 2010, o Instituto Muito Especial, com apoio do Ministério do Turismo, percorreu as cidades de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Brasilia, Cuiabd, Salvador, Recife, Fortaleza, Natal, Manaus que foram sede
da Copa do Mundo, em 2014, e Socorro, no interior de Sdo Paulo, escolhida por ser considerada como cidade modelo em
acessibilidade no Brasil.

O projeto teve como objetivo verificar as condigdes de acessibilidade nos hotéis, restaurantes e pontos turisticos de cada
municipio. O levantamento contou com a participagdo de uma equipe técnica coordenada por arquitetos e urbanistas
especializados em acessibilidade e de uma pessoa surda oralizada, uma pessoa cega, uma usudria de cadeira de rodas e
uma pessoa idosa com mobilidade reduzida.

A verificagdo das condi¢des de acessibilidade nas cidades-sede da Copa do Mundo, pelo olhar e experiéncia de pessoas
com deficiéncia foi um avango para as politicas publicas de acessibilidade em turismo no Brasil, pois, como pondera
Duarte et al. (2015), é imprescindivel a presenga e a participagdo dos interessados no assunto na elaboragéo, orientagéo
e implementagéo das politicas publicas.

0 livro Novos Rumos, publicado nos idiomas portugués e inglés, realizou um levantamento das principais iniciativas
de turismo acessivel no Brasil. Alguns projetos itinerantes foram pontuados, tais como o Adaptsurf, realizado por uma
organizagdo ndo governamental na praia do Leblon, entre outros.

Ja o Guia Muito Especial traz uma avaliagdo dos meios de hospedagem, restaurantes e pontos turisticos de cada uma das
cidades visitadas, sedes da Copa do mundo. Para a elaboragéo do Guia foram pesquisados cerca de 500 estabelecimentos
e registrados aproximadamente 350 locais, entre hotéis, bares, restaurantes e pontos turisticos, e é considerado apenas
um orientador para estimular a melhoria das condigdes dos destinos pesquisados (Instituto Muito Especial, 2010).

0 PNT 2013-2016 “O turismo fazendo muito mais pelo Brasil” apresentou um amplo diagnéstico sobre a participagdo do
turismo na economia brasileira, balanga de servigos e cendrio econdmico mundial — proje¢des para 2050, Copa do Mundo
de Futebol FIFA 2014 e Jogos Olimpicos Rio 2016.

Como subsidio de estruturagdo dos segmentos turisticos, o PNT 2013-2016 destacou a necessidade de fomento a
pesquisas, com foco na oferta e demanda turistica segmentada, especialmente os idosos, os jovens, as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O Plano destacou ainda que os atrativos turisticos devem ter condi¢des para a
visitagdo com seguranga e autonomia pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de modo a universalizar
a experiéncia turistica.

Na linha de relevancia sobre o turismo acessivel, o PNT 2013-2016 pontua sobre a transversalidade que a acessibilidade
deve ter na cadeia produtiva do turismo, o que evidencia uma tentativa de compreensao sobre o impacto da acessibilidade
nos diferentes publicos e de como ela pode atrair mais investimentos, inclusive de outros 6rgdos publicos e privados.

No que concerne ao PNT 2018- 2022 “Mais emprego e renda para o Brasil”, o Decreto n. 9.791, de 14 de maio de 2019,
indica que o Plano sera executado, observando-se objetivos, iniciativas e estratégias que versam sobre a acessibilidade:
promocao da infraestrutura necesséria, contemplando o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
aos atrativos turisticos; incentivo ao turismo responsavel, possibilitando o acesso democratico de publicos prioritarios a
atividade turistica; definigdo das diretrizes para o desenvolvimento do turismo social e estimulo ao desenvolvimento do
turismo para que seja acessivel a todos.

O PNT 2018-2022 cita a palavra acessibilidade 16 vezes em seu texto, e aponta o estimulo a projetos de sinalizagao
turistica inteligente e interativa como uma estratégia de acessibilidade. Entretanto, o periodo foi impactado negativamente
com a pandemia de covid-19, e trouxe a tona um olhar para as tecnologias assistivas e para a acessibilidade digital,
deixando as barreiras de comunicagdo mais evidente, em um contexto global.

Dando continuidade as agdes executivas na perspectiva de acessibilidade digital, o MTur langou o aplicativo Programa
Turismo Acessivel, disponivel na pagina do Ministério do Turismo que avalia os segmentos de hospedagem, alimentagéo,
eventos e lazer, museus e atrativos historicos, parques e zooldgicos, praia e compras por tipos de recursos de acessibilidade
para a deficiéncia fisica, auditiva, visual e mobilidade reduzida.

0 aplicativo Turismo Acessivel difunde-se como uma iniciativa que estimula turistas com deficiéncia e a sociedade de
um modo geral, a realizarem consultas e indicarem acessibilidade sobre destinos turisticos visitados, seus equipamentos
e servigos turisticos. Todavia, pondera-se sobre a acessibilidade funcional do aplicativo, pois este ainda necessita de
um aprimoramento buscando seu melhor desempenho baseado na experiéncia do usudrio, bem como nas diretrizes de
acessibilidade para contetido web (WCAG) 2.0. (W3C, 2014).
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Na linha evolutiva dos produtos de turismo acessivel oriundos da politica publica de turismo, até o presente momento
desta analise, o Ministério do Turismo ainda ndo elaborou ou pelo menos ndo apresentou a sociedade o PNT 2023-
2025. Nesse sentido, esta discussdao comtemplou como ultimo instrumento de politica publica o PNT 2018-2022. Como
resultado desse ultimo periodo, verificam-se, pontualmente, dois produtos de uma colaboragdo do MTur com a Unesco,
sdo eles: Mapeamento de atrativos e empreendimento, produtos e servigos (Produto 1); e Turismo acessivel: mapeamento
do perfil do turista com deficiéncia (Produto 2).

O Produto 1 apresenta, na primeira parte do material, aspectos conceituais do turismo acessivel e orientagdes gerais
para cada tipo de deficiéncia. Para a definigdo dos critérios de acessibilidade foram considerados o bindmio segmento
turistico - categoria versus tipo de deficiéncia - fisica e mobilidade reduzida, visual, auditivo, intelectual, mental e autistas
(Unesco, 2023). As categorias avaliadas foram acampamentos, agéncias e operadoras, casas de espetaculo e centros de
convengdes; compras, empreendimentos de lazer, empreendimento ndutico, eventos, organizadoras de eventos, locadoras
de veiculos, meios de transportes, museus e atrativos historicos, parques tematicos, zooldgicos, praias e prestadores de
servigos especializados.

Apesar da énfase informativa, o mapeamento realizado pelo Produto 1 contemplou, ainda que exploratério e de forma
resumida, um levantamento dos produtos e servigos de turismo acessivel nas regides brasileiras. Nesse sentido, a entrega
do Mapeamento de atrativos e empreendimento, produtos e servigos (Unesco, 2023a) minimiza o distanciamento entre o
mercado e as agdes empreendidas pelo Ministério do Turismo na tentativa de uma conscientizagado da populacao e dos
prestadores de servigos de turismo e, principalmente, na eliminagdo de barreiras que possam impedir ou limitar o acesso
das pessoas com deficiéncia em determinados atrativos turisticos.

Ja o mapeamento do perfil do turista com deficiéncia (TCD), busca demonstrar os perfis dos turistas individualizados,
considerando o tipo de deficiéncia, a categoria do servigo prestado e as suas necessidades. A pesquisa aplicou uma
metodologia quantitativa para a aplicagdo do questiondrio online nas redes sociais e através de grupos focais, sendo
entrevistados 668 turistas com deficiéncia, 181 turistas com mobilidade reduzida e 291 turistas sem deficiéncia.

Dentre os resultados do Produto 2 (Unesco, 2023b), destaca-se o levantamento dos hdbitos de viagem dos TCD
entrevistados, com objetivo de compreender o quanto a acessibilidade influencia na escolha de um atrativo. Os achados
da pesquisa revelaram que, dentre a acessibilidade atitudinal e fisica, a atitudinal foi considerada a de maior relevancia
para o grupo de entrevistados.

Os produtos mencionados anteriormente, frutos da cooperagdo MTur e Unesco, configuram-se como um importante
material de consulta, ndo somente para a academia, mas também para o mercado. Indubitavelmente, os seus resultados
contribuem significativamente para a continuidade das a¢des a longo prazo na politica publica de acessibilidade em
turismo, ao mesmo tempo em que um avanga na busca da qualificagdo dos produtos e servicos mapeados. Espera-se
ainda que, a divulgagéo dos produtos | e Il (Unesco, 2023a-b) possam impactar futuramente também no monitoramento
da acessibilidade dos produtos e servigos turisticos prestados.

Ainda no ambito da eliminagéo de barreiras atitudinais, o Ministério do Turismo, mais recentemente, tem ofertado cursos
online gratuitos de capacitagdo na tematica de turismo acessivel através do Programa Qualifica Turismo. Os contetdos
dos cursos estdo voltados para o atendimento para a pessoa com deficiéncia fisica e/ou com mobilidade reduzida e das
pessoas com deficiéncias visuais e cegas, e neurodivergentes.

A partir do exposto, compilou-se um quadro-resumo com os principais resultados das politicas de acessibilidade em
turismo no Brasil, desde a criagdo do Ministério do Turismo (Quadro 1). O recorte apresentado buscou contemplar agdes
e iniciativas que impactam na promocéao e no fortalecimento do turismo acessivel no Brasil.

0 quadro 1 demonstra as principais iniciativas que foram tomadas ao longo dos anos pelo Ministério do Turismo, na
tentativa de um turismo mais acessivel as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Tais iniciativas vao desde
o0 mapeamento de atrativos acessiveis a sensibilizagdo sobre a importancia deste publico e o treinamento para atendé-lo.
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Quadro 1 - Quadro-resumo das principais politicas de acessibilidade em turismo no Brasil

Plano Nacional

Programas/Projetos

Produtos

PNT 2003-2007

Projeto Socorro Acessivel e o
Projeto Aventura Segura.

Cartilha Manual de Orientagbes Turismo e Acessibilidade

Cartilha Turismo Social: Didlogos do Turismo, Uma Viagem
de Inclusédo

Cartilha Destino Referéncia em Turismo de Aventura Especial
- Socorro/SP

PNT 2007-2010

Projeto Socorro Acessivel e
Projeto Aventura Segura.

Projeto Promogéao dos Destinos
Brasileiros de Acessibilidade —
Turismo Muito Especial

Projeto Novos Rumos
Projeto Aventura Segura

Projeto Socorro Acessivel

Cartilha Manual de Orientagdes Turismo e Acessibilidade

Cartilha Turismo Social: Didlogos do Turismo, Uma Viagem
de Inclusédo

Cartilha Destino Referéncia em Turismo de Aventura Especial
— Socorro/SP

Kit de cartilhas Turismo Acessivel
Turismo Acessivel uma viagem de Incluséo (vol. I)

Mapeamento de Planejamento e acessibilidade em destinos
turisticos (vol. I)

Bem atender no turismo Acessivel (vol. Ill)
Bem Atender no Turismo de Aventura Adaptada (vol. IV)
Livro Novos rumos (Instituto Muito Especial/ MTur)

Guia Muito Especial

PNT 2013-2016
O turismo
fazendo muito
mais pelo Brasil

Programa Turismo acessivel

Viver sem Limite — Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

Cartilha Tema: Acessibilidade no Turismo
Aplicativo Turismo Acessivel

PRONATEC Copa

PNT 2018-2022
“Mais emprego
e renda para o

Estratégias: Promover a
infraestrutura necessdria para
permitir o acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade
reduzida aos atrativos turisticos;

Estimular o desenvolvimento do
turismo para que seja acessivel

Cartilha Programa Turismo Acessivel

Brasil a todos:
Cooperacgao técnica UNESCO/
MTur - Edital 914BRZ4024
01/2022
Cartilha Dicas para atender bem turistas com Deficiéncia
(MTur/CONADE)
Mapeamento de Atrativos e empreendimento, produtos e
servigos (Produto 1 — UNESCO/MTur)
Sem PNT até
o presente Programa Qualifica Turismo Curso de capacitagao: Autismo e Inclusédo
momento

Turismo, inclusdo e acessibilidade da pessoa com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida;

Orientagao e mobilidade de pessoas cegas em ambientes
urbanos

Fonte: Pesquisa documental (2018-2023).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste estudo, foi possivel evidenciar que as primeiras iniciativas de turismo acessivel no Brasil surgiram na cidade
de Socorro (SP) com foco no segmento de turismo de aventura acessivel, sendo a cidade selecionada para ser referéncia
em turismo de aventura no Brasil.

Percebe-se que, ao longo das duas décadas, o problema histérico da descontinuidade das politicas publicas no Brasil
reforga a cultura de que ndo ha um planejamento de resultados a longo prazo, pois as agdes ficam sujeitas as instabilidades
e prioridades de cada governo, impactando, dessa forma, na entrega de produtos mais qualificados.

No contexto da legislagéo, a Lei Geral do Turismo (Lei n. 11.771/2008) prevé, em seu artigo 7°, o Comité Interministerial
de Facilitagdo Turistica (CIFAT), o qual se constitui como um importante mecanismo de articulagdo com outros entes
publicos e expressa pela transversalidade da acessibilidade.

Por outro lado, observa-se uma maior visibilidade da tematica acessibilidade e turismo, desencadeado através da Lei n.
13.146/2015 - Lei Brasileira da Inclus&o (LBI). Nesse sentido, constatam-se agdes voltadas para apoiar a regulamentagéo,
o estabelecimento de regras e condigdes a serem observadas pelos prestadores de servigos turisticos em ambito da
acessibilidade, conforme dispde o Capitulo IX sobre o “direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer” e ao Decreto n.
9.296/2018, que regulamenta o art. 45 da referida Lei.

No contexto da analise do ciclo de avaliagdo dos resultados alcangados em programas direcionados as pessoas com
deficiéncia, Caravage e Oliver (2018) confirmam a existéncia de lacunas. Nesse sentido, pondera-se sobre as providéncias
para a elaboragdo do Plano Viver Sem Limite Il, uma vez que surgiram algumas indagag¢des sobre o Programa Viver
sem Limite | (Decreto n. 7.612/2011). Quais foram seus principais resultados? Quantas pessoas com deficiéncia foram
efetivamente contempladas? Esses e outros questionamentos identificam necessidades e demandas das pessoas com
deficiéncia, bem como uma avaliag@o dessas politicas quanto aos objetivos, metas, nimero de pessoas beneficiadas e
dotagdes orgamentarias que viabilizem um processo continuo de aprimoramento dos servigos prestados a sociedade.

No caso dos programas de acessibilidade em turismo, apesar dos esforgcos empreendidos pelo MTur para assegurar o
acesso das pessoas com deficiéncia a atividade turistica, através do aplicativo Programa Turismo Acessivel, tal tecnologia
poderia compor uma alianga estratégica, por exemplo, com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que, historicamente, vem
atuando no apoio a pesquisa, desenvolvimento e inovagédo de tecnologia assistiva através de projetos de pesquisa e
inovagdo e do Comité Interministerial de Tecnologia Assistiva (CITA).

Nessa perspectiva, o planejamento das articulagdes interministeriais e com os diversos entes que possuem programas
de acessibilidade com os mesmos objetivos ou semelhantes ainda ocorre de forma aleatéria. Agdes que poderiam
estar integradas sdo langadas e executadas pontualmente, o que frequentemente acarreta em resultados de baixa
expressividade.

Apesar da expectativa da atualizagdo do Programa Turismo Acessivel prevista pela gestdo atual, ainda ndo se sabe em
qual contexto politico e temporal esse resultado ocorrerg, pois até a data presente desta concluséo, o Plano Nacional
de Turismo 2023-2026 (PNT) néo foi divulgado. Considerando esse enfoque, espera-se doravante que os resultados
das consultorias contratadas para a atualizagdo do Programa Turismo Acessivel, incluindo as proposi¢des estruturais
e estratégicas dinamizem o seu aprimoramento e contemplem metas e agdes factiveis com os produtos ja existentes e
ofertados no mercado brasileiro.

Por fim, é necessario, ainda, estimular a participagdo de toda a sociedade, incluindo as pessoas com deficiéncia na
construgao de politicas publicas multicéntricas que visem a um turismo mais inclusivo, incorporando os requisitos de
qualidade de vida para todas as pessoas. Além disso, é imprescindivel destinar mais investimentos em capacitacdo da
classe empresarial do setor de turismo visando a quebra das barreiras atitudinais, para que todas as pessoas tenham
acesso aos beneficios da atividade turistica com equidade de condig¢des, autonomia e segurancga.
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