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Resumo: Objetivo — Este estudo visou a analisar como a produgao cientifica contribui para as politicas das transicdes gémeas no turismo.

Metodologia - Foi realizada uma Reviséo Sistematica da Literatura no Scopus, identificando 80 estudos publicados entre janeiro de 2020
e junho de 2024, e uma andlise do relatério “Transition pathway for tourism”, que detalha 27 temas relacionados.

Resultados — A pesquisa identificou nove focos de investigagao dos estudos da revisdo e distribuiu os temas do relatério entre eles. Os
resultados mostraram que 41% dos temas foram abordados nos estudos e que a produgao cientifica oferece propostas para a formula-
¢ao de politicas das transi¢gdes gémeas no turismo, com énfase em mercado e analise de cendrio.

Implicagdes praticas — Foram identificados nove focos de investigagdo que fornecem contribui¢gdes que podem ser adaptadas ao trade
turistico e utilizados tanto para a otimizagéo dos produtos e servigos quanto para a formulagé@o e implementagao de politicas no setor.

Originalidade — Este artigo contribui para um tema de pesquisa ainda em estagio embrionario: as transicbes gémeas no turismo. A
Revisao Sistematica da Literatura evidenciou a escassez de pesquisas na area do turismo sobre esse tema, ao mesmo tempo em que
mapeou oportunidades de aprendizado a partir de manuscritos ja publicados em outras areas do conhecimento.

Limitagdes da pesquisa — Uma limitagdo da pesquisa é que os 27 temas estao indiretamente relacionados aos artigos prospectados
na RSL, mas alocados conforme semelhangas nas propostas. Assim, recomenda-se que estudos futuros construam um framework de
formulagao de politicas com base em estudos cientificos sobre as transi¢des gémeas no turismo.
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Cinco anos do marco da proposta das transigdes gémeas: contribuigéo da ciéncia nas politicas de turismo

Abstract: Purpose - This study aimed to analyze how scientific production contributes to twin transition policies in tourism.

Methodology — A Systematic Literature Review was conducted on the Scopus database, identifying 80 studies published between January
2020 and June 2024, and the report “Transition pathway for tourism” was analyzed, detailing 27 related themes.

Findings — The research identified nine areas of investigation from the reviewed studies and distributed the themes of the report among
them. The results showed that 41% of the topics were addressed in the studies and that the scientific output offers proposals for policy-
making on the twin transitions in tourism, with an emphasis on market dynamics and scenario analysis.

Practical implications — Nine research focuses were identified that offer contributions which can be adapted to the tourism trade and used
both to optimize products and services and to formulate and implement policies in the sector.

Originality — This article contributes to a research topic that is still in its infancy: twin transitions in tourism. The Systematic Literature
Review highlighted the lack of research on this topic within the field of tourism, while also mapping learning opportunities based on man-
uscripts already published in other areas of knowledge.

Research limitations — A limitation of this research is that the 27 topics are indirectly related to the articles identified in the SLR, but were
grouped based on similarities in their proposals. Therefore, it is recommended that future studies be conducted to develop a policy formu-
lation framework based on scientific studies about twin transitions in tourism.

Key-words: global social policies; twin transitions; epistemic community; science; policy formulation.

Resumen: Objetivo - Este estudio tuvo como objetivo analizar como la produccion cientifica contribuye a las politicas de las transiciones
gemelas en el turismo.

Metodologia — Se realiz6 una Revisién Sistemdtica de la Literatura en Scopus, identificando 80 estudios publicados entre enero de 2020
y junio de 2024, y un analisis del informe «Transition pathway for tourism”, que detalla 27 temas relacionados.

Hallazgos: La investigacion identificé nueve dreas de investigacion de los estudios revisados y distribuy6 los temas del informe entre
ellas. Los resultados mostraron que el 41% de los temas fueron abordados en los estudios y que la produccién cientifica ofrece propues-
tas para la formulacion de politicas de las transiciones gemelas en el turismo, con énfasis en el mercado y el andlisis de escenarios.

Implicaciones practicas: Se identificaron nueve enfoques de investigacion que ofrecen contribuciones que pueden adaptarse al sector
turistico y utilizarse tanto para la optimizacion de productos y servicios como para la formulacién e implementacién de politicas en el
sector.

Originalidad: Este articulo contribuye a un tema de investigacion que aun se encuentra en una etapa inicial: las transiciones gemelas en
el turismo. La Revision Sistematica de la Literatura evidencié la escasez de investigaciones sobre este tema en el dmbito del turismo, al
tiempo que mapeé oportunidades de aprendizaje a partir de manuscritos ya publicados en otras areas del conocimiento.

Limitaciones de la investigacion: Una limitacion de esta investigacion es que los 27 temas estan relacionados de forma indirecta con los
articulos identificados en la RSL, pero fueron agrupados segun similitudes en sus propuestas. Por lo tanto, se recomienda que estudios
futuros desarrollen un marco para la formulacién de politicas basado en estudios cientificos sobre las transiciones gemelas en el turismo.

Palabras clave: politicas sociales globales; transiciones gemelas; comunidad epistémica; ciencia; formulacién de politicas.

INTRODUGAO

As politicas sociais globais constituem medidas que versam sobre o bem-estar social e sdo caracterizadas por move-
rem-se entre contextos, periodos e lugares. Nessa perspectiva, as politicas podem ser difundidas de um pais ou grupo
de paises para outros, de uma organizagao internacional ou organizagdo ndo governamental transnacional para um pais
ou grupo de paises, e 0 inverso também é verdadeiro, bem como de um regime dominante para uma unidade legalmente
dependente (Kuhlmann, Gonzalez de Reufels, Schlichte & Nullmeier, 2020).

Nesse sentido, um tema que tem estado na agenda politica da Unido Europeia e que é difundido a todos os seus estados-
-membros é o das transi¢des gémeas. A proposta é a unido da transigao ecologica e digital, de modo a proporcionar um
futuro sustentavel e resiliente. A pratica da integragdo entre revolugéo verde e digital é histérica; todavia, o termo cunhado
pelo érgdo politico da Unido Europeia — a Comissé&o Europeia (CE) — permite maior respaldo para a formulagdo de politicas
nessa area. Tanto o termo Twin Transitions quanto as politicas desenvolvidas ndo permaneceram no ambito da Europa,
mas alcangaram outras nagdes. Exemplos dessa proposta ocorrem quando tecnologias digitais possibilitam mudancgas
no sentido da sustentabilidade, tais como: dados de satélite para reforgar a seguranga energética, o uso de nova geragao
de baterias para diferentes modais de transporte, bem como a aplicagédo de tecnologias no setor agricola para reduzir o
uso de fertilizantes (Comissé&o Europeia, 2020).

Tratando especialmente do turismo, este é um segmento que acarreta diversas externalidades sociais, econémicas e eco-
I6gicas (Damas, 2020). Desse modo, agdes, intervenientes e resultados também foram detalhados para orientar o trade
turistico no caminho da transigdo (European Commission, 2022).
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Outrossim, sdo primordiais na formulacao e disseminagao de politicas sociais globais as chamadas comunidades epis-
témicas, que compreendem uma rede de especialistas com conhecimentos relevantes para politicas (Haas, 1992). Esses
especialistas podem ser burocratas, bem como pesquisadores académicos. Esses constituem a base para mudancgas de
padrdes e tomada de decisdes, mas ndo necessariamente concordam entre si sobre as propostas politicas.

Dado esse contexto, vé-se que a formulagé@o de politicas com respaldo na proposta das transicdes gémeas é recente,
datada de 2020 a partir da primeira vez que o termo foi criado (Comissao Europeia, 2020). Com isso, existe a necessidade
de pesquisar acerca das bases de conhecimento que podem respaldar a elaboragdo dessas politicas. Diante dessa ne-
cessidade, com foco especialmente no papel dos pesquisadores académicos nas politicas sociais globais e tendo como
contexto o tema das transigdes gémeas para a formulagéo de politicas no turismo, esta pesquisa objetivou analisar como
a producao cientifica atual contribui para as politicas das transicdes gémeas no turismo — objetivo que procura suprimir
a lacuna de conhecimento sobre o tema das transigdes gémeas especialmente no turismo.

Para tanto, foi conduzida uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) no Scopus, a fim de identificar estudos sobre as
transi¢cdes gémeas. Mediante a utilizagdo do protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analy-
ses (PRISMA), bem como da adigao de critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos, foram identificados e analisados 80
estudos. Além disso, foi realizada uma andlise documental do relatério “Transition pathway for tourism” (Vias de transigdo
para o turismo), a qual focou na compreenséo dos 27 temas listados no “Quadro de agdes, intervenientes e resultados”
(European Commission, 2022).

A andlise dos dados foi conduzida, primeiramente, pela leitura dos titulos e resumos dos estudos incluidos na RSL. Em
seguida, com base nessa leitura analitica, os estudos foram categorizados em nove focos de investigagdo: mercado, ana-
lise de cendrio, aprendizado, sociedade, tecnologia, energia, processo, governanca e mobilidade. Posteriormente, os 27
temas do “Quadro de agdes, intervenientes e resultados” foram distribuidos entre os nove focos de investigagdo. A andlise
seguinte consistiu em descrever como os focos de investigagdo, mais especificamente os estudos que o constituem,
contribuem para as politicas das transigdes gémeas no turismo.

Ademais, os resultados evidenciaram: os focos de investigagao; os temas abordados nos estudos; como as implicagdes
desses estudos constituem uma base empirica e teérica de conhecimento para a formulagao de politicas; e as lacunas
académicas e politicas sobre as transigdes gémeas no turismo.

REVISAO TEORICA
Politicas sociais globais e comunidades epistémicas

As politicas sociais globais sdo conceituadas como uma pratica real dos governos e outras agéncias que afetam o bem-
-estar social. A referéncia ao contexto global se da porque muitos problemas sociais respondidos pelas politicas tém di-
mensdes globais, além de influenciar e ser influenciados por contextos internacionais. Comumente, essa tipologia politica
trata de servigos como salde, seguranga e protegéo social, educagéo e habitagdo (Deacon, 2007).

Algumas das abordagens de pesquisa das politicas sociais globais incluem a influéncia histérica do processo de globali-
zagdo na formulagdo e difusdo dessas medidas (Yeates, 2002); a abordagem universalista e de focalizagdo que orienta as
politicas a préaticas coletivas ou segmentadas (Mkandawire, 2005); as crises que implicam na formagao e disseminagéo
dessas politicas (Béland, Cantillon, Hick, & Moreira, 2021); o processo de difusdo e transferéncia (Kuhlmann et al. 2020;
Rose, 1991; Stone, Oliveira, & Pal, 2019); bem como as organizagdes internacionais e instituigdes financeiras envolvidas
(Dion, 2008; Heneghan & Orenstein, 2019).

Nesse cendrio, os intervenientes internacionais — como organizagfes supranacionais e governamentais ou ndo — de-
sempenham um papel fundamental na prética das politicas sociais globais. Nos anos de pesquisa sobre o tema, foram
abordadas discussdes sobre: as relagoes antagdnicas do Banco Mundial e das organizagdes internacionais com as co-
munidades epistémicas, o impacto da variedade de organizagdes internacionais no desenvolvimento e difuséo de ideias
e politicas, bem como aspectos sobre a governanga social global (Kaasch, Koch, & Martens, 2019).

No tocante as comunidades epistémicas, essas sdo definidas por Haas (1992) como uma rede de especialistas com co-
nhecimentos relevantes para politicas, como os pesquisadores académicos. Dentre as atuagdes dessa comunidade esta
a producédo de conhecimento cientifico que constitui a base para mudancgas de padroes e tomada de decisbes, como, por
exemplo, para a formulagéo de politicas. Os membros de uma comunidade epistémica podem compartilhar conceitos e
métodos.
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Isso posto, os resultados obtidos em pesquisas académicas podem fundamentar a formulagéo de politicas, assim como
propde Dhakal (2022) sobre a tendéncia de esses estudos serem cada vez mais utilizados para a disseminagao, critica,
elaboragdo e implementagédo de politicas. Muluk e Winoto (2018), por sua vez, destacam trés papéis dos académicos na
influéncia das politicas: por meio da formulagdo de politicas baseadas em revisdes académicas; pesquisa e desenvolvi-
mento para gerar novas ideias; e educacao e treinamento para profissionais, melhorando a compreenséo e aplicacdo das

politicas.

Transigoes gémeas

A tecnologia e a sustentabilidade tém sido amplamente abordadas ao longo do tempo, e na contemporaneidade essa
questdo se tornou ainda mais emblematica. Considerando o setor do turismo, que inegavelmente acarreta diversas impli-
cacdes sociais, econdmicas e ecoldgicas, essa discussdo se mostrou promissora e necessaria. Assim, este trabalho tem
como tematica geral as transigdes gémeas no turismo (Damas, 2020).

“Twin Transitions” (transigées gémeas), termo criado pelo érgédo politico da Unido Europeia — a Comisséo Europeia (CE)
- em 2020, é um conceito emergente que designa a complementaridade entre as transi¢cdes verde e digital, referindo-se
a combinagdo de tecnologias digitais para alcangar solugdes sustentaveis (Comissdo Europeia, 2020). As transigdes
gémeas estdo no topo da agenda politica da Unido Europeia e, por tratarem de uma politica que versa sobre uma preocu-
pacgao social, bem como por influenciar e ser influenciada pelo contexto interno e externo ao cenario de sua formulagao, a
proposta das transigdes gémeas pode ser compreendida como uma politica social global (Deacon, 2007).

Apesar de estarem situadas no ambito europeu, as transigcdes gémeas tém sido alvo de investigagdo de pesquisadores
em diversas nagdes, como Brueck (2024), que estuda a dupla transi¢gdo no contexto chinés, e Prabhu e Mukhopadhyay
(2024), que abordam a discuss&o na India. Especificamente no setor do turismo, a Comissdo Europeia publicou o relatério
“Transition pathway for tourism”. Nesse documento, sdo descritas as medidas e os resultados necessarios para acelerar
as transigdes ecoldgica e digital (European Commission, 2022).

No relatério em questéo é apresentado o “Quadro de ac¢des, intervenientes e resultados”, em que sdo elencados 27 temas
relacionados a transicdo gémea no turismo, os quais se dividem em quatro agrupamentos: regulamentagao e governa-
¢do publica (temas de um a cinco), que considera que alteragdes nos quadros legislativos, bem como a colaboragdo
entre as partes interessadas, sdo fundamentais para garantir servigos de turismo equitativos, seguros e bem-sucedidos;
transigdes ecoldgica e digital (de seis a 16), que versa sobre agdes que proporcionam a transi¢gdo especialmente no mer-
cado, incluindo a sinergia do turismo com outros ecossistemas; resiliéncia (17 a 26), que contempla agdes que tornam
o sistema de turismo capaz de se adaptar a rapidas e bruscas mudangas; e financiamento (27), que apoia as praticas
ecoldgicas e o desenvolvimento de competéncias no setor do turismo. A lista dos temas pode ser vista a seguir (European
Commission, 2022):

Regulamentacgéo e governagao publica

1. Medidas equitativas para os alojamentos de curta duragéo;
Apoio regulamentar as viagens multimodais;

Melhoria das estatisticas e dos indicadores relativos ao turismo;

Desenvolvimento ou atualizagé@o de estratégias abrangentes para o turismo;

o ~ w0 DN

Governacgao colaborativa dos destinos turisticos;

=

Transigdes ecologica e digital
Mobilidade sustentavel;
Circularidade dos servicos turisticos;

Transigdo ecoldgica das empresas de turismo e PME;

o © N o

Sensibilizagao para a pegada ambiental e digital do turismo;
10. Melhoria da disponibilidade de informagdes em linha sobre a oferta turistica;
11. Facilidade de acesso a boas praticas, aprendizagem entre pares e ligagdo em rede para as PME;

12. Projetos de investigacao e inovagao e projetos-piloto sobre turismo circular e respeitador do clima;
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13. Promogéo da utilizagdo da metodologia da PAP e da PAO e criagdo de regras de categorizagao setoriais
para o ecossistema do turismo;

14. Execugéo técnica do espacgo de dados sobre o turismo;

15. I&I para ferramentas e servigos digitais no setor do turismo;

16. Apoio a digitalizagao das PME e dos destinos turisticos;

. Resiliéncia

17. Viagens transfronteiricas sem descontinuidades;

18. Gestao coordenada e informagdes atualizadas sobre viagens;
19. Capacitagdo dos destinos para uma melhor adaptacao as crises;
20. Sensibilizagao e promogao do turismo sustentavel;

21. Organizagdes de educagado devem participar no desenvolvimento e na renovagéo do ensino no dominio
do turismo;

22. Pacto para as Competéncias no Setor do Turismo;

23. Balcéo unico para oportunidades de aprendizagem para as PME do setor do turismo;
24. Equidade e igualdade no emprego no setor do turismo;

25. Melhorar a acessibilidade dos servigos turisticos;

26. Servigos turisticos para visitantes e residentes;

. Financiamento

27. Apoio a visibilidade das oportunidades de financiamento para os intervenientes no setor do turismo.

A integracao entre a discussdo das transi¢des gémeas e o turismo ocorre quando o setor e os seus representantes in-
vestem em pesquisas, agdes, politicas, estratégias e planejamentos com a finalidade de promover a sustentabilidade do
segmento com respaldo em tecnologias. Exemplo disso foi destacado no estudo de Guizi (2024), quando o autor comenta
que um dos efeitos do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) é a melhoria na qualidade de vida e sus-
tentabilidade das comunidades, além da otimizagao da gestao dos destinos turisticos.

Vale destacar que a sustentabilidade ecolégica e digital no turismo tem sido abordada na literatura tanto como eixo de
transformagado das praticas empresariais quanto como diretriz de politicas publicas voltadas a redugédo de impactos
ambientais e aumento da eficiéncia por meio de tecnologias. Estudos recentes destacam, por exemplo, a digitalizagdo de
processos de gestdo em destinos turisticos (Bregolin & Smiderle, 2022; Moscardi & Nakatani, 2022) e a incorporagéo de
métricas de impacto ambiental em plataformas digitais de viagem (Rangel & Mondo, 2021). Nesse contexto, os 27 temas
do relatério da Comissao Europeia foram tratados neste estudo ndo apenas como referéncias normativas, mas como
categorias analiticas que orientaram a sistematizagao das evidéncias encontradas na literatura. Sua aplicagdo permitiu
mapear as contribui¢des cientificas existentes para a formulagéo de politicas associadas as transigoes gémeas.

METODOLOGIA
Caracterizagao geral

Este estudo trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva, com abordagem qualitativa, em que é esperado que o conhe-
cimento produzido seja Util, neste caso, a aplicagao real no segmento do turismo. Quanto a natureza, é observacional, uma
vez que o pesquisador é espectador de fatos, os quais, na presente investigagao, caracterizam-se pela produgao cientifica
sobre a tematica em questdo. A abordagem é qualitativa e o objetivo é exploratério, pois visa a aproximagao ao tema. No
que se refere aos procedimentos técnicos, foi realizada uma combinagao de dados secundarios advindos de duas fontes
distintas: a base do Scopus e o relatério “Transition pathway for tourism” (European Commission, 2022; Fontelles et al.,
2009; Gil, 1999; Lakatos, 2017).
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Fonte e procedimento de coleta dos dados

No Scopus foi conduzida uma Revis&o Sistematica da Literatura (RSL) de artigos cientificos publicados a partir de 2020 -
marco da criagdo do termo “twins transitions” — até junho de 2024. Para tanto, foi aplicado o Preferred Reporting Iltems for
Systematic Reviews and Meta-Analyses — PRISMA. O protocolo consiste em um checklist com 27 itens e um fluxograma
de quatro etapas para conduzir uma robusta e aplicavel RSL, a qual tem sido reconhecida e validada em diversas areas do
conhecimento para criar insights, estado da arte e responder perguntas que requerem visdes mais abrangentes sobre te-
mas especificos em forma integral e confidvel para propor agendas de pesquisa (Galvdo, Pansani, & Harrad, 2015; Donato
& Donato, 2019; Moher et al., 2010).

O termo de busca para prospectar as produgdes cientificas na base foi “twin* transition*”, no item que considera as
mengdes nos titulos, resumos e palavras-chave. O uso do sinal “*” permitiu incluir as derivagdes sufixais do termo, de
modo que a pesquisa abarcasse as variagdes como no singular e no plural. Além disso, foram adicionados os critérios de
manuscritos publicados a partir de 2020 e que estavam em estdgio final de publicagédo. Assim, foram identificados 116
estudos. O processo de identificagdo e selecdo dos artigos estd descrito na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma para a identificagao e sele¢édo dos artigos para RSL

Identificagdo dos estudos no Scopus

Scopus = 116 estudos String de busca

« Citam “twin® transition*” no titulo,
resumo ou palavras-chave;

+ Publicados entre 2020 e junho de
2024;

TITLE-ABS-KEY ("twin* transition*")
AND PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR
< 2025 AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE,

"inl"
+ Estdgio final de publicacdo. final'))
Livros, capitulos de livros e
editoriais removidos (n = 17)
l Estudos excluidos por
Resumos avaliados quanto a abordarem o termo “twin
elegibilidade: (n = 99) transition” adverso ao proposto
l neste estudo: (n=19)
Total de estudos incluidos na
revisdo: (n = 80)

Fonte: Elaborag&o propria (2024).

Apés a adigdo da string de busca no Scopus, foram identificados 116 estudos. Posteriormente, foram excluidos livros, ca-
pitulos de livros e editoriais, resultando em 17 exclusdes. Foram analisados os 99 estudos restantes, dos quais 19 foram
excluidos por abordarem o termo “twin transitions” de modo adverso ao proposto nesta investigagao, como exemplo ao
tratar de processos fisicos e quimicos. Ao final, 80 estudos compuseram o banco de dados desta pesquisa.

A segunda fonte utilizada neste estudo foi o relatério “Transition pathway for tourism”, produzido pela Comissao Europeia
(CE), que objetivou estimular stakeholders do turismo na aplicagdo de medidas para o processo das transigées gémeas no
setor. Mais especificamente, foi utilizado o “Quadro de agdes, intervenientes e resultados” com os seus 27 temas listados,
os quais tratam das medidas que aceleram o processo da transigdo (European Commission, 2022).

Andlise dos dados

Procedeu-se a uma leitura critica dos resumos dos 80 estudos, a fim de analisar o foco principal de investigacéo, ou seja,
o0 objetivo e o contexto. Assim, foram identificados nove principais focos abordados:
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1. Mercado: os estudos voltam seus esforgos ao cendrio empreendedor e as suas varidveis envolvidas,
por exemplo, o mercado de trabalho. Procuram, também, desenvolver solugdes, como tecnologias de ponta e
guias para o processo das transicoes gémeas no contexto das empresas;

2. Andlise de cendrio: de natureza pratica, tém como finalidade compreender efeitos e tendéncias de apli-
cagoes e solugdes, geralmente em regides ou casos especificos;

3. Aprendizado: artigos que, normalmente, se baseiam na literatura para fornecer aprendizados teéricos
sobre alguns elementos das transi¢des gémeas, como a inovagao digital;

4. Sociedade: estdo atrelados a politicas e questdes de protegdo e capacidade social para lidar com as
transicbes gémeas;

5. Tecnologia: objetivam pesquisar alguma solugéo tecnoldgica especifica e seu uso em algum contexto;
6. Energia: analisam o cendrio da eficiéncia e do sistema energético;

7. Processo: estudam casos em que foram conduzidos processos tecnoldgicos para a sustentabilidade;
8. Governanga: discutem as instituigdes envolvidas no processo das transicoes gémeas;

9. Mobilidade: voltam o foco para as tecnologias e sustentabilidade relacionadas aos modais de trans-
porte.

Posteriormente, a partir da leitura integral das 80 publicagdes, consideraram-se as implicagdes oriundas de cada trabalho,
as quais nortearam a etapa seguinte em que cada artigo foi distribuido entre os 27 temas a partir da natureza de suas
contribuigbes. Com esse material, cada estudo recebeu uma indicagcdo — de qual dos 27 temas propostos pela CE a in-
vestigagdo contemplava — dentro do escopo dos temas da CE, pois os temas sao relacionados ao turismo e os trabalhos
tratam de dreas diversas, mas os resultados da investigagdo podem contribuir de alguma forma ao tema indicado. Com
essas indicagdes, os 27 temas foram automaticamente distribuidos entre os nove focos elencados na primeira etapa.

Esta combinagéo (RSL e analise documental) permitiu compreender em que medida a produgéo cientifica atual contempla
e pode contribuir para a aplicagdo das medidas politicas das transigdes gémeas no turismo da Unido Europeia, bem como
identificar as lacunas existentes. Vale destacar que, apesar de o objetivo desta pesquisa versar sobre o segmento do turis-
mo, os artigos da RSL ndo tratam exclusivamente do turismo, o que é relevante para que os stakeholders do setor apren-
dam de outras dreas do conhecimento quais agdes sdo possiveis no processo da transigao, tal como defendem Anés
(2020) e Beni e Moesch (2017) sobre a transdisciplinaridade e aimporténcia de o turismo ndo ser estudado isoladamente.

Outrossim, ressalta-se que apesar de os 27 temas considerados, tratados neste trabalho como propostas politicas para as
transi¢cdes gémeas no turismo, terem origem na Europa e, portanto, considerar a realidade da regido, os temas passaram
a ser consolidados e investigados mundialmente (Brueck, 2024; Prabhu & Mukhopadhyay, 2024), bem como aplicados as
realidades de distintas nagdes. Com essa evidéncia, mitiga-se o viés de regionalismo dos resultados desta investigagao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resumos dos 80 estudos resultou em nove focos de investigagédo, a saber: mercado, analise de cenario,
aprendizado, sociedade, tecnologia, energia, processo, governanga e mobilidade. A Tabela 1 mostra a frequéncia de estu-
dos por foco ao longo dos anos.

Tabela 1 - Frequéncia de estudos por foco de investigagao ao longo dos anos

Foco/ Ano 2020 2021 2022 2023 2024 Total geral
Mercado 1 4 16 13 34
Andlise de cendrio 3 13 4 20
Aprendizado 1 2 2 1 6
Sociedade 1 1 3 5
Tecnologia 1 3 1 5
Energia 2 1 3
Processo 3 3
Governanca 1 1 2
Mobilidade 1 1 2
Total geral 1 5 9 43 22 80

Fonte: Elaboragdo prdpria, com os dados da pesquisa (2024).
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A maior parte dos estudos traz implicagdes para o mercado (42,5%), 25% versam sobre a andlise de cendrio e 7,5% obje-
tivam proporcionar algum tipo de aprendizado. Juntos, os demais seis focos sdo abordados em somente um quarto dos
estudos. Por outro lado, destaca-se a crescente diversificagdo de focos ao longo dos anos. Em 2020, somente um foi
investigado — aprendizado. Em 2021 e 2022, quatro dos nove focos foram abordados nos estudos. Ja em 2023 e 2024,
apenas um ndo foi contemplado em cada ano: mobilidade e processo, respectivamente.

0 elevado nimero de estudos focados no mercado pode ser atribuido a sua posigdo como o principal fornecedor de tec-
nologia, desempenhando um papel crucial nas transigcdes gémeas e sendo diretamente impactado pelas politicas relacio-
nadas a essas transigdes. A andlise de cenario também tem sido constante, haja vista que as propostas politicas moldam
os contextos e podem resultar em transformagoes e tendéncias disruptivas na sociedade, economia e meio ambiente.

Quanto ao aprendizado, a tematica das transigdes gémeas no marco da CE ainda é incipiente, o que tem demandado es-
tudos acerca da teoria e da pratica de adequagao a transi¢édo. Ja os focos como sociedade, tecnologia, energia, processo,
governanga e mobilidade apresentam poucos estudos, o que pode estar atrelado a falta de esclarecimentos sobre agdes,
intervenientes e resultados esperados quanto ao processo das transicdes gémeas nesses aspectos.

Prosseguindo com as andlises, a etapa seguinte objetivou indicar os temas da CE que cada estudo contemplava. Como
resultado, os temas foram distribuidos entre os nove focos identificados, conforme foi sintetizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Temas abordados por foco

Foco Tema Referéncias

Stratmann; Hoeborn; Pahl; Schuh (2023);
Van Erp; Rytter (2023).
Burinskiené; Nalivaiké (2024); Gallina et al.
(2024); Spaltini et al. (2024); Spaltini; Terzi;
Taisch (2024); Rehman et al. (2024); Stucki et

Tema 7: circularidade dos servigos turisticos

Tema 8: transi¢é@o ecoldgica das empresas de turismo e

PME . . . i
Tema 16: apoio a digitalizagdo das PME e dos destinos al. (2024); Pe.rossa e.t al (2023)'_ Chen; Kurdve;
Mercado turisticos Johansson; Despeisse (2023); Pecas et al.

(2023); Leberruyer; Agerskans; Elvin; Chirumalla
(2024).

Lanfranchi et al. (2023).

Tema 19: sensibilizagdo para as necessidades de
competéncias para a dupla transi¢cdo no turismo
Tema 24: equidade e igualdade no emprego no setor do
turismo
Tema 4: desenvolvimento ou atualizagdo de estratégias
abrangentes para o turismo

Andlise de cenario Tema 19: sensibilizagdo para as necessidades de
competéncias para a dupla transi¢cdo no turismo
Tema 27: apoio a visibilidade das
oportunidades de financiamento para Chatzistamoulou (2023)
os intervenientes no setor do turismo
Tema 19: sensibilizacdo para as necessidades de
competéncias para a dupla transicdo no turismo
Tema 22: pacto para as Competéncias no Setor do

Rollnik-Sadowska (2023).

Banerjee; Petersen (2024).

Maksymova; Mietule; Kulishov (2023).

Aprendizado Pan; Liao; Zhang (2023);

Sociedade Turi Herbert; Lépez (2021)
urismo
Tecnologia Tema 192 s§n5|b|I|zagao para as n_er:‘eSS|dad_es de Sjodin; Liljeborg; Mutter (2024).
competéncias para a dupla transi¢éo no turismo
Energia - -
Processo Tema 9: servigos turisticos baseados Van Der Aalst (2023).
em dados
Governanga Tema 5: governagéo colaborativa dos destinos turisticos Spaltini; Terzi; Taisch (2023); Meijer (2024).
Mobilidade Tema 6: mobilidade sustentdvel Prabhu; Mukhopac(i;gg%)(mm); Almansour

Fonte: Elaborag&o prépria com os dados da pesquisa (2024).

Com base no Quadro 1, o agrupamento “Transi¢des ecoldgica e digital” do relatério da CE (2022) foi o mais discutido (te-
mas 6,7, 8,9 e 16). Quanto ao grupo “Regulamentagéo e governanga publica”, apenas dois temas (4 e 5) foram abordados
nos estudos. Sobre a “Resiliéncia”, sdo estudados os temas 19, 22 e 24. O Unico tema do “Financiamento” (27) também
foi contemplado nos estudos. Em sintese, 41% dos temas relacionados as transicdes gémeas no turismo sdo estudados.
E importante mencionar que, assim como nem todos os temas foram investigados nos estudos, nem todos os estudos
estado vinculados a um tema especifico. Por isso, destacaram-se aqueles que possuem um foco mais direcionado.
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Os estudos contemplados nesta RSL abrangem todas as dreas do conhecimento. No entanto, ndo foram identificadas
pesquisas especificas no setor do turismo. Isso demonstra que hd uma defasagem de pesquisas na drea do turismo sobre
a eficiéncia e aplicagdo das politicas das transi¢cdes gémeas.

Por outro lado, os estudos identificados fornecem uma base tedrica, pratica e metodoldgica sobre as transicdes gémeas
em nove focos (mercado, anélise de cenério, aprendizado, sociedade, tecnologia, energia, processo, governanca e mobili-
dade) que podem ser adaptados ao turismo.

Vale destacar, ainda, que ndo foram identificados temas especificos no relatério da CE (2022) que tratem sobre energia,
por isso esse foco ndo apresentou resultado. Isso demonstra que ndo ha uma preocupacéo central direta nos temas quan-
to a eficiéncia energética, mas essa discusséo serve como base para a proposta de diferentes agdes, como a mobilizagdo
de dados e a diversidade do modal de transporte.

A partir das constatagdes dos temas abordados por focos de investigacao, esses ultimos foram discutidos, a fim de ana-
lisar como os estudos da RSL contribuem para as politicas das transi¢ces gémeas no turismo, conforme a seguir.

Foco 1: mercado

Com um total de 34 estudos, o foco no mercado esteve em evidéncia. Somente até junho de 2024, o nimero de publica-
¢Oes ultrapassou a metade de 2023. Além de expressivo, o foco no mercado também é diverso: assimilagédo de cenarios,
razoes e relagdes das praticas sustentaveis (11); orientagdo para a transigdo ecoldgica e digital nas empresas (11); desa-
fios e oportunidades (3); otimizagdo de produtos, praticas e estratégias (3); influéncia na competitividade das empresas
(3); capacidades demandadas para a transigdo gémea (2); e mercado de trabalho (1).

Os estudos sobre o mercado abarcam cinco temas das politicas das transicées gémeas. O primeiro é “circularidade nos
servigos turisticos”. Sobre isso, Stratmann et al. (2023) e Van Erp e Rytter (2023) desenvolveram estruturas que auxiliam
na circularidade de sistemas do mercado. Esses estudos podem servir de base pratica para a circularidade nos servigos
turisticos, uma vez que apresentam frameworks de como esse tema pode ser tratado.

Os temas sobre “transicdo ecoldgica das empresas de turismo e PME” e “apoio a digitalizagdo das PME e dos destinos
turisticos” conversam entre si. Os estudos que investigam essas propostas elucidam dire¢des, modelos de negdécio sus-
tentaveis, metodologias, roadmapping, logistica, cadeia de valor, roteiro, priorizagao de tecnologias e capacidades neces-
sdrias as empresas no processo das transicdes gémeas (Burinskiené & Nalivaiké, 2024; Gallina et al., 2024; Leberruyer et
al., 2024; Pecas et al., 2023; Perossa et al., 2023; Rehman et al., 2024; Spaltini et al., 2024; Spaltini, Terzi, & Taisch, 2024;
Stucki et al., 2024).

0 quarto tema investigado foi “sensibilizagdo para as necessidades de competéncias para a dupla transigédo no turismo”.
Nesse aspecto, Lanfranchi et al. (2023) objetivaram compreender a capacidade das exploragdes agricolas para imple-
mentar projetos ligados a “transigao dupla” para melhorar a competitividade e capturar empregos de alto valor. Ja sobre
o tema “equidade e igualdade no emprego no setor do turismo”, Rollnik-Sadowska (2023) analisou a literatura cientifica
relativa ao mercado de trabalho nas transigdes de sustentabilidade e identificou dire¢cdes de pesquisa emergentes e mé-
todos de pesquisa implementados.

Nesse sentido, a literatura existente acerca das transicdes gémeas contempla diregdes tedricas e praticas para a imple-
mentacao das politicas em questdo, com destaque no mercado. Os estudos apresentam uma variedade de implicagdes
e constituem uma base cientifica sélida que contribui ndo somente na formulagéo de politicas, mas para a compreenséao
das demandas e efeitos no mercado frente ao processo das transigdes gémeas. Assim, esse resultado vai ao encontro do
papel destacado por Muluk e Winoto (2018), de que os pesquisadores académicos podem contribuir na formulagédo das
politicas por meio de pesquisa e desenvolvimento para gerar novas ideias.

Foco 2: anadlise de cenario

0 foco na andlise de cenario foi o segundo mais abordado nos estudos da RSL. Em geral, os estudos distinguem-se entre
aqueles que analisam o impacto das politicas das transigdes gémeas em contextos especificos, utilizam dados de painel
para compreender o efeito longitudinal das politicas, conjecturam tendéncias a partir da implementagao desses regula-
mentos e aqueles que analisaram a relagao entre varidveis presentes na tematica, como a ligagao entre as tecnologias da
Industria 4.0 e as préaticas de economia circular (Findik, Tirgil, & Ozbugday, 2023).
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Quanto aos temas da CE, trés foram abordados: “desenvolvimento ou atualizagdo de estratégias abrangentes para o turis-
mo”, “sensibiliza¢do para as necessidades de competéncias para a dupla transigdo no turismo” e “apoio a visibilidade das
oportunidades de financiamento para os intervenientes no setor do turismo”. Sobre o primeiro, Banerjee e Petersen (2024)
contribuem ao investigar o aprendizado nas cidades com o suporte de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo
(TIC), cujas implicagdes poderiam ser adaptadas aos destinos turisticos, a fim de desenvolver estratégias com o uso de

tecnologias rumo a sustentabilidade.

No que se refere ao segundo tema, Maksymova, Mietule e Kulishov (2023) exploram a ampla experiéncia internacional
de implementagéo de Tecnologia da Informagéo (TI) para descarbonizagdo industrial. Tal experiéncia internacional pode
ser considerada no contexto turistico para desenvolver competéncias necessarias para a dupla transigédo. Ja a Ultima
tematica é abordada no estudo de Chatzistamoulou (2023), em que é investigado se a transformacéo digital e a decisdo
de participar em contratos publicos como fonte de financiamento externo transparente apoiam a adogao de agdes empre-
sariais que promovam a transi¢ao para a sustentabilidade.

As analises e implicagbes trazidas nos estudos elucidam quanto as possiveis estratégias de aprendizado a serem adota-
das nos destinos turisticos trazem experiéncias internacionais consolidadas de tecnologias que contribuem nesse pro-
cesso, bem como exploram as nuances envolvidas no financiamento de a¢des da transicdo gémea. Nesse sentido, na
formulagao de politicas, esses estudos evidenciam o importante papel desempenhado pelas organizagdes internacionais
e instituigdes financeiras (Dion, 2008; Heneghan & Orenstein, 2019).

Foco 3: aprendizado

Apenas seis estudos tiveram o aprendizado como foco. O aprendizado diz respeito a investigagdes que objetivaram trazer
alguma evidéncia tedrica ou roteiro que pode ser explorado por diferentes stakeholders: académicos, gestores e politi-
cos. O primeiro estudo publicado e identificado na RSL, de Wang et al., (2020), teve como foco o aprendizado, em que os
autores realizaram um estudo cientométrico para mapear a evolugao, principais periédicos, autores e palavras-chave da
literatura acerca do ciberespaco no contexto da transi¢é@o verde e digital. Disso, os pesquisadores sugeriram politicas e
pesquisas para inovagdes cientificas e tecnoldgicas.

Quanto ao tema da CE (2022) explorado nesse foco, foi identificado apenas um estudo, o qual abarcou a questdo sobre
a “sensibilizacdo para as necessidades de competéncias para a dupla transicdo no turismo”. Nesse estudo, Pan, Liao
e Zhang (2023) propuseram uma taxonomia de planejamento para o design da dupla transi¢éo verde e digital, na qual
partem da resiliéncia da cadeia de abastecimento e caracterizam os elementos que a constituem, como a abordagem, a
dindmica e a cooperacgao envolvidas. Assim, o estudo contribui com essa politica ao esclarecer quanto as capacidades e
tecnologias envolvidas na cadeia de suprimentos, o que condiz com os achados de Muluk e Winoto (2018), de que um dos
papéis dos académicos contempla a formulagdo de politicas baseadas em revisdes académicas.

Foco 4: sociedade

Cinco estudos foram identificados com foco de investigagédo na sociedade. As investigagdes tratam sobre a prote¢éo e o
bem-estar social diante das politicas de transi¢ao, o impacto desses regulamentos e o preparo das sociedades para essas
mudangas, como no que se refere a educagao necessaria. O impacto desses regulamentos e o preparo das sociedades
estdo atrelados também as crises causadas ou que motivaram essas medidas, assim como o caso destacado por Béland
etal. (2021).

Dos temas do relatério da CE (2022), apenas um foi contemplado nesse foco: “pacto para as competéncias no setor do
turismo”. Disso, o estudo de Herbert e Lépez (2021) pode contribuir no aspecto de promover programas de aprendizagem,
haja vista que investigaram como o Mestrado em Empreendedorismo, Inovagéo e Integragédo de Tecnologia na Mineragao
(MEITIM) ajudou a moldar o caminho para que estudantes adquiram e desenvolvam competéncias e conhecimentos
necessarios para o ambiente competitivo da industria mineira, diante da digitalizagdo e transicao para uma economia
descarbonizada. Nesse estudo, destaca-se a colaboragao entre diferentes agentes na promoc¢ao da educagéo, o que traz
evidéncia para que a formulagéo de politicas estimule essa cooperagao.
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Foco 5: tecnologia

Apesar de todos os estudos terem como base as tecnologias, alguns investigaram tecnologias especificas, por isso criou-
-se um foco especifico para esse assunto. Cinco estudos tém esse foco, os quais tratam sobre: inteligéncia artificial
(Sjodin, Parida, & Kohtamaki, 2023), plataformas digitais (Chéavez et al., 2023; Maihdniemi, 2024), F6G (Brunner, 2023) e 6G
(Matinmikko-Blue, 2021).

Nesse foco, somente o tema “sensibilizagdo para as necessidades de competéncias para a dupla transi¢do no turismo”
foi abordado. Essas competéncias foram investigadas por Sjodin, Parida e Kohtamaki (2023) ao explorarem o potencial
e a capacidade da inteligéncia artificial (IA) para inovagdo em modelos de negdcio circulares (CBMI) na industria manu-
fatureira. Fundamentado na teoria das capacidades dindmicas (Teece, 2007), o estudo contribui para a compreensao do
potencial das inteligéncias artificiais, dos modelos de negdcios circulares e da servitizagao digital.

Dada essa contribui¢éo, o estudo estéa atrelado ao que Muluk e Winoto (2018) comentam sobre meios de aplicagdo das
politicas. Em outras palavras, as politicas exigem que os mercados adequem seus processos com base nas transi¢oes
gémeas; com isso, Sjodin, Parida e Kohtaméki (2023) elucidam como isso pode ser realizado considerando modelos de
negdcio circulares.

Foco 6: energia

Trés estudos focaram na eficiéncia energética. Benedetti, Guarini e Laureti (2023) investigaram o impacto da digitalizagdo
na eficiéncia energética na Europa. Sareen (2023) explorou a articulagdo entre métricas intersetoriais (CSM) e transi¢oes
gémeas dos sistemas energéticos no Antropoceno. Dekeyrel e Fessler (2024) ressaltaram a necessidade urgente e os
passos necessdrios para a Europa reduzir sua dependéncia de combustiveis fésseis, impulsionando uma transigao ener-
gética sustentavel, segura e acessivel.

Apesar de o foco na energia nao tratar diretamente sobre um tema do relatério da CE (2022), os estudos fornecem insights
que podem ser considerados na formulagéo e implementagéo de politicas no turismo. Um deles refere-se aos caminhos
necessarios para que energias alternativas sejam utilizadas no trade turistico, o que engloba também a garantia de que os
residentes e turistas tenham acesso a energia limpa (Dekeyrel; Fessler, 2024).

Além disso, esses insights sado significativos, e estudos com esse foco de investigagao precisam continuar sendo produ-
zidos, uma vez que Dhakal (2022) aponta para a tendéncia de que esses estudos sejam cada vez mais utilizados para a
disseminacgao, critica, elaboracdo e implementagéo de politicas.

Foco 7: processo

Trés estudos versam sobre processos, tais como: mineragdo de processos centrados em objetos, reciclagem de metais
e o processo de criagdo de inovagdo em laboratério. Neste foco, o tema “servigos turisticos baseados em dados” foi
abordado. Em seu estudo, Van Der Aalst (2023) defende o uso da Mineragéo de Processos Centrados em Objetos (OCPM)
para melhorar a sustentabilidade, considerando todos os objetos, eventos e suas inter-relagdes, em vez de focar em ca-
sos individuais, para criar uma visao mais holistica e confidvel das operagdes reais e seu impacto ambiental, apoiando a
transformacao digital e evitando o esgotamento de recursos naturais a longo prazo.

Essa investigagdo, sobre eventos relacionados a um objeto ao longo de um processo (OCPM), é significativa ao passo
que pode ser utilizada no turismo para analisar o nivel de sustentabilidade envolvido nos produtos e servigos ao longo
da cadeia produtiva. Apesar de o turismo ser caracterizado majoritariamente pela prestagao de servigos, o método ainda
pode ser adaptado para a andlise dos elementos envolvidos nessa prestagao.
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Foco 8: governanga

Somente dois estudos tém como foco a governanga, os quais contemplam o tema: “governagao colaborativa dos destinos
turisticos”. Spaltini, Terzi e Taisch (2023) investigaram o papel e o impacto que as Parcerias Publico-Privadas (PPPs) tém
na aceleragdo da Transigdo Gémea (TT) no contexto manufatureiro. Meijer (2024) traz uma perspectiva institucional sobre
a governagao eletronica. Ambos os estudos abordam tipos de governanca e suas implicagdes no contexto das transigdes
gémeas.

Tratando de politicas do turismo, esses estudos esclarecem sobre possibilidades de modelos de gestdo de destinos
colaborativos, considerando atores para além dos governamentais e incluindo as tecnologias que apoiam a gestéo da
sociedade. Outra investigagdo que deve ser abarcada tanto na politica quanto nos estudos é sobre a governancga social
global, dado o carater mundial da temaética das transi¢des gémeas (Kaasch, Koch, & Martens, 2019).

Foco 9: mobilidade

Quanto a mobilidade, dois estudos foram produzidos com este foco: de Prabhu e Mukhopadhyay (2024) e de Almansour
(2022). Ambos tratam sobre os veiculos elétricos. O primeiro estudo, especificamente, explorou o impacto macroeconé-
mico, energético e ambiental das baterias de veiculos elétricos. O segundo contribuiu com a literatura sobre o comporta-
mento do consumidor em relagdo aos veiculos elétricos.

Os estudos tém relagdo com o tema “mobilidade sustentavel”, ao analisarem o lado mercadolégico — produgéo de bate-
rias — e o do consumidor — intengdo de compra. Essas perspectivas sdo fundamentais para a implementagao da politica
da transi¢cao que versa sobre a mobilidade, haja vista que é demandado que empresas de transporte de passageiros ela-
borem planos para reduzir gases de efeito estufa e, também, as intengdes dos turistas devem ser consideradas, como o
processo de decisdo do modal de transporte orientado para a sustentabilidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o conceito de comunidades epistémicas, bem como o importante papel desempenhado pelos pesquisado-
res académicos na producao e disseminagao de conhecimentos cientificos Uteis para a formulagdo e implementagao de
politicas sociais globais, este estudo objetivou analisar como a produgéo cientifica atual contribui para as politicas das
transi¢cdes gémeas no turismo. Os temas relacionados as politicas das transigdes gémeas, especificamente do turismo,
elencados pelo érgédo politico da Unido Europeia, a Comisséo Europeia, ndo se restringiram ao continente europeu, mas
estudiosos de outras nagdes, além dos governos, tém se preocupado com questdes relacionadas a tecnologia e a susten-
tabilidade, o que confere a essa tematica o carater de politica social global.

Com isso, foi conduzida uma Revisdo Sistematica da Literatura na base do Scopus. Seguindo o protocolo PRISMA, dos
116 estudos encontrados, 80 foram considerados para anélise. A partir da leitura dos resumos, os estudos foram categori-
zados em nove focos de investigagao: mercado, analise de cenario, aprendizado, sociedade, tecnologia, energia, processo,
governanga e mobilidade. A partir disso, realizou-se a andlise documental do relatério “Transition pathway for tourism”
(European Commission, 2022). Neste, os 27 temas elencados no “Quadro de agdes, intervenientes e resultados” foram
tratados como temas politicos das transi¢des gémeas do turismo. A partir disso, os temas foram distribuidos nos focos
de investigacao identificados nos estudos.

Como resultado, 41% dos temas do relatério foram abordados nos estudos identificados na RSL. O foco no mercado foi
0 que mais abordou os temas (5), seguido pelo foco na andlise de cenério (3). O foco em eficiéncia energética, por sua
vez, ndo teve relagdo especifica com nenhuma tematica. Os demais seis focos tiveram apenas um tema relacionado. Vale
mencionar que o tema “sensibilizagdo para as necessidades de competéncias para a dupla transi¢do no turismo” foi o
mais frequente, abordado em quatro focos: mercado, analise de cenario, aprendizado e tecnologia.

0 segundo resultado evidencia que a produgao cientifica atual contribui para a formulagédo e implementagao de politicas
das transicdes gémeas no turismo ao passo que fornece revisdes académicas sobre a tematica e constitui insights de
novas ideias que podem ser abarcadas nas politicas a serem formuladas.
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Os resultados trazem implicagdes tedricas, praticas e politicas. Sobre as implicagdes tedricas, identificou-se uma lacuna
na literatura em dois sentidos: ha defasagem de pesquisas na area do turismo sobre as transi¢des gémeas; e os estudos
prospectados na RSL n&o investigam 59% dos temas elencados pela CE (2022). Apesar de esses temas serem especi-
ficos do turismo, esta investigagdo considerou o escopo dos temas da CE, tendo o turismo como possivel segmento de
utilizagé@o dos achados nos estudos.

Por fim, quanto as implicagdes praticas e politicas, foram identificados nove focos de investigagdo que fornecem contri-
buicdes que podem ser adaptadas ao trade turistico e utilizados tanto para a otimizagdo dos produtos e servigos quanto
para a formulagdo e implementagdo de politicas no setor. Ademais, uma limitagdo da pesquisa é que os 27 temas es-
tao indiretamente relacionados aos artigos prospectados na RSL, mas alocados conforme semelhangas nas propostas.
Assim, recomenda-se que estudos futuros construam um framework de formulagdo de politicas com base em estudos
cientificos sobre as transigdes gémeas no turismo.

AGRADECIMENTOS

0 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil
(CAPES) - Cadigo de Financiamento 001.

REFERENCIAS

Almansour, M. (2022). Electric vehicles (EV) and sustainability: Consumer response to twin transition, the role of e-businesses and digital market-
ing. Technology in Society, 71, 102135. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102135

Anés, . M. (2020). Inter, multi vy transdisciplinariedad del turismo. Telos, 22(3), 614-625. https://www.redalyc.org/jour-
nal/993/99364425012/99364425012.pdf

Banerjee, P, & Petersen, S. A. (2024). Key elements, processes and research gaps in city learning as an innovation ecosystem: A scoping review.
Interaction Design and Architecture(s) Journal - IXD&A, 60, 32-58.

Benedetti, I., Guarini, G., & Laureti, T. (2023). Digitalization in Europe: A potential driver of energy efficiency for the twin transition policy strategy.
Socio-Economic Planning Sciences, 89, 101701. https://doi.org/10.1016/j.seps.2023.101701

Beni, M. C., & Moesch, M. (2017). A teoria da complexidade e o ecossistema do turismo. Turismo: Viséo e Agado, 19(3), 430-457. https://periodicos.
univali.br/index.php/rtva/article/view/11662

Béland, D., Cantillon, B., Hick, R., & Moreira, A. (2021). Social policy in the face of a global pandemic: Policy responses to the COVID-19 crisis. Social
Policy and Administration, 55(2), 249-260.

Bregolin, M., & Smiderle, M.D. (2022). Big data para a gestao de destinos turisticos inteligentes: Andlise de ferramentas disponiveis no Brasil. Rosa
dos Ventos -Turismo e Hospitalidade,14(3), 707-725. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v14i3p725

Brueck, C. (2024). The role of foreign MNEs in China’s twin transition: A study on the organization of green and digital innovation processes. Com-
petitiveness Review: An International Business Journal, 34(7), 44-60. https://doi.org/10.1108/CR-08-2023-0207

Brunner, M. (2023). The 6th Generation Fixed Network (F6G): Vision and Directions. 2023 23rd International Conference on Transparent Optical
Networks (ICTON), 1-4. https://doi.org/10.1109/ICTON59386.2023.10207404

Burinskiené, A., & Nalivaiké, J. (2024). Digital and Sustainable (Twin) Transformations: A Case of SMEs in the European Union. Sustainability, 16(4),
1533. https://doi.org/10.3390/su16041533

Comissdo Europeia. (2020). Relatério de prospetiva estratégica 2020 - definir o rumo para uma Europa mais resiliente. Disponivel em: https:/
eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0493&qid=1714483456341

Chatzistamoulou, N. (2023). Is digital transformation the Deus ex Machina towards sustainability transition of the European SMEs? Ecological
Economics, 206, 107739. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2023.107739

Chévez, C. A, et al. (2023). Using digital platforms for value chain sustainability—Cases from the Digitala Stambanan project. Procedia CIRP, 120,
1137-1142. https://doi.org/10.1016/j.procir.2023.09.138

Chen, X., Kurdve, M., Johansson, B., & Despeisse, M. (2023). Enabling the twin transitions: Digital technologies support environmental sustainability
through lean principles. Sustainable Production and Consumption, 38, 13-27. https://doi.org/10.1016/j.spc.2023.03.020

Damas, M. T. (2020). Turismo Sustentavel: Reflexdes, avangos e perspectivas. Revista Brasileira De Ecoturismo (RBEcotur), 13(2). https://doi.
org/10.34024/rbecotur.2020.v13.9578

Deacon, B. (2007). Global Social Policy & Governance. SAGE.

Dekeyrel, S., & Fessler, M. (2024). Digitalisation: an enabler for the clean energy transition. Journal of Energy & Natural Resources Law, 42(2), 185-
2009. https://doi.org/10.1080/02646811.2023.2254103

Tur.,Visédo e Agdo. Balnedrio Camborid, SC, v27, €20810 jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20810



https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2022.102135
https://www.redalyc.org/journal/993/99364425012/99364425012.pdf
https://www.redalyc.org/journal/993/99364425012/99364425012.pdf
https://doi.org/10.1016/j.seps.2023.101701
https://periodicos.univali.br/index.php/rtva/article/view/11662
https://periodicos.univali.br/index.php/rtva/article/view/11662
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v14i3p725
https://doi.org/10.1108/CR-08-2023-0207
https://doi.org/10.1109/ICTON59386.2023.10207404
https://doi.org/10.3390/su16041533
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0493&qid=1714483456341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0493&qid=1714483456341
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2023.107739
https://doi.org/10.1016/j.procir.2023.09.138
https://doi.org/10.1016/j.spc.2023.03.020
https://doi.org/10.34024/rbecotur.2020.v13.9578
https://doi.org/10.34024/rbecotur.2020.v13.9578
https://doi.org/10.1080/02646811.2023.2254103

Cinco anos do marco da proposta das transigdes gémeas: contribuigéo da ciéncia nas politicas de turismo

Dhakal, R. K. (2022). Academia-Policy Linkages: Bringing Evidence Into Policymaking Processes. Journal of Education and Research, 12(2), 1-14.
https://doi.org/10.51474/jer.v12i2.620

Dion, M. (2008). International Organization and social insurance in Mexico. Global Social Policy, 8(1), 25-44.

Donato, H., & Donato, M. (2019). Stages for Undertaking a Systematic Review. Acta Medica Portuguesa, 32(3), 227-235. https://doi.org/10.20344/
amp.11923

European Commission, Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs. (2022). Transition pathway for tourism. Pub-
lications Office of the European Union. https://data.europa.eu/doi/10.2873/344425

Findik, D., Tirgil, ., & Ozbugday, F. C. (2023). Industry 4.0 as an enabler of circular economy practices: Evidence from European SMEs. Journal of
Cleaner Production, 410, 137281. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137281

Fontelles, M. J., Simdes, M. G, Farias, S. H., & Fontilles, R. G. S. (2009). Metodologia da pesquisa cientifica: Diretrizes para a elaboragdo de um
protocolo de pesquisa. Revista Paraense de Medicina, 23(3), 1-8. https://pesquisa.bvsalud.org/gim/resource/fr/lil-588477

Galling, V., Steinwender, A., Zudor, E., Preuveneers, D., & Schlund, S. (2024). Business model development concept for SMEs in the era of twin tran-
sition. Procedia Computer Science, 232, 523-532. https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.01.052

Galvao, T. F, Pansani, T. S. A, & Harrad, D. (2015). Principais itens para relatar revisdes sistematicas e meta-analises: A recomendagédo PRISMA.
Epidemiologia e Servigos de Saude, 24(2), 335-342. https://doi.org/10.5123/S1679-49742015000200017

Gil, A. C. (1999). Métodos e técnicas em pesquisa social (52 ed.). Atlas.

Guizi, A. A. (2024). O turismo em meio a sociedade 5.0: Estudo em materiais da Organizagdo Mundial do Turismo de 2016 a 2023. Turismo: Visdo
e Agéo, 26, e20140. https://doi.org/10.14210/tva.v26.20140

Haas, P. M. (1992). Introduction: Epistemic communities and international policy coordination. International Organization, 46(1), 1-35.

Heneghan, M., & Orenstein, M. A. (2019). Organizing for impact: International organizations and global pension policy. Global Social Policy, 19(1-2),
65-86.

Herbert, J. H., & Lopez, A. H. (2021). Improving the engineering education in the raw materials sector in an advanced, decarbonised, and digital Eu-
ropean society. In 21st International Multidisciplinary Scientific GeoConference SGEM 2021. https://doi.org/10.5593/sgem2021/5.1/s22.122

Kuhlmann, J., Gonzélez de Reufels, R., Schlichte, K., & Nullmeier, F. (2020). How social policy travels: A refined model of diffusion. Global Social
Policy, 20(1), 80-96. https://doi.org/10.1177/1468018119888443

Kaasch, A., Koch, M., & Martens, K. (2019). Exploring theoretical approaches to global social policy research: Learning from international relations
and inter-organisational theory. Global Social Policy, 19(1-2), 87-104. https://doi.org/10.1177/1468018119845570

Lakatos, E. M. (2017). Fundamentos de metodologia cientifica. Atlas.

Lanfranchi, M., Giannetto, C., Dimitrova, V., & Pascale, A. (2023). Willingness to adopt and disseminate projects related to the “twin transition” on an
area: The farmer’s perspective. Bulgarian Journal of Agricultural Science, 29(2).

Leberruyer, N., Agerskans, N., Elvin, M., & Chirumalla, K. (2024). Remanufacturing components using twin transition—An exploratory study in the
heavy-duty vehicle industry. 11th Swedish Production Symposium (SPS2024), 520-531. https://doi.org/10.3233/ATDE240194

Maihaniemi, B. (2024). Manipulation into unsustainable consumer choices as exploitative abuse of dominance. Market and Competition Law Re-
view, 8(1). https://doi.org/10.34632/mclawreview.2024.16037

Maksymova, |., Mietule, ., & Kulishov, V. (2023). Digital solutions for a climate neutral economy: International framework of eco-digital projects. In
ENVIRONMENT. TECHNOLOGIES. RESOURCES. Proceedings of the International Scientific and Practical Conference (pp. 123-127). https:/
doi.org/10.17770/etr2023vol1.7291

Matinmikko-Blue, M. (2021). Sustainability and spectrum management in the 6G era. In 2021 ITU Kaleidoscope: Connecting Physical and Virtual
Worlds (ITU K) (pp. 1-9). IEEE. https://doi.org/10.23919/ITUK53220.2021.9662089

Meijer, A. (2024). Perspectives on the twin transition: Instrumental and institutional linkages between the digital and sustainability transitions.
Information Polity, Preprint, 1-17. https://content.iospress.com/articles/information-polity/ip230015

Mkandawire, T. (2005). Targeting and universalism in poverty reduction. UNRISD Papers on Social Policy and Development - Paper no. 23. Switzer-
land: UNRISD.

Mobher, D., Liberati, A, Tetzlaff, J., Altman, D. G., & PRISMA Group. (2010). Preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses: The
PRISMA statement. Annals of Internal Medicine, 151(4), 264-269. https://doi.org/10.1016/j.ijsu.2010.02.007

Moscardi, E. H., & Nakatani, M. S. M. (2022.). Comunicag&o digital de destinos turisticos: a adaptagdo das organizagdes aos didlogos on-line.
PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review, Sdo Paulo, 11(3), 410-440. https://doi.org/10.5585/podium.v11i3.19418

Muluk, M. R. K., & Winoto, S. (2018). Role of research/academic in policy formulation. Jurnal Aplikasi Manajemen, 16(2), 285-292.

Pan, C. L., Liao, H. T,, & Zhang, Y. (2023). Knowledge mapping of resilience and human rights in supply chains: A roadmapping taxonomy for twin
green and digital transition design. Frontiers in Environmental Science, 11, 1152345. https://doi.org/10.3389/fenvs.2023.1152345

Perossa, D., Acerbi, F,, Rocca, R., Fumagalli, L., & Taisch, M. (2023). Twin transition cosmetic roadmapping tool for supporting cosmetics manufac-
turing. Cleaner Environmental Systems, 11, 100145. https://doi.org/10.1016/j.cesys.2023.100145

Pecas, P, etal. (2023). Holistic framework to data-driven sustainability assessment. Sustainability, 15(4), 3562. https://doi.org/10.3390/su15043562

Prabhuy, V. S., & Mukhopadhyay, K. (2024). The economic and environmental consequences of the electric vehicle transition in India. Energy for
Sustainable Development, 81, 101459. https://doi.org/10.1016/j.esd.2024.101459

14 Tur.,Visédo e Agdo. Balnedrio Camboriu, SC, v27, €20810, jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20810
BY



https://doi.org/10.51474/jer.v12i2.620
https://doi.org/10.20344/amp.11923
https://doi.org/10.20344/amp.11923
https://data.europa.eu/doi/10.2873/344425
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137281
https://pesquisa.bvsalud.org/gim/resource/fr/lil-588477
https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.01.052
https://doi.org/10.5123/S1679-49742015000200017
https://doi.org/10.14210/tva.v26.20140
https://doi.org/10.5593/sgem2021/5.1/s22.122
https://doi.org/10.1177/1468018119888443
https://doi.org/10.1177/1468018119845570
https://doi.org/10.3233/ATDE240194
https://doi.org/10.34632/mclawreview.2024.16037
https://doi.org/10.17770/etr2023vol1.7291
https://doi.org/10.17770/etr2023vol1.7291
https://doi.org/10.23919/ITUK53220.2021.9662089
https://content.iospress.com/articles/information-polity/ip230015
https://doi.org/10.1016/j.ijsu.2010.02.007
https://doi.org/10.5585/podium.v11i3.19418
https://doi.org/10.3389/fenvs.2023.1152345
https://doi.org/10.1016/j.cesys.2023.100145
https://doi.org/10.3390/su15043562
https://doi.org/10.1016/j.esd.2024.101459

Silva NR, Feitosa PHA

Rangel, D. A. S, & Mondo, T. S. (2021). Analise da oferta e desempenho da plataforma AirBnb em Floriandpolis em 2018, 2019 e os impactos iniciais
da pandemia em 2020. Atelié Do Turismo, 5(1), 205-232. Recuperado de https://periodicos.ufms.br/index.php/adturismo/article/view/12438

Rehman, M., Petrillo, A., Ortiz-Barrios, M., Forcina, A., Baffo, ., & Felice, F. (2024). Sustainable fashion: Mapping waste streams and life cycle man-
agement. Journal of Cleaner Production, 444, 141279. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.141279

Rollnik-Sadowska, E. (2023). Labour market in sustainability transitions: A systematic literature review. Economics and Environment. http://dx.doi.
org/10.34659/eis.2023.87.4.681

Rose, R. (1991). What is lesson-drawing? Journal of Public Policy, 11(1), 3-30.

Sareen, S. (2023). Cross-sectoral metrics as accountability tools for twin transitioning energy systems. Environmental Policy and Governance,
33(6), 593-603. https://doi.org/10.1002/eet.2079

Sjodin, D., Liljeborg, A., & Mutter, S. (2024). Conceptualizing ecosystem management capabilities: Managing the ecosystem-organization interface.
Technological Forecasting and Social Change, 200, 123187. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123187

Sjodin, D., Parida, V., & Kohtamaki, M. (2023). Artificial intelligence enabling circular business model innovation in digital servitization: Conceptual-
izing dynamic capabilities, Al capacities, business models and effects. Technological Forecasting and Social Change, 197, 122903. https://
doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122903

Spaltini, M., Acerbi, F,, Carolis, A, Terzi, S., & Taisch, M. (2024). Toward a technology roadmapping methodology to enhance sustainable and digital
transition in manufacturing. Production & Manufacturing Research, 12(1), 2298572. https://doi.org/10.1080/21693277.2023.2298572

Spaltini, M., Terzi, S., & Taisch, M. (2024). Development and implementation of a roadmapping methodology to foster twin transition at manufactur-
ing plant level. Computers in Industry, 154, 104025. https://doi.org/10.1016/j.compind.2023.104025

Spaltini, M., Terzi, S., & Taisch, M. (2023). The role of Public-Private Partnership to foster Twin Transition in Made in Italy: an application
case. 2023 IEEE International Conference on Engineering, Technology and Innovation (ICE/ITMC), 1-9. https://doi.org/10.1109/ICE/
ITMC58018.2023.10332347

Stone, D., Oliveira, O. P, & Pal, L. (2019). Transnational policy transfer: The circulation of ideas, power and development models. Policy and Society,
1-18.

Stratmann, L., Hoeborn, G., Pahl, C., & Schuh, G. (2023). Classification of product data for a digital product passport in the manufacturing industry. In
Proceedings of the Conference on Production Systems and Logistics: CPSL 2023 (pp. 448-458). publish-Ing. https://doi.org/10.15488/13463

Stucki, M., Meierhofer, J., Gal, B., Gallina, V., & Eisl, S. (2024). Data-driven value creation in industrial services including remanufacturing. Procedia
Computer Science, 232, 2240-2248. https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.02.043

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: The nature and microfoundations of (sustainable) enterprise performance. Strategic Manage-
ment Journal, 28(13), 1319-1350. https://doi.org/10.1002/smj.640

Van der Aalst, W. M. P. (2023). Twin Transitions Powered by Event Data: Using Object-Centric Process Mining to Make Processes Digital and Sus-
tainable. ATAED & PNATT 2023, Joint Proceedings of Algorithms & Theories for the Analysis of Event Data 2023 e o International Workshop
on Petri Nets for Twin Transition.

Van Erp, T, & Rytter, N. G. M. (2023). Design and operations framework for the Twin Transition of manufacturing systems. Advances in Production
Engineering And Management, 18(1), 92-103. https://doi.org/10.14743/apem2023.1.459

Yeates, N. (2002). Globalization and Social Policy: From global neoliberal hegemony to global political pluralism. Global Social Policy, 2(1), 69-91.

Wang, Z., Liao, H. T,, Loy, J., & Liy, Y. (2020). Making cyberspace towards sustainability: A scientometric review for a cyberspace that enables green
and digital transformation. Proceedings of the 2020 International Conference on Cyberspace Innovation of Advanced Technologies, 394-400.

CONTRIBUIGAO DOS AUTORES

Natalya Reis da Silva: Concepgéo da pesquisa, revisdo de literatura, construgdo metodoldgica, coleta e analise dos dados
e discussao dos resultados.

Paulo Henrique Assis Feitosa: Concepgdo da pesquisa, construgdo metodoldgica, discussao dos resultados e supervisao
e revisdo da pesquisa.

Editor de Seg¢ao: Bruno Fernandes Mendes

15 @ 0 Tur.,Visédo e Acdo. Balnedrio Camboriu, SC, v27, 20810 jan./dez.2025. | |https://dxdoi.org/10.14210/tva.v27.20810



https://periodicos.ufms.br/index.php/adturismo/article/view/12438
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.141279
http://dx.doi.org/10.34659/eis.2023.87.4.681
http://dx.doi.org/10.34659/eis.2023.87.4.681
https://doi.org/10.1002/eet.2079
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123187
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122903
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122903
https://doi.org/10.1080/21693277.2023.2298572
https://doi.org/10.1016/j.compind.2023.104025
https://doi.org/10.1109/ICE/ITMC58018.2023.10332347
https://doi.org/10.1109/ICE/ITMC58018.2023.10332347
https://doi.org/10.15488/13463
https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.02.043
https://doi.org/10.1002/smj.640
https://doi.org/10.14743/apem2023.1.459

