Editorial
Prezado leitor!

Nesta edicdo da Revista Turismo Visdo e Acado, além de uma série de artigos
interessantes e com temas atuais que, certamente, serdo importantes para seus
estudos e ampliacao dos conhecimentos na area do turismo, temos uma excelente
noticia para lhe dar: A Revista Turismo Visdo e Acao foi avaliada pela equipe
técnica da CAPES - Coordenadoria de Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino
Superior e classificada como Qualis NACIONAL B. Trata-se de um mérito para
toda a equipe da UNIVALI envolvida na sua edi¢ao e editoracéo e, principalmente,
para nossos autores e colaboradores que, ao publicar seus artigos na Revista
Turismo Visdo e Acao, terdo sua producdo cientifica valorizada e,
consequentemente, melhor pontuada no seu Curriculo Lattes. Neste més de
agosto, também registramos com grande satisfacdo o fato de que o Programa de
Mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI comemora seus 10 anos de
existéncia, contabilizando cerca de 240 mestres e suas respectivas dissertacoes
que, com seus estudos, contribuiram para o enriqguecimento do conhecimento
cientifico do turismo no pais. Os entdo mestres, originarios de quase todos os
estados do Brasil, retornam depois de titulados para atuarem como docentes e
coordenadores de Instituicdes de ensino, coordenadores de cursos de turismo ou
com desempenho destacado na area empresarial. Agradecemos 0 apoio de todos
e ressaltamos que o mérito desta data é de todo o corpo diretivo, docente,
discente e técnico que, unido e confiante, despendeu seus melhores esforgos para
a consolidagdo deste programa, hoje uma referéncia nacional no setor. Nesta
edicao prestamos, também, nossa homenagem a Profa. Dra. Roselys Isabel
Correa do Santos com a publicagdo de um artigo encaminhado antes de tao cedo
nos ter deixado. Nosso respeito e homenagem a Profa. Roselys que, como outros
docentes do Programa, foi a pioneira na sua disciplina no Mestrado em Turismo e
Hotelaria, contribuindo intensamente para a valorizagdo da histéria e da cultura
brasileiras como produto turistico sustentavel. Na apresentagédo desta edicao de n.
2 (v. 9) de 2007, consideramos oportuno mencionar alguns fatos que vem
abalando o turismo no Brasil. Para os turistas e viajantes por via aérea no Brasil
as noticias nao sao animadoras, pois a crise aérea nao terminou e ainda estamos
sob o impacto do terrivel desastre da aeronave da TAM em S&o Paulo. Afirma-se
que, por ora, ainda ndo ha reflexos deste "apagao aéreo" no niumero de entradas
de turistas estrangeiros no pais, mas as noticias revelam que o numero de turistas
estrangeiros em visita ao Brasil caiu 6,3% no ano passado (2006), segundo o
Barbmetro Mundial, publicado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).
Cerca de 5 milhGes de pessoas visitaram o pais em 2006, contra 5,4 milhées no
ano anterior. O relatério da OMT é divulgado no momento em que o pais persegue
metas para aumentar o fluxo de turistas estrangeiros e turbinar os ganhos de uma
industria que emprega cerca de 6 milhdes de pessoas. Embora o Bardmetro do
turismo nao explique as razdes da queda no numero de turistas estrangeiros que
visitam o Brasil, o secretario-geral da entidade, Francesco Frangialli, diagnosticou
no fim do ano passado que os problemas no setor aéreo - com a crise da Varig,
por exemplo - e a violéncia nas grandes cidades estavam minando os ganhos do



setor turistico. A OMT n&o estimou se a crise nos aeroportos teve repercussao no
menor numero de turistas, porém, ao deixar de receber 400 mil visitantes do
exterior, o Brasil seguiu uma tendéncia contraria a do resto do mundo, uma vez
que, em todo o planeta, 842 milhdes de turistas se deslocaram no ano passado,
4,9% a mais que os 802 milhdes registrados em 2005. Esperamos que esta
situacdo seja passageira, e que, em breve, possamos comemorar um numero
maior de turistas, que virdo ao Brasil para ver, além de todos os seus atrativos
conhecidos, novamente o Cristo Redentor no Rio de Janeiro, agora com status de
uma das maravilhas do mundo moderno. Embuidas por um espirito de otimismo,
primando pela qualidade no pensar cientifico na area do Turismo, apresentamos
aos seus leitores discussdes importantes com os sete artigos e trés resumos de
dissertacdo que compdem esta edicdo de maio-agosto de 2007 (n.2, v. 9), sobre
0s quais discorremos, brevemente, a seguir. O tema recursos humanos é tratado
em dois dos artigos desta edicdo. Com participacao internacional, apresentamos,
inicialmente, o trabalho de Rivanda Meira Teixeira e Tom Baum, que estudaram a
necessidade de recursos humanose os requisitos para a sua qualificacdo no setor
da hospitalidade, considerando o caso da cidade de Aracaju no estado de Sergipe.
O estudo aponta que a maioria dos empregados no setor hoteleiro desta cidade
cursou apenas a escola fundamental e que a educacgao formal incipiente se reflete
nos baixos salarios e, consequentemente, nos baixos niveis de motivagéo para o
trabalho. No segundo artigo, de Luciana Resende Avila, Valdir Machado Valadao
Junior e Raquel Cristina Radamés de Sa, os autores levantaram as principais
diferencas das politicas e praticas da Administracdo de Recursos Humanos
desenvolvidas por dois hotéis de uma cidade do Tridngulo Mineiro - MG,
apontando para diversas diferencas entre as unidades hoteleiras, destacando-se a
necessidade da ampliacdo da visdo estratégica em uma delas, em prol de uma
maior eficiéncia do setor. O turismo cultural se constitui em um segmento de
mercado que, a partir dos anos 1980, vem recebendo crescente atencao por parte
da literatura analitica e também do trade turistico, que busca, incessantemente,
novas atragdes aptas ao consumo turistico. O tema é abordado no artigo de André
Fontan Kohler e José Carlos Garcia Durand, que explora as especificidades do
segmento, a partir do qualificativo "cultural", apresentando e discutindo pontos
como conceituagdo, origens e fontes de crescimento, importancia, principais
caracteristicas e divisdo do mercado deste tipo de turismo. Ainda no ambito dos
estudos da cultura e do turismo, o artigo Caminhos da Sagrada Destérro — Uma
Proposta de Roteiro Interpretativo do Patriménio Histérico-Cultural do Centro
Historico de Floriandpolis - SC nos é apresentado por Luciana Noronha Pereira,
Nicole Pelaez, Gilberto Jerénimo Pimentel Filho, Vivian Buchholz e Roselys |zabel
Correa Santos (in memorian). O estudo tem como principal objetivo estabelecer
relagdes entre o aproveitamento do patrimonio histéricocultural da area em estudo
e o desenvolvimento da atividade turistica na capital catarinense. O estado de
Minas Gerais aparece novamente nesta edi¢gdo, no estudo de Lucio Couto Renné
e Dalton Jorge Ferreira. Os autores avaliaram o impacto da expansao do turismo
na cidade de Coronel Xavier Chaves, no estado de Minas Gerais, buscando
possibilitar a identificacdo de atributos considerados relevantes e associados com
a resposta global nos habitos de consumo de uma comunidade de pequeno porte.
A busca e vivéncia do bem estar espiritual € o tema do estudo de Germano Glufke



Reis, intitulado Bem Estar Espiritual e Turismo: Analise de Relatos de Peregrinos
do Caminho de Santiago de Compostela, buscando, em especial, as contribuicées
da psicologia, que caracterizam o bem estar espiritual, a partir das dimensdes
centrais: a vida como significado, transcendéncia, valores intrinsecos, comunidade
de valores compartilhados e de suporte. Finalizando o conjunto de artigos desta
edicdo, o trabalho Turismo Comunitario: Projeto Piloto Montanha Beija-Flor
Dourado (Micro-Bacia Do Rio Sagrado, Morretes, Parana), desenvolvido por
Carlos Alberto Cioce Sampaio, Moreno Bona Carvalho e Fernando Henrique
Ribeiro de Almeida, tem como objetivos explorar a potencialidade do que se esta
chamando conceitualmente de turismo comunitario, a partir da perspectiva da
problematica socioambiental, e prospectar a sustentabilidade de sua aplicacdo em
um projeto piloto de zona laboratério de educacao para o ecodesenvolvimento. Ao
final da edicdo, apresentamos trés resumos de dissertagdes. O primeiro
corresponde a dissertagdao de mestrado de Valentina Gomes Haensel Schmitt, que
analisa o comportamento de consumo dos turistas estrangeiros na cidade de
Floriandpolis, originarios de todos os continentes e que visitaram a cidade de
Florianopolis em 2006. Como destaque, orgulhosamente informamos que duas
das dissertacoes defendidas no ano de 2006 no Programa de P6s Graduacado em
Administragéo e Turismo - Mestrado em Turismo e Hotelaria foram contempladas
com 0 20. e 30. lugares do prémio da ANPTUR — Associacao Brasileira de Pés-
Graduacgao e Pesquisa em Turismo e Hospitalidade, durante o seu IV Seminario,
realizado na cidade de Sao Paulo no més de agosto deste ano, cujos resumos
publicamos nesta edicdo da Revista. O 20. lugar foi atribuido a dissertacdo de
mestrado de Alissandra Nazareth de Carvalho, sob a orientagdo da Profa. Dra.
Anete Alberton com o titulo: A Responsabilidade Social em Estabelecimentos
Turisticos de Hospedagem na Estrada Real - MG: Visdo e Pratica do
Empresariado. O estudo trata da Responsabilidade Social, e analisa a pratica em
estabelecimentos de hospedagem da Estrada Real - MG, sob quatro aspectos:
econémico/financeiros, politico/ético, social e ambiental. A dissertacdo de
mestrado, distinguida com o 3o. lugar foi a de Oswaldo Dias dos Santos Junior,
sob a orientacdo do Prof. Dr. Paulo dos Santos Pires e teve como titulo O
Desenvolvimento do Turismo em Unidades de Conservacao: Caracterizacdo do
Uso Puablico no Parque Estadual da Ilha do Mel - PR. O estudo teve por objetivo
analisar a visitagdo no Parque Estadual da llha do Mel, por meio da observacao
das necessidades, expectativas e comportamento dos visitantes, em relacdo aos
objetivos propostos para esta categoria no Sistema Nacional de Unidades de
Conservagao. Com estes sete artigos e trés resumos, finalizamos esta edi¢do de
n.2 de 2007, enfatizando o papel da Revista como importante veiculo de
disseminacdo do pensar turistico. Manifestamos os nossos agradecimentos aos
autores que encaminharam os trabalhos integrantes do presente numero, bem
como aos conselheiros e avaliadores ad hoc que emprestaram o seu precioso
tempo e reconhecida competéncia na andlise dos originais submetidos para
publicacdo. Tenham todos uma boa leitura!
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