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Resumo

O estudo decorre da avaliagdo das determinantes individuais de consumo e dos elementos que integram o produto
turistico disponivel. As constata¢des e proposi¢des relacionadas ao comportamento do turista, no espacgo e periodo
estudados, enquanto consumidor, permitem realizar inferéncias e definir agdes estratégicas de mercado. O estudo teve
por objetivo analisar o comportamento de consumo do turista estrangeiro na cidade de Florianopolis, entre os meses de
maio-junho de 2006. A populacdo estudada, 204 individuos, de 28 nacionalidades, de todos os continentes, representa
a demanda de turistas estrangeiros que visitaram, em 2006, a cidade de Floriandpolis. As variaveis de analise enumeradas
sdo: o turista estrangeiro, as caracteristicas do comportamento de consumo, as determinantes individuais do comporta-
mento de consumo e os elementos do produto turistico. O estudo tem como dimens&o temporal o corte transversal,
sendo resultado da aplicacdo de levantamento. Revelou-se que o elemento do produto turistico de Floriandpolis, que
representa maior volume de gastos do turista é a hospedagem e o valor médio total dispendido diariamente ¢ de U$
106,70 — equivalente no periodo a R$234,80. A principal forma de pagamento utilizada ¢ o dinheiro, e o principal cartdo
de crédito o Visa. Quanto a utilizagdo do tempo a parcela do publico que viaja ao menos duas vezes ao ano é maioria. Ha
a predominancia de periodos de visitacdes de 4 a 7 dias (44,6%). Paralelamente, existe a predominéncia de escolha pela
visitagdo de demais cidades brasileiras (59,8%). Constatou-se que 56,4% dos respondentes nio haviam visitado
Floriandpolis anteriormente e, dentre os entrevistados, somente 36,8% ja haviam visitado outra capital brasileira situada
no litoral. A cidade do Rio de janeiro foi apontada como a mais conhecida e visitada anteriormente pelos estrangeiros
(50,4%). Como fonte de informagdo utilizada referente a0 municipio destacaram-se a internet e amigos e parentes -
respectivamente 44,6% e 38,2%. Independentemente da nacionalidade, a pagina de pesquisa GOOGLE foi a mais citada
como fonte de informagdes em turismo. As informagdes demandas, por ordem de importancia, foram apontadas como
informagdes gerais, hospedagem, entretenimento e lazer, transporte e alimentacdo. Para 41,2% dos entrevistados as
informagdes de maior utilidade foram aquelas adquiridas durante a viagem. O estudo demonstrou que ha a atitude
positiva em relagdo a Floriandpolis, sendo a média atribuida ao municipio de 8,15. Os atributos considerados de maior
importancia em uma cidade turistica sdo o meio de hospedagem e a seguranga, e quanto ao grau de satisfagdo destacaram-
se os meios de hospedagem e o atendimento ofertado no municipio. Dentre o publico, 95,6% demonstra interesse de
retorno a Floriandpolis e 98,5% tém potencial de indicagdo de Floriandpolis como destino turistico. A principal
motivagdo para a visitagdo, no periodo analisado, foi a participagdo em eventos —destacando-se o Iron Man-, demons-
trando o potencial dos eventos para a reducdo da sazonalidade. O turista estrangeiro em Floriandpolis viajou predomi-
nantemente acompanhado e 47,1% dos entrevistados aturam como decisores na escolha do destino. A maioria, 75% do
publico, encontrou dificuldades durante a sua estadia, dentre as principais provenientes de idioma, transporte e infor-
magdes. A imagem predominante é de praia e mar, sendo o segundo fator de pessoas do local. O meio de transporte
utilizado por 88,2% do entrevistados, para o ingresso no municipio, foi o avido, e como meio de transporte interno as
principais opgdes 0 automodvel alugado (27%) e o transporte coletivo (26,5%). A maioria dos usuarios de servigos de taxi
e transfer representaram usudrios hotéis como meio de hospedagem. Os principais meios de hospedagem utilizados
foram hotéis (51%) e pousadas (18,1%). Para a realizacdo de refeicdes a maioria utilizou como opgao principal os
estabelecimentos de restaurantes (55,9%). A principal fonte de informagdes utilizada foi a internet (44,6%) e a segunda
amigos e parentes (38,2%). O contetido das informac¢des demandadas antes da realizagdo das viagens foi de maioria
absoluta sobre aspectos gerais do municipio e turismo local. As principais opgdes de entretenimento utilizadas foram a
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visitagdo de praias (30,4%), realizacdo de passeios e caminhadas (23,5%), participagio de atividades do evento (21,6%).
Dentre os entrevistados 38,4% eram da Argentina, 24% dos Estados Unidos, 8,3% do Reino Unido e 2,9% da Alemanha
e Suiga. O género distribuido em 57,8% do sexo masculino e 42,2% do sexo feminino. A faixa etaria média de 40 anos. O
estado civil predominante foi de solteiros (50%) e casados (39,7%). A escolaridade minima de 73,3% dos entrevistados
nivel superior completo e, dentre estes, 27% possuem algum tipo de pos-graduagio. A renda familiar média predominan-
te € superior a U$ 2.549,52, sendo a renda de maior freqiiéncia superior a U$3.186,89. Analisando a renda em relagéo a
regido de origem do turista, constatou-se que aqueles provenientes do Hemisfério Norte sdo os que dispde de renda
superior, enquanto os niveis de renda inferiores sdo ocupados por turistas provenientes da América do Sul. De modo
geral, verificou-se que ha a consolidaggo, diante dos mercados, da uma imagem e entretenimento fundamentada no
conceito de “sol e mar”. Tal fato fragiliza o destino, limitando o periodo de demanda, particularmente em territorios
sujeitos as alteragdes climaticas que impedem o uso deste espaco de lazer durante as quatro estagdes do ano. O clima foi
citado como importante fator de atratividade na baixa estacdo, notadamente, por segmentos que buscam as praias de
Floriandpolis como espago de lazer, descanso e entretenimento. Constatou-se, portanto, a necessidade da adequagéo e
diversificacdo dos elementos da oferta relacionados a esta base de atrativos, de modo a ampliar a captacao dos fluxos e
estender a permanéncia destes no Espago. Os ajustes necessarios a adequagio da oferta passam pela reestruturacio de
equipamentos de hospedagem, alimentagdo, entretenimento e lazer, transportes coletivos, sistemas de informagdes
turisticas, além da ampliacdo de pontos de operagdo ATM, de modo a possibilitar maior conforto e seguranga aos
visitantes.
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Nota explicativa
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