TURISMO

REVISTA CIENTIFICA DO PROGRAMA DE w

VISAO & POS-GRADUACAO EM TURISMO E HOTELARIA UNIVALI
A(_;&O DA UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI ARTIGO CIENTIFICO
ISSN: 1983-7151 Disponivel em: periodicos.univali.br wo:m%m&mmm

TECNOLOGIAS INTERATIVAS EM EVENTOS: TENDENCIAS, BENEFICIOS
E RISCOS PARA 0S FESTIVAIS GASTRONOMICOS

INTERACTIVE TECHNOLOGIES IN EVENTS: TRENDS, BENEFITS AND RISKS FOR GASTRONOMY
FESTIVALS

TECNOLOGIAS INTERACTIVAS EN EVENTOS: TENDENCIAS, BENEFICIOS Y RIESGOS PARA LOS
FESTIVALES GASTRONOMICOS

Amanda Mirely Cipriano Soares Tomé'®
Deise Cristina Gomes da Silva' @
Jéssica Alves da Silva'®
Luiz Mendes Filho'®

'Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN, Brasil

RESUMO:

Objetivo — O presente estudo tem como objetivo investigar a utilizag@o de tecnologias interativas nos
festivais gastrondmicos, identificando as principais tendéncias, beneficios e riscos associados.

Desenho/metodologia/abordagem - Adotou-se a abordagem qualitativa, baseada em entrevistas se-
miestruturadas com dez especialistas do setor de eventos e a pesquisa documental em sites oficiais.
Os dados coletados foram analisados através da técnica de analise de contetdo.

Resultados - Os resultados apontaram que as principais inovagdes tecnoldgicas incluem realidade vir- Informagées Editoriais:
tual, realidade aumentada, pulseiras NFC e aplicativos interativos, que possibilitam experiéncias imersi- Double Blind Review
vas e personalizadas. Observou-se, ainda, a crescente integracédo de ferramentas voltadas a sustentabi- Submissdo: 13/06/2025

lidade no planejamento e execugao dos eventos.
Avaliagao: 17/07/2025

Implicagoes praticas — Entre os beneficios destacados estdo o aumento da interatividade, a otimizagao Aceite: 14/01/2026

operacional e a personalizagdo da experiéncia do publico.

Editor:
Originalidade/valor — Foram apontados riscos, como a exclusao digital e a despersonalizagao do aten- Dr. Luiz Carlos da Silva Flores
dimento em fungéo da automacgé&o. Assistente Editorial:

P . . L . . . . Rafaela Cardoso
Limitagdes da pesquisa — Considera-se que o uso de tecnologias interativas é essencial para aprimorar

a experiéncia do consumidor e manter a competitividade dos eventos no cenério atual. Disponibilidade dos dados:
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Tecnologias Interativas em Eventos: tendéncias, beneficios e riscos para os festivais gastrondmicos

ABSTRACT:

Purpose — The present study aims to investigate the use of interactive technologies in gastronomic festivals, identifying the main trends,
benefits and associated risks.

Design/methodology/approach — A qualitative approach was adopted, based on semi-structured interviews with ten event industry spe-
cialists and documentary research on official websites. The collected data were analyzed using content analysis.

Findings - The results indicated that the main technological innovations include virtual reality, augmented reality, NFC wristbands, and
interactive applications, which enable immersive and personalized experiences. Furthermore, a growing integration of sustainability-ori-
ented tools in event planning and execution was observed.

Practical implications — Benefits are increased interactivity, operational optimization, and personalization of the audience experience.
Originality/value - Risks such as digital exclusion and depersonalization of customer service due to automation were also identified.

Research limitations - The study considers that the use of interactive technologies is essential to enhance the consumer experience and
maintain the competitiveness of events in the current context.

Keywords: technological innovation; interactive technology; gastronomy festival; trends; tourism.

RESUMEN:

Propésito: El presente estudio tiene como objetivo investigar la utilizacion de tecnologias interactivas en los festivales gastronémicos,
identificando las principales tendencias, beneficios y riesgos asociados.

Diseiio/metodologia/enfoque — Se adoptd un enfoque cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas con diez especialistas del
sector de eventos y en la investigacion documental en sitios web oficiales. Los datos recopilados fueron analizados mediante la técnica
de andlisis de contenido.

Hallazgos: Los resultados sefialaron que las principales innovaciones tecnolédgicas incluyen la realidad virtual, la realidad aumentada,
las pulseras NFC y las aplicaciones interactivas, que posibilitan experiencias inmersivas y personalizadas. Asimismo, se observé una
creciente integracion de herramientas orientadas a la sostenibilidad en la planificacion y ejecucién de los eventos.

Implicaciones practicas: Entre los beneficios destacados se encuentran el aumento de la interactividad, la optimizacion operativa y la
personalizacién de la experiencia del publico.

Originalidad/valor: Se sefialaron riesgos como la exclusién digital y la despersonalizacion de la atencién debido a la automatizacion.

Limitaciones de la investigacion: Se considera que el uso de tecnologias interactivas es esencial para mejorar la experiencia del consu-
midor y mantener la competitividad de los eventos en el contexto actual.

Palabras Clave: innovacion tecnoldgica; tecnologia interactiva; festival gastronémico; tendencias; turismo.

INTRODUGAO

0 turismo é uma das atividades mais dindmicas e de acelerado crescimento da contemporaneidade e tem sido influen-
ciado pela Tecnologia de Informag&o e Comunicagéo (TICs) desde a década de 1980. As TICs ndo apenas capacitaram
os consumidores a identificar, personalizar e adquirir produtos turisticos, mas também promoveram a globalizagdo da
industria ao fornecer ferramentas eficazes que permitem aos fornecedores desenvolver, gerenciar e distribuir suas ofertas
globalmente (Buhalis, 1998).

No segmento de eventos, novas ferramentas tecnoldgicas, sobretudo as derivadas da internet, como emails, redes sociais,
equipamentos para monitoramento e apresentagdes virtuais, tém sido incorporadas na organizagao e execugao dos acon-
tecimentos programados, visando a otimizar processos, melhorar a experiéncia dos participantes e ampliar o alcance das
agbes de marketing (Turban & Volonino, 2013; Clericuzi, Souza, & Silva, 2023). Ademais, 63% das associagdes e organi-
zagOes sem fins lucrativos ja utilizam a Inteligéncia Artificial (IA) para planejar e organizar eventos (WhitePaper, 2024).

Nos festivais gastronémicos, eventos culturais de relevancia socioeconémica para o contexto nacional (Associagédo Bra-
sileira de Promotores de Eventos [ABRAPE], 2024), as tecnologias interativas tém sido empregues na tentativa de diversi-
ficar as formas de engajamento dos participantes e de torna-las mais significativas. Apesar disso, muitas objegcdes sé@o
ressaltadas quanto ao uso dessas novas tecnologias no ambito do consumo turistico, especialmente quanto ao aspecto
de inseguranga de dados, privacidade, dependéncia tecnoldgica e outros vieses advindos da automagéo (Buhalis & Law,
2008; Buhalis, 2019; Webster & Ivanov, 2019). Outrossim, essa discuss&o, no ambito dos festivais, ainda é incipiente na
literatura nacional e internacional, bem como néo é especifica no que se refere a identificagdo e a aplicagéo de dispositi-
vos interativos em tais eventos.

2 Tur.,Visdo e Agéo. Balnedrio Camboriu, SC, v28, 21478 jan./dez.2026. | https://dxdoi.org/10.14210/tva.v28.21478
BY



Tomé AMCS, Silva DCG, Silva JAS, Filho LM

Diante desse cendrio, emerge a seguinte questao-problema: quais tecnologias interativas tém sido utilizadas em festivais
gastronémicos e de que forma elas se manifestam? O presente estudo tem como objetivo central investigar a utilizagao
de tecnologias interativas nos festivais gastronémicos, identificando as principais tendéncias, beneficios e riscos asso-
ciados. Dessa forma, foi necessario realizar uma consulta com dez especialistas e formadores do setor de eventos, bem
como analisar sites especificos e documentos oficiais, a fim de identificar as principais tendéncias de dispositivos inte-
rativos no ambito desses eventos culturais, bem como suas aplicagdes; assim como verificar os principais beneficios e
riscos no que tange a aplicagdo de tais dispositivos e tecnologias nos festivais gastrondémicos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Eventos Culturais: interfaces dos festivais gastronomicos

0 conceito de eventos estd associado a um acontecimento importante e especial, ocorrido em periodo unico, cujo su-
cesso depende de um planejamento e organizagao bem orientados para o publico-alvo. Em 1998, Beni ja concebia os
eventos como acontecimentos programados capazes de incentivar a atividade turistica, e que tinham orientagao para
a divulgagédo, a comercializagé@o e o desenvolvimento de atividades cientificas, culturais, desportivas e assistenciais. Na
contemporaneidade, Zanella (2008), em uma mesma concepgéao, destaca que:

Evento é uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou entidades realizada em data e local especial, com objetivo

de celebrar acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza comercial, cultural, esportiva, social,

familiar, religiosa, cientifica, entre outros (Zanella, 2008, p. 1).
Dessa forma, compreende-se que os eventos s@o programagdes com objetivos diversos, data e local pré-definidos, que
visam a reunido de pessoas com interesses em comum. Matias (2004) destaca que os eventos sdo fendbmenos que
remontam a Antiguidade (fase de 4000 a.C. até a 476 a.C.) e que se estendem por diferentes periodos da histéria da ci-
vilizagdo humana, alcangando a contemporaneidade. Ao longo dessa trajetdria, eles foram incorporando caracteristicas
econdmicas, sociais e politicas das sociedades de cada época. Na Antiguidade — um dos periodos mais significativos
para entender a origem dos eventos na sociedade global —, as pessoas viajavam para tratar de questdes pessoais, partici-
par de ceriménias oficiais e religiosas (como as ceriménias faradnicas e o cerimonial chinés), além de prestigiar os Jogos
Olimpicos, realizados pela primeira vez em 776 a.C., em Olimpia, na Grécia.

Além disso, Agnolon (2013) relata que nesse periodo aconteciam também as Festas Saturnalias, das quais derivaram o
atual carnaval. Eram eventos capazes de atrair inimeros espectadores, assim como denotavam relevancia por marcar o
fim do ano agrario e religioso, havendo ainda uma grande inversao social — senhores serviam a seus servos. Ao longo do
tempo, os eventos constroem-se como fendmenos sociais e organizacionais que ocorrem em espagos publicos ou priva-
dos, servindo como plataforma para interagao, celebragdo e desenvolvimento de experiéncias (OklobdZija, 2015; Duignan,
2023).

Britto e Fontes (2002) indicam que, para fins de classificagdo, os eventos sdo considerados de acordo com os seguintes
aspectos: categoria, drea de interesse, localizagao, caracteristicas estruturais, porte, data, perfil, espacialidade e tipologia.
Outros autores classificam os eventos por natureza (culturais, esportivos, musicais, corporativos, festivais, gastronémi-
cos, etc.), escala (locais, regionais, nacionais, internacionais, megaeventos), publico-alvo e objetivos (Akhundova, 2023;
Kokorevi¢a, 2023).

Na drea de interesse, sdo destacados propdsitos, como artistico, cientifico, cultural, civico e desportivo. Os eventos cultu-
rais atendem ao publico que busca experiéncia relativa a cultura, englobando “todas as formas de expressao do homem:
o sentir, 0 agir, o pensar, o fazer, bem como as relagGes entre os seres humanos e destes com o meio ambiente” (Mtur,
2010, p. 11). Logo, os eventos culturais podem ser contextualizados como sendo experiéncias Unicas, que podem criar
uma atmosfera social e espacial para o desenvolvimento de relagées humanas, com a finalidade de transmitir objetivos
concretos para uma determinada populagéo (Reverté & Izard, 2011; Gohr et al., 2013; Veiga, 2017). Sdo exemplos: festivais
de musica, gastrondmicos, de teatro, de folclore e de cinema, exposi¢des de arte, langamentos de livros (Britto & Fontes,
2002; Martin, 2003).

Os eventos culturais na modalidade de festivais gastrondmicos tém sido reconhecidos como estratégias relevantes para
a diversificagdo da oferta turistica local, além de representar uma tendéncia significativa de marketing e de expanséo do
mercado de alimentos e bebidas (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE], 2023). Trata-se
de eventos multifacetados que celebram a culindria e a cultura alimentar de uma regido, com potencial de atrair turistas e
impulsionar a economia local (Tran et al., 2023).
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Nesse contexto, os festivais gastrondémicos materializam o interesse contemporaneo por experiéncias vinculadas a gas-
tronomia. Sua difusd@o decorre de um crescente movimento em busca de valorizagdo das praticas alimentares tradicio-
nais, associado ao desejo de experimentar sabores auténticos e produtos enraizados em identidades locais. Constituem,
assim, uma resposta a padronizagao cultural imposta pela industrializacado e pela globalizagéo, inserindo-se em um movi-
mento mais amplo de valorizagéo do turismo de experiéncia e das singularidades territoriais (MTur, 2022).

Medeiros e Santos (2009) asseveram que esses eventos podem gerar consideraveis implicagdes socioculturais, fisicas,
ambientais, politicas e econdmicas para as comunidades receptoras. Como efeitos benéficos, tem-se a revitalizagédo das
tradi¢des locais, vivéncia compartilhada, aumento da consciéncia ambiental, legado de infraestrutura, visibilidade interna-
cional, promogao de investimentos, promogao de destinos e incremento do turismo, aumento do tempo de permanéncia
do turista e geragdo de emprego para pessoas locais. Entre os maleficios, danos relativos ao abuso de drogas, desloca-
mento social, destruigdo de patriménio e poluicdo foram destaques.

Pedron e Souza (2018), ao analisarem os impactos dos festivais gastronémicos na Zona da Mata de Minas Gerais, des-
tacam que esses eventos promovem o fomento da economia local, especialmente durante as baixas temporadas, funcio-
nando como uma estratégia eficaz para aumentar a produtividade do comércio e o movimento nos bares locais. Além de
impulsionar a economia, os festivais também valorizam a cultura local. Embora esses eventos tragam impactos positivos,
como o aumento da lucratividade e da renda, também apresentam desafios, especialmente em relagdo aos investimentos
em infraestrutura, que muitos acreditam ser de competéncia do setor publico.

Batista e Bastos (2024) enfatizam ainda que os festivais gastronémicos sdo capazes de valorizar os aspectos culturais e
a salvaguarda do patrimoénio imaterial local. Salientando que a transmissédo de conhecimentos culturais e o dominio dos
oficios relacionados as iguarias oferecidas ndo apenas influenciam o planejamento e a organizagédo de festejos, como
Festa do Queijo do Serro e o Festival da Quitanda de Congonhas, mas também promovem um maior entendimento e apre-
ciagao da manifestagéo cultural local.

Transformagodes Tecnoldgicas no Turismo: implicagdes nos festivais gastronémicos

Os avangos tecnoldgicos estdo provocando mudangas significativas no setor de turismo, permitindo que os agentes
turisticos tradicionais e novos intervenientes desenvolvam mercados diferenciados, ofertas, praticas de gestao e estraté-
gias competitivas (Sigala, 2018). Buhalis (2000) enfatiza a influéncia das Tecnologias e Comunicagdes (TICs) no setor do
turismo, as quais possibilitaram novas praticas e segmentos de negécios:

A atividade turistica vem sofrendo influéncias e mudangas significativas a partir do incremento das Tecnologias de Informacéo e

Comunicagoes (TICs), ha mais de 20 anos elas revolucionaram a industria do turismo e alteraram a competitividade das organizagdes

e destinos, resultando o que resultou em novas praticas, novas areas de pesquisa e novos modelos de negdcios (Buhalis, 2000, p. 2).
Nesse contexto de inovagéo tecnoldgica, as companhias aéreas foram pioneiras ao reconhecer a importancia de otimi-
zar seus processos operacionais. Ainda na década de 1970, elas adotaram os Sistemas de Reservas de Computadores
(CRSs), que proporcionaram maior competitividade e flexibilidade para o estabelecimento de horarios e tarifas, permitindo
um tratamento eficiente, rapido, barato e preciso de inventariagdo (Buhalis, 2000; Buhalis & Law, 2008; Buhalis, 2019).

No final da década de 1980, momento em que os operadores turisticos atentaram para as possibilidades de diversificar
a distribuigdo de seus produtos e servigos, a implementagdo dos Sistemas de Distribuigcdo Global (GDSs), seguido pelo
desenvolvimento da internet no final da década de 1990, resultou na transformacgéo exponencial das praticas operacionais
e estratégias da industria (Buhalis, 2000).

Na atualidade, o papel das tecnologias no turismo é multifacetado e, conforme Sigala (2018), essas solugdes digitais
funcionam como meios de expressdo individual, instrumentos de apoio a decisdo e fontes de inteligéncia de mercado
voltadas a coleta e ao processamento de informacgdes estratégicas. Exercem também fungéo formativa, ao oferecerem re-
cursos de e-learning, que promovem aprendizagem continua em formatos orientados ou de autosservigo. Paralelamente,
contribuem para a automagao de tarefas previsiveis, ao mesmo tempo em que fortalecem o trabalho humano ao qualificar
processos decisérios. Ademais, representam elementos capazes de redefinir praticas no setor, ao permitir novos modelos
de negdcio, transformar experiéncias turisticas e criar plataformas de cocriagado que fornecem infraestrutura e conectivi-
dade para a participagao ativa de diferentes agentes na geracgao de valor.

Zaratin (2013) destaca que, no ambito do segmento de Eventos, trés mudancas significativas foram observadas especial-
mente na realizagdo das feiras. Primeiramente, a gestdo desses eventos passou a ser realizada pela internet, o que os
tornou mais rapidos, econdmicos e faceis de desenvolver. Em segundo lugar, as midias sociais estdo transformando a
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forma como os eventos sdo gerenciados e promovidos. Por Ultimo, a tecnologia esta se tornando cada vez mais integrada
as reunides, impulsionada pelo aumento do uso de dispositivos moéveis.

De forma mais enfatica, Barcellos (2009), Turban e Volonino (2013) e Costa (2019) destacam que as principais tecno-
logias utilizadas pelas empresas de eventos incluem solugdes baseadas na internet, como emails e redes sociais, que
facilitam a comunicagéo organizacional. Além disso, essas empresas utilizam tecnologias para fun¢des de agendamento
de hordrios, planejamento e transferéncia de dados, proporcionando maior eficiéncia aos empreendedores. Equipamentos
como projetores, microfones sem fio, minicomputadores e impressoras de etiquetas também sdo comuns. Algumas orga-
nizagdes vao além, adotando sistemas avancgados de gerenciamento de dados para a emissao inteligente de credenciais e
certificados, e implementando programas inovadores com bancos de dados online para oferecer solugbes diferenciadas.

Clericuzi, Souza e Silva (2021) discutem ainda que a evolugdo tecnoldgica e o aumento do uso de celulares tém trans-
formado a organizagdo de eventos. Os dispositivos méveis tém se tornado essenciais, permitindo que os organizadores
utilizem a internet e as redes sociais para divulgar informagdes de maneira pratica e eficiente. No entanto, a importancia
dos meios tradicionais de divulgagao, como televisdo, rddio e jornais, ainda é significativa, pois continuam a desempenhar
um papel importante na promogéo dos eventos.

No Rock in Rio, um dos maiores festivais de musica e entretenimento do mundo, as experiéncias tecnolégicas, como
ingressos digitais, 5G no Parque Olimpico, seguranga avangada (cdmeras convencionais, térmicas e noturnas para moni-
toramento), tecnologias Computer Generated Imagery [CGl], para proje¢des de imagens e animagdes 3D, e outras, foram
inseridas no evento, a fim de melhorar a interagéo e vivéncia dos participantes (Cryptoid, 2014; Rock in Rio, 2025).

No ambito de significativos festivais gastrondmicos nacionais, observa-se uma crescente utilizagao de recursos tecno-
I6gicos, sobretudo voltados para o marketing e a promogéao. O Festival Gastrondmico Comida di Buteco, realizado ha 24
anos em diversas regides do pais, emprega plataformas digitais como websites, Instagram, Facebook, Twitter e Sympla
para a divulgagdo, promogao e gestdo do evento (Comida di Buteco, 2024).

De forma semelhante, o Brasil Restaurant Week, presente em mais de 20 cidades, utiliza tecnologias como QR Codes,
websites, Instagram, drones para captagdo de imagens e videos, além do WhatsApp, com foco estratégico em agdes de
marketing digital (Restaurante Week, 2024). O evento Brasil Sabor, com mais de 17 anos de existéncia em 79 cidades,
também recorre a tecnologias como websites, Instagram, Facebook, uma revista eletronica e ferramentas de geragao de
videos e imagens, visando a ampliagéo de seu alcance e a efetivagdo das suas agdes promocionais (Associacéo Brasileira
de Bares e Restaurantes, 2024).

Compreende-se, entdo, que as tecnologias introduzidas em eventos nacionais sdo majoritariamente empregadas para a
efetivagdo de atividades de promogao e marketing. Entretanto, autores como Fusté-forné (2021), Abdallah (2023) e Taneja
et al. (2023), salientam outras possibilidades de uso em servigos alimenticio, incluindo a utilizagdo da Inteligéncia Artifi-
cial (IA), softwares avangados, aplicativos interativos e atendimento fisico robotizado.

Ademais, Zhu e Chang (2020) e Fusté-Forné (2021) enfatizam que os robds tém sido operados crescentemente nos servi-
¢os gastrondmicos, no intuito de proporcionar experiéncias inovadoras e seguras para seus usuarios. Existe uma tendén-
cia para robds chefs de cozinha e gargons, entretanto, isso implica também grandes desafios gerenciais, haja vista que ha
uma percepgao de desumanizagao para a atmosfera da hospitalidade gastrondmica por parte de consumidores pontuais.

METODOLOGIA

O presente estudo possui carater descritivo-exploratério, com abordagem qualitativa, visando a investigar a utilizagao
de tecnologias interativas em festivais gastrondmicos, eventos que se destacam por sua relevancia cultural e socioeco-
némica no cendrio turistico brasileiro. A pesquisa descritiva busca caracterizar fendbmenos e estabelecer relagdes entre
varidveis, por meio da aplicagé@o de técnicas padronizadas de coleta de dados, como entrevistas e andlise documentsal,
conforme argumenta Dencker (1998). Ja a vertente exploratéria, segundo Gil (2009), permite aprofundar a compreenséo
sobre o objeto de estudo e elaborar hipoteses para interpretar sua complexidade.

A estratégia metodoldgica adotada contemplou a realizagao de entrevistas semiestruturadas com dez especialistas do
setor de eventos, selecionados intencionalmente com base em critérios pré-estabelecidos, pratica recomendada em estu-
dos qualitativos quando se busca acessar participantes com experiéncia diretamente relacionada ao fendmeno investiga-
do, uma vez que podem processar informacdes de qualidades, firmadas em dados especificos e significativas em imerséo
(Gil, 2009; Busetto, Wick, & Gumbinger, 2020). Para essa selegédo, foram considerados critérios determinantes: atuagéo
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profissional na drea de eventos; formacao técnica ou superior em eventos e/ou turismo; e experiéncia minima de cinco
anos em atividades relacionadas a organizagéo, produgéo ou consultoria de eventos, incluindo festivais gastronémicos.
Esses pré-requisitos orientaram a definicdo dos entrevistados, assegurando que todos apresentassem trajetérias compa-
tiveis com os objetivos do estudo.

Além dos critérios gerais, foram adotados pardmetros de inclusao e exclusé@o. Assim, foram incluidos profissionais com
participagdo comprovada em projetos, agdes ou fungdes associadas a operagdo ou ao planejamento de eventos e que
demonstraram conhecimento sobre aplicagdes tecnoldgicas no setor. Foi requisito também a disponibilidade para a en-
trevista entre os dias 1° e 15 de setembro de 2024 e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Na ocasiao, foram excluidos individuos que nao atendiam ao tempo minimo de experiéncia estipulado, que atuavam exclu-
sivamente em atividades académicas sem vinculo pratico com eventos ou que apresentavam impedimentos de agenda
no periodo definido.

As entrevistas salientadas foram conduzidas de forma presencial ou mediadas por plataformas digitais (Google Meet e
WhatsApp), conforme a disponibilidade dos participantes. O roteiro investigou a percepgao dos especialistas sobre o uso
de tecnologias no planejamento e na execugao de eventos, com énfase em dispositivos interativos, como realidade virtual,
realidade aumentada, quiosques digitais, aplicativos méveis e pulseiras Near Field Communication — Comunicagado por
Campo de Proximidade (NFC).

Adicionalmente, foi aplicada uma escala de concordancia de trés pontos (concordo, nem concordo/nem discordo, dis-
cordo), a fim de mensurar as percepgées dos participantes sobre os aspectos de interatividade, acessibilidade, incluséo,
eficiéncia operacional e de marketing, privacidade de dados e custos operacionais (sinalizados em estudos de Buhalis &
Law, 2008; Zaratin, 2013; Cerny & Donahoo, 2018; Sigala, 2018; Buhalis, 2019; Webster & Ivanov, 2019). As informagdes
quantitativas obtidas foram analisadas por meio de estatistica descritiva, com tabulagdo no Microsoft Excel e apresenta-
¢ao grafica das frequéncias.

Complementando a coleta de dados primarios, realizou-se uma pesquisa documental com o intuito de aprofundar a com-
preensdo sobre o uso de tecnologias interativas no contexto dos festivais gastrondémicos. Foram consideradas fontes
institucionais e especializadas, incluindo a plataforma Sympla, considerada referéncia nacional na divulgagéo e comercia-
lizagdo de eventos, a partir da qual foram extraidas informacdes relevantes sobre ferramentas, funcionalidades e recursos
tecnoldgicos aplicados a gestao e a experiéncia dos participantes.

Além disso, foram analisados dois documentos técnicos elaborados pelo Ministério do Turismo: o Estudo sobre Tendén-
cias de Turismo Gastronémico — Brasil 2030 — e o Catalogo de Solugdes Tecnoldgicas para Destinos Turisticos Inteligen-
tes. Esses documentos, ao conduzirem taticamente uma discussdo acerca da interface inovagao tecnolégica, planeja-
mento estratégico e politicas publicas no &mbito do setor turistico, viabilizaram a identificagdo de praticas consolidadas,
algumas tendéncias e diretrizes relevantes para a aplicagdo de tecnologias digitais e interativas em eventos (exequiveis
também nos festivais gastronémicos).

Os dados qualitativos (provenientes das entrevistas, consulta a sites e dos documentos) foram examinados por meio da
técnica de analise de contetido (Bardin, 2011), a qual possibilitou a categorizagdo tematica e a identificagdo de padrdes,
recorréncias e insights relevantes. Todo o processo investigativo foi conduzido em consonancia com os principios éticos
da pesquisa cientifica, garantindo o consentimento livre e esclarecido dos participantes, o sigilo das informacgdes e a
transparéncia na apresentagdo dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Impactos das tecnologias no Turismo e nos Eventos

Dez especialistas e formadores da drea de Eventos foram convidados a discorrer sobre suas percepgdes acerca da in-
fluéncia das tecnologias no universo do Turismo e Eventos. A principio a andlise revelou que setenta por cento dos par-
ticipantes possuem pdés-graduagao, enquanto vinte por cento tém exclusivamente a formacao técnica e apenas dez por
cento possuem graduagao como nivel maximo de escolaridade. Em relagdo ao tempo de experiéncia na area, quarenta
por cento dos entrevistados atuam na drea ha exatamente cinco anos, dez por cento entre seis e dez anos, e cinquenta
por cento tem mais de dez anos de experiéncia.
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Compreende-se, assim, que os participantes possuem formacao avangada e experiéncia na area, o que fortaleceu a matu-
ridade e qualidade do conteldo a ser discutido. Os inquiridos afirmaram em unanimidade que as Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicacgédo (TICs) tém impactado o setor de eventos e turismo de maneira significativa. Os avangos foram perce-
bidos em algumas areas e campos tematicos, como o Marketing, a Sustentabilidade e a Experiéncia Turistica. Houve forte
mencao no que se refere ao processo de autonomia e planejamento de viagens, assim como o observado no Quadro 1:

Quadro 1 — Percepgoes acerca dos impactos das tecnologias em Turismo e Eventos

Vocé acredita que as tecnologias tém impactado e influenciado a area de Turismo? Se sim, de que forma?

Sim. Aportes tecnolégicos utilizados nos diversos tipos de eventos passaram a impactar ndo ape-

EO1 nas as esperas de marketing e divulgagéo. Tecnologias mais avangadas ja auxiliam, inclusive, em
questdes de sustentabilidade e viabilidade ambiental destes eventos.

Sim, hoje, os consumidores turistas possuem muito mais informagdes na palma da méo através de

E02 ferramentas tecnoldgicas, isso implica em turistas mais exigentes e em busca de experiéncias mais

eficazes.

Sim, sem duvida! A comecar pela pesquisa e aquisigdo dos produtos turisticos. Os potenciais turis-

tas, hoje, ao buscarem informagdes sobre determinado produto turistico, recorrem as redes sociais

digitais em busca de informagao; bem como se utiliza das chamadas Agéncias Online (OTAs) para

adquiri-lo; tudo isso sem nenhum contato com os profissionais.

Vocé acredita que, especificamente, o setor de Eventos foi impactado pelo avango das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICs)? Justifique sua resposta.

Sim. Na empresa em que trabalho nés utilizamos tablet, impressora portéatil (menor que a palma da

EO3 mao), sistema de gerenciamento de eventos online, validagdo de ingressos/senhas a partir de QR

Code, tudo isso através do avango da tecnologia.

E11

Obviamente, ndo so o setor de Eventos, mas praticamente todos os setores da sociedade. Em se
tratando de Eventos, recentemente participei de um evento de educagao em que as palestras ocor-
riam de forma simulténea e a plateia utilizava um headphone, que era conectado de acordo com sua
area de interesse.

EO8

Sim, a automatizagao das tarefas de planejamento dos eventos, por meio de software, auxilia os
EO05 profissionais em atividades que antes demandavam muito tempo. Além disso, a tecnologia permitiu
a realizagdo de eventos hibridos e online o que “salvou” o setor no periodo pandémico.

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

As alegagdes denotadas pelos especialistas demonstram que a incorporacdo das Tecnologias da Informagdo e Comuni-
cacgéo (TICs) transformam a maneira como os produtos turisticos sdo consumidos e ofertados. Os consumidores, antes
dependentes de intermedidrios, agora desfrutam de maior autonomia, participando ativamente da pesquisa e aquisigao
de produtos turisticos. Essa mudanga altera ndo apenas o comportamento dos consumidores, mas também redefine a
relagdo com os fornecedores, promovendo a cocriagao de valor.

Buhalis e Law (2008) ressaltam que as TICs ndo apenas facilitam essa autonomia, mas também tornam os usuarios pro-
tagonistas da experiéncia turistica, estabelecendo novas dinamicas de interagao e participagdo. Assim, os impactos das
TICs consolidam-se de maneira duradoura, evidenciando sua relevancia estratégica no desenvolvimento do setor turistico
e na personalizagdo da experiéncia do consumidor.

No que se refere especificamente ao segmento de eventos, a maioria destacou que as TICs tém contribuido para a agili-
dade e eficiéncia no planejamento, execugéo e divulgagdo dos eventos. Houve um consenso de que dispositivos tecno-
I6gicos, como tablets, teldes interativos e sistemas de gerenciamento online, ndo s facilitam as operagdes logisticas,
mas também enriquecem a experiéncia dos participantes. Esses apontamentos condizem com a observagao de Cerny
e Donahoo (2018), os quais indicam que o uso de dispositivos méveis e telas, envolve efetivamente os espectadores em
eventos, proporcionando experiéncias personalizadas para publicos locais e remotos.

Uma publicagéo recente da Sympla (2025), uma startup de tecnologia especializada em solugdes tecnoldgicas para even-
tos, salienta que a interatividade é uma forma de incentivar a participagdo/engajamento das pessoas. Algumas das prin-
cipais vantagens de fazer uso dessa estratégia é ampliar a visibilidade do evento, promover a criagdo de memérias nos
participantes, estimular o engajamento e gerar aproximag&do com o publico. Mas, para que ela provoque o efeito desejado,
é preciso investimento em inovagéo e criatividade, conscientizagdo do publico, disponibilizacdo de espaco fisico ou digital
e fazer uso da tecnologia para obter os resultados necessarios.
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Além da interatividade, destaca-se também a incorporagao de tecnologias sustentaveis na organizagé@o de eventos. O
especialista 01 enfatiza que o uso dessas tecnologias tem potencial para viabilizar praticas mais sustentaveis, sobretudo
no que tange a redugao do impacto ambiental dos eventos. Nesse sentido, € importante considerar que a utilizagéo das
TICs, por si s6, viabiliza a efetivag@o responsavel nos eventos, minimizando danos para além da conjuntura socioambien-
tal. Por exemplo, a implementagao de cddigos QR para menus ou divulgagao de eventos e a substituicdo de checklists e
comandas fisicas por versoes eletronicas ajudam a reduzir o uso de papel, diminuindo a quantidade de lixo produzido e
barateando custos.

Logo, por mais que o assunto tenha sido abordado de forma minoritdria, observa-se uma crescente preocupagéo a nivel
global em organizar e promover eventos mais sustentdveis, com a expectativa de que essa pratica se torne um padrao
no planejamento de eventos em todo o mundo (Maciel et al., 2022). Quando a tecnologia é aplicada e gerida de maneira
adequada, ela contribui para a mitigagdo dos impactos nos trés pilares da sustentabilidade, tornando os eventos mais
sustentaveis.

Principais tendéncias tecnoldgicas nos festivais gastronomicos

As tendéncias séo classificadas como: (a) de peso — impactos médios, dependendo da temporalidade, e grande previ-
sibilidade, como o envelhecimento da populagéo; (b) de mudanga — impactos médios e média previsibilidade, como a
dindmica econdémica; (c) incertezas criticas — impactos altos e pequena previsibilidade, como as tecnologias disruptivas,
como a fusdo do homem e a maquina (Kurzweil, 2018). As tendéncias denominadas de incertezas criticas, no contexto
dos eventos, residem nas inovagdes tecnoldgicas e na forma da retomada do dinamismo econémico.

De forma geral, a plataforma Sympla (2025) sugere cinco tendéncias tecnoldgicas para a promogao de interatividade nos
eventos, a partir de recursos tecnoldgicos, como jogos e quizz, fundamentados em dindmicas ltdicas, que contribuem
para a retengdo da atengao dos participantes e favorecem a construgao de vinculos com as marcas, conteddos ou te-
maticas propostas. A utilizagdo de realidade virtual e aumentada que transforma agdes promocionais em experiéncias
sensoriais imersivas, despertando a curiosidade e a participagao ativa do publico.

Complementarmente, totens interativos e aplicativos exclusivos vém sendo incorporados como estratégias de mediagao
digital, oferecendo funcionalidades, como votagdes, mapas dindmicos, agendas personalizadas e acesso em tempo real
as informacgdes do evento, promovendo maior autonomia e envolvimento dos participantes. Além disso, tecnologias como
a projecdo mapeada e o uso de drones tém se consolidado como recursos eficazes para promover experiéncias visuais
e sensoriais em diferentes formatos de eventos. A projecdo mapeada possibilita a ambientagdo de espacos por meio da
reprodugdo de imagens em superficies tridimensionais, criando atmosferas imersivas e impactantes. Os drones, por sua
vez, além de atuarem na captagéo de imagens aéreas, tém sido empregados em agdes interativas, como transmissdes ao
vivo, distribuigdo de brindes e exibicdes com luzes e banners, ampliando o alcance visual do evento. Quando utilizadas de
forma integrada e estratégica, essas tecnologias contribuem para transformar os eventos em experiéncias mais dinami-
cas, inovadoras e alinhadas as demandas de um publico cada vez mais conectado e participativo.

Direcionada ao setor gastrondmico, a pesquisa intitulada “Estudo sobre tendéncias de turismo gastronémico — Brasil
2030", do Ministério do Turismo (2022), aponta vinte e duas tendéncias para o setor gastrondomico. Dentre as preocupa-
¢Oes mais significativas estdo: Quais as mudancgas que as inovagdes tecnoldgicas irdo introduzir no turismo gastron6-
mico? Qual o formato de retomada do crescimento econdémico em novos modos: inclusivo ou excludente, sustentavel ou
dilapidador?

No referido estudo, a Tendéncia 3: Novas tecnologias que impactam diretamente o turismo e a gastronomia aborda que
as inovag0es tecnoldgicas tém provocado transformagdes significativas na economia nacional e, em especial, na cadeia
produtiva do turismo, com destaque para o setor de servicos. A intensificagdo da digitalizagao e uso das tecnologias tém
modernizado os servigos, oferecendo maior agilidade e reforgando protocolos de seguranga sanitaria para os clientes.

Observa-se uma tendéncia crescente a desintermediagao, que vem fomentando o surgimento de novos modelos de negé-
cios no setor turistico. A adogao progressiva de recursos de robética em hotéis e restaurantes também exemplifica essa
transformacao, ao automatizar tarefas e otimizar a experiéncia do cliente. Nesse contexto, as inovagdes tecnoldgicas
estdo, gradualmente, reconfigurando o setor de servigos, com impactos diretos e profundos no setor gastronémico, am-
pliando sua diversidade e potencial de crescimento.
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Adicionalmente, os especialistas pontuam que as tendéncias tecnoldgicas para eventos incluem realidade virtual (RV),
realidade aumentada (RA), pulseiras NFC, QR codes para credenciamento, e aplicativos de interatividade, o que corrobora
com as pesquisas anteriores. A utilizagdo de drones para filmagens e a iluminagéo interativa também foram mencionadas
como tecnologias que promovem um diferencial visual e sensorial nos eventos, configurando-se como recursos mais
utilizados no setor de eventos.

Uma aplicagdo sugerida dos especialistas foi a utilizagdo de RA para a visualizagdo em 3D de pratos e ingredientes, pro-
porcionando uma experiéncia mais imersiva e informativa para os participantes. Outro exemplo é a simulagao de preparo
de pratos em ambientes virtuais, o que poderia conectar os participantes diretamente com o processo criativo da gastro-
nomia local. O quadro 2, a seguir, descreve as percepgdes acerca das principais tendéncias tecnoldgicas observadas por
este grupo.

0 documento Catalogo de Solugdes Tecnoldgicas para Destinos Turisticos Inteligentes, de organizagao conjunta do Minis-
tério do Turismo, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e Instituto Ciudades del Futuro (2022), destaca que o uso
da Hospeda Eventos — plataforma digital para gestdo e hospedagem de eventos - e de painéis interativos com jogos e
quizz para levantamento de dados turisticos, propostos pela Forecasting Consultoria, sdo indicados para todos os eventos
(com abrangéncia dos festivais gastronémicos).

Quadro 2 - Percepgoes acerca das principais tendéncias tecnolégicas nos eventos

Quais sao as principais tendéncias de dispositivos tecnolégicos no setor de eventos? Fale sobre suas aplicagoes.

EO1 Aplicagbes mais significativas em relagdo a mitigagcdo de danos ambientais, energias renovaveis, etc.

A utilizagdo do headphone nas palestras, de um lado, essa tecnologia é interessante, porque faz com que
as pessoas fiqguem mais atentas, ndo permitindo conversas paralelas, ao mesmo tempo, ocasiona um
EO8 certo “distanciamento” entre os participantes. Outra tendéncia é a utilizagdo de éculos RV como forma
de ofertar a experiéncia da marca ao seu cliente, QR Codes e Pulseiras NFC — que facilitam o acesso ao
evento ou lugares especificos.

Trabalhar com conceito de sustentabilidade, utilizando de materiais e/ou formas que diminuam o
impacto negativo ao ambiente natural/espago e ampliem a efetividade e beneficios, sobretudo, sociais/
EO6 culturais. Propor eventos combinando elementos presenciais e digitais (ampliagdo do alcance de
publico). Projegdes interativas, realidade virtual, entre outros. Decoragdo por meio da iluminagé&o.

Uso de drones para filmagens. Outros.

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Apesar das discussdes sobre a sustentabilidade estarem em culminancia desde décadas passadas, foi observado que a
relagcdo dessas tecnologias com o conceito da sustentabilidade foi pouco apreciada. Apenas o especialista 06 destacou
que é importante direcionar o uso e as aplicagdes de dispositivos tecnolégicos para uma abordagem mais sustentavel
e a longo prazo, de forma que os beneficios socioculturais sejam significativos para as comunidades receptoras. Nessa
mesma perspectiva, Celuch (2021) assevera que os eventos, visando a promover a sustentabilidade, tendem a realizar
programacoes virtuais, bem como utilizar dispositivos e praticas interativas auxiliadas pela Inteligéncia Artificial, big data,
RV e RA.

Embora a questao da sustentabilidade nédo tenha sido mencionada explicitamente na maioria das percepgdes dos espe-
cialistas, é evidente que, nos discursos analisados, a tematica surgiu de maneira implicita. Muitos especialistas citaram
tecnologias com funcionalidades sustentaveis, como a utilizagdo de energia renovavel em eventos e a realizagdo de even-
tos hibridos, entre outros exemplos. Assim, os dados demonstram que o uso de recursos e ferramentas sustentaveis esta
orientando as organizagdes e o planejamento de eventos, e que as tendéncias tecnoldgicas estdo sendo cada vez mais
aplicadas com esse objetivo.

Beneficios e riscos do uso de dispositivos tecnoldgicos interativos em festivais
gastronomicos

Os entrevistados destacaram que as tecnologias interativas contribuem para uma organizagdo mais eficiente dos even-
tos, promovem maior engajamento dos participantes e possibilitam a personalizagdo das experiéncias. A adogéo de
dispositivos tecnoldgicos favorece a transigdo do publico de uma postura passiva para uma atuagao mais ativa durante o
evento. Além disso, a redugdo de custos com materiais impressos e o incentivo a sustentabilidade também foram apon-
tados, conforme apresentado no quadro 3.
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Por outro lado, alguns riscos foram apontados, como a exclusdo digital de pessoas menos familiarizadas com essas
tecnologias, a despersonalizagdo do atendimento e a perda do “calor humano”, além de potenciais falhas técnicas que
podem comprometer a experiéncia do evento, como observado nas respostas dos especialistas 05, 07 e 09. Um dos en-
trevistados destacou que, embora as tecnologias tenham contribuido significativamente, é fundamental garantir que sua
implementacdo ndo substitui a interagdo humana essencial para o sucesso de eventos.

Quadro 3 - Percepgoes acerca dos beneficios e riscos do uso de dispositivos tecnoldgicos interativos em eventos

Quais os principais beneficios e riscos sobre a utilizagcao de dispositivos tecnoldgicos interativos, especialmente,
nos festivais gastronomicos?

Sao inumeros os beneficios, desde a agilidade no momento de entrar no evento, até mesmo numa
EO03 maior seguranga para todos os participantes. Porém, como possiveis maleficios, podemos citar a falta
de interagdo entre os participantes, um com o outro e voltar-se apenas para o uso das tecnologias.

Beneficios: maior interacéo e participagédo do publico com a tematica do evento. O principal risco

EO5 . S ~ = P <
acredito ser a possibilidade e exclusé@o de pessoas que ndo possuem dominio tecnoldgico.

Beneficios: sustentabilidade a partir da diminuicdo de materiais, impressdes, despesas financeiras, por
EO7 exemplo. Entendo como riscos a falta de interagdo com o cliente em termos de “calor humano”, falta de
pessoalidade.

Em relagéo aos beneficios, tem-se o engajamento e a interatividade dos participantes; personalizagao
da experiéncia; otimizagdo dos processos; ja ao se tratar dos riscos, pode-se mencionar os problemas
técnicos, exclusao digital, uma vez que pode haver pessoas que ndo se sintam confortaveis em
utiliza-las; custo de implementacao.

EO9

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Essas preocupagdes alinham-se com a discusséo trazida por Fusté-Forné (2021), que ressalta os desafios advindos da
crescente robotizagao no turismo e na hospitalidade. O autor destaca que, embora os robds tenham sido progressivamen-
te integrados em restaurantes, atuando tanto como gargons quanto como chefs, essa inovagao tecnoldgica apresenta o
risco de desumanizar a experiéncia gastronémica. Turistas percebem a interagdo com rob6s como uma forma de desper-
sonalizagdo do servigo, o que pode comprometer a esséncia da hospitalidade, que historicamente depende do contato
humano. Isso reforga uma abordagem mais cautelosa ao integrar novas tecnologias no turismo, a fim de preservar o
carater acolhedor e a autenticidade das experiéncias ofertadas.

Para além disso, os inquiridos puderam expressar seu grau de concordancia em relagdo a alguns impactos suscitados
pelo uso das tecnologias no setor de eventos, os quais envolvem aspectos como acessibilidade, incluséo, interatividade,
privacidade, seguranga de dados e eficiéncia operacional e de marketing (Buhalis & Law, 2008; Zaratin, 2013; Cerny &
Donahoo, 2018; Sigala, 2018; Buhalis, 2019; Webster & Ivanov, 2019). Os resultados indicaram que oitenta por cento dos
especialistas concordam que as tecnologias trouxeram maior interatividade nos eventos e setenta por cento acreditam
que o uso das tecnologias afeta positivamente a experiéncia dos participantes.

Todos apontaram que essas tecnologias possibilitam maior eficiéncia operacional aos organizadores dos eventos, assim
como facilita no planejamento e operacionalizagdo de agdes de marketing. Essas argumentagdes condizem com a con-
cepcdo de Ryan et al. (2019), os quais afirmam que, na industria de eventos, as tecnologias potencializam as experiéncias
dos participantes, facilitam os processos e a comunicagéo, otimizam os recursos e aprimoram as estratégias.

Outrossim, sessenta por cento desses inquiridos foram neutros em relagéo a assertiva que as tecnologias geram maior
privacidade e seguranca de dados para os participantes, o que indica que essa pauta ainda gera muitos questionamentos
e aversOes por parte dos consumidores tecnoldgicos, assim como apontado por Buhalis & Law (2008) e Buhalis, (2019).
Ademais, sessenta por cento dos especialistas alegam que as tecnologias permitem maior acessibilidade e inclusado dos
participantes, sugerindo, assim, que o uso das tecnologias no contexto dos eventos tem o potencial de tornar os aconte-
cimentos programados mais acessiveis e de captar um publico diversificado, especialmente, por suas implicagdes mais
inclusivas (Cobanoglu, Dogan, & Giingor, 2021).

Por outro lado, cinquenta por cento acreditam, ainda, que essa aplicagdo pode elevar os custos operacionais dos acon-
tecimentos programados, como analisado no grafico 1, o que acaba ressaltando um aspecto limitador para eventos de
pequeno porte e com poucos recursos disponiveis.
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Grafico 1 — Percepcao dos especialistas em relagao aos impactos das tecnologias no Setor de Eventos
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Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Diante disso, pode-se inferir que as tecnologias oferecem maior efetividade e eficiéncia no planejamento e organizagao
dos eventos, além de contribuir para o aprimoramento das experiéncias dos participantes. No entanto, pode haver limita-
¢Oes de acessibilidade para eventos de pequeno porte, uma vez que a implementagao de ferramentas tecnolégicas fre-
quentemente requer custos e investimentos elevados. Além disso, existe preocupagé@o em relagédo a seguranga e privaci-
dade dos dados, ja que esse aspecto pode apresentar fragilidades. Portanto, os organizadores de festivais gastrondmicos
devem buscar informacgdes e conhecimentos sobre a efetividade e a seguranga dos instrumentos tecnolégicos a serem
aplicados em cada evento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados identificam as principais tecnologias interativas adotadas em festivais gastronémicos, como o uso de
realidade virtual (RV), realidade aumentada (RA), dispositivos de acesso e interagéo e aplicativos voltados a participagéo
do publico, tendéncias ressaltadas pelos entrevistados. Além disso, evidenciam os beneficios proporcionados por essas
tecnologias, bem como os riscos e desafios associados a sua utilizagéo.

Diante disso, compreende-se que as tecnologias em pauta desempenham papel fundamental no setor de eventos gastro-
némicos, uma vez que aprimoram a experiéncia do publico, facilitam a gestéo e contribuem para a redugao de impactos
ambientais, ao mesmo tempo em que fortalecem a conscientizagdo sobre sustentabilidade. No entanto, os desafios
relacionados a incluséo digital e os potenciais riscos de desumanizagdo dos processos exigem atencdo por parte dos
organizadores.

Nesse sentido, é importante integrar as inovagdes tecnoldgicas de maneira eficiente, evitando que as interagdes se tor-
nem mecanizadas e percam a personalizagéo. O equilibrio entre a adogéo de tecnologias e a preservagao da autentici-
dade e da interagdo humana é crucial para o sucesso do evento. Assim, a busca por conhecimento sobre as ferramentas
tecnolégicas mais adequadas para cada evento torna-se indispensavel, assegurando que os objetivos de organizagéo e
planejamento sejam efetivamente alcancgados.

Ademais, é importante destacar que a implementagéo das tecnologias interativas em eventos envolve investimentos e
custos operacionais, o que pode dificultar sua adogé@o em eventos locais e de pequeno porte. Esse fator impde um desa-
fio adicional aos organizadores, que precisam equilibrar inovagéo e viabilidade financeira, garantindo que os beneficios
tecnolodgicos ndo excluam o carater auténtico e humanizado dos servigos, como também néo limitem o acesso a esses
eventos.

Portanto, a presente pesquisa amplia o debate cientifico sobre a incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas na experiéncia
turistica e gastrondmica, destacando sua relevancia para a compreensao dos comportamentos dos consumidores em
ambientes imersivos. A andlise também integra conceitos de tecnologia interativa, experiéncia do usudrio, sustentabi-
lidade e gestdo de eventos, propondo uma articulagéo tedrica que reforga a importancia do equilibrio entre inovagéo e
humanizagéo. Para além disso, a pesquisa apresenta evidéncias empiricas provenientes de especialistas, permitindo
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identificar tendéncias reais do mercado e praticas atualmente adotadas em festivais gastronémicos, bem como permitem
que gestores avaliem riscos operacionais e sociais na adogao de tecnologias, contribuindo para decisdes mais estratégi-
cas e responsaveis.

Apesar das contribui¢des citadas, o estudo apresenta algumas limitagdes, a destacar a restricdo da pesquisa a um grupo
especifico de dez especialistas, o que pode limitar a generalizagédo dos resultados para diferentes contextos e realidades
do setor de eventos. Adicionalmente, o foco da investigagdo concentrou-se em festivais gastronémicos, ndo abrangendo
outras modalidades de eventos também impactados pelas inovagdes tecnoldgicas. Recomenda-se que as futuras pesqui-
sas ampliem o nimero de participantes, incluindo organizadores de eventos de diferentes portes e segmentos, para uma
visdo mais abrangente do setor. Também seria relevante investigar o impacto das tecnologias interativas na experiéncia
do publico em eventos em diferentes regides, analisando varidveis como cultura local, perfil dos participantes e infraes-
trutura tecnoldgica.
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