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RESUMO:

Objetivo: Compreender como os sentimentos e os padrdes discursivos expressos no conteddo gerado
por usuarios (CGU) configuram a imagem digital do litoral do Piaui como destino turistico emergente.

Desenho/metodologia/abordagem: Adotou-se um desenho de métodos mistos convergente, de carater
exploratério e descritivo. Foram analisados 2.400 comentdrios sobre 16 atrativos do TripAdvisor,
publicados entre 2011 e 2023. A dimensdo quantitativa combinou Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD), Anélise de Similitude e Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) no IRAMUTEQ
com classificacdo independente de polaridade pelo DistilBERT multilingue; a dimensédo qualitativa
compreendeu a interpretagédo tematica das classes lexicais. A classificagao automatizada foi submetida
a validagao manual por dois pesquisadores.

Resultados: Identificaram-se quatro categorias tematicas: natureza e ecoturismo; lazer e hospitalidade;
cultura e patrimoénio histérico; e infraestrutura e servigos. A AFC explicou 62,82% da inércia total. A
classificagdo automatizada registrou 42,8% de sentimentos positivos, 33,8% neutros e 14,4% negativos;

para 9,0% dos comentarios, a classificagdo original ndo pdde ser recuperada nos registros preservados. - S
Informagoes Editoriais:

0 conjunto evidencia uma imagem globalmente favoravel, porém heterogénea.

Limitagdes/implicagoes da pesquisa: O corpus restringe-se a uma plataforma e agrega avaliagdes de
doze anos, o que introduz heterogeneidade temporal; os registros preservados ndo permitem recuperar
o tamanho da subamostra de validagdo nem um coeficiente formal de concordancia.

Implicag6es praticas: Os achados subsidiam gestores publicos, organizagdes do turismo e agentes
culturais na priorizagéo de infraestrutura e na valorizagao dos atributos naturais e culturais.

Originalidade/valor: O estudo combina técnicas lexicométricas e classificagdo automatizada de
sentimentos em um destino emergente brasileiro pouco representado na literatura, oferecendo um
protocolo analitico transferivel a outros contextos.

Palavras-chave: analise de sentimentos; contelido gerado por usuarios; imagem de destino; TripAdvisor;
litoral do Piaui; destinos emergentes.
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ABSTRACT:

Purpose: To understand how sentiments and discursive patterns expressed in user-generated content (UGC) configure the digital image
of the Piaui coast as an emerging tourism destination.

Design/methodology/approach: A convergent mixed-methods design with an exploratory and descriptive scope was adopted. The study
analyzed 2,400 TripAdvisor reviews of 16 attractions published between 2011 and 2023. The quantitative dimension combined Descend-
ing Hierarchical Classification (DHC), Similarity Analysis and Correspondence Factor Analysis (CFA) in IRAMUTEQ with independent po-
larity classification using multilingual DistilBERT; the qualitative dimension involved thematic interpretation of the lexical classes. The
automated classification was manually validated by two researchers.

Findings: Four thematic categories were identified: nature and ecotourism; leisure and hospitality; culture and historical heritage; and in-
frastructure and services. The CFA explained 62.82% of total inertia. Automated classification recorded 42.8% positive, 33.8% neutral, and
14.4% negative sentiments; for 9.0% of the reviews, the original classification could not be recovered from the preserved records. Overall,
the findings indicate a broadly favorable yet heterogeneous image.

Research limitations/implications: The corpus is restricted to one platform and aggregates reviews over a twelve-year period, introducing
temporal heterogeneity; the preserved records do not allow recovery of the validation subsample size or a formal inter-rater agreement
coefficient.

Practical implications: The findings support public managers, tourism organizations and cultural agents in prioritizing infrastructure and
leveraging the destination’s natural and cultural attributes.

Originality/value: The study combines lexicometric techniques and automated sentiment classification in an underrepresented Brazilian
emerging destination, offering an analytical protocol transferable to other contexts.

Keywords: sentiment analysis; user-generated content; destination image; TripAdvisor; Piaui coast; emerging destinations.

RESUMEN:

Objetivo: Comprender como los sentimientos y los patrones discursivos expresados en el contenido generado por el usuario (CGU) con-
figuran la imagen digital del litoral de Piaui como destino turistico emergente.

Disefio/metodologia/enfoque: Se adopté un disefio convergente de métodos mixtos, de caracter exploratorio y descriptivo. Se analizaron
2.400 resefias de TripAdvisor sobre 16 atractivos, publicadas entre 2011 y 2023. La dimensién cuantitativa combiné Clasificacion Jerar-
quica Descendente (CJD), Analisis de Similitud y Andlisis Factorial de Correspondencia (AFC) en IRAMUTEQ con clasificacion indepen-
diente de polaridad mediante DistilBERT multilinglie; la dimensién cualitativa comprendié la interpretacion tematica de las clases Iéxicas.
La clasificacion automatizada fue sometida a validacion manual por dos investigadores.

Hallazgos: Se identificaron cuatro categorias tematicas: naturaleza y ecoturismo; ocio y hospitalidad; cultura y patrimonio histérico; e
infraestructura y servicios. El AFC explicé el 62,82% de la inercia total. La clasificacién automatizada registré 42,8% de sentimientos
positivos, 33,8% neutros y 14,4% negativos; para el 9,0% de las resefias, la clasificacion original no pudo recuperarse de los registros
conservados. En conjunto, los hallazgos evidencian una imagen globalmente favorable, aunque heterogénea.

Limitaciones/implicaciones de la investigacion: El corpus se restringe a una plataforma y agrega resefias de doce afios, lo que introduce
heterogeneidad temporal; los registros conservados no permiten recuperar el tamaio de la submuestra de validacién ni un coeficiente
formal de concordancia entre evaluadores.

Implicaciones practicas: Los hallazgos apoyan a gestores publicos, organizaciones turisticas y agentes culturales en la priorizacién de
infraestructura y en la valorizacién de los atributos naturales y culturales.

Originalidad/valor: El estudio combina técnicas lexicométricas y clasificacion automatizada de sentimientos en un destino emergente
brasilefio poco representado en la literatura, ofreciendo un protocolo analitico transferible a otros contextos.

Palabras clave: analisis de sentimientos; contenido generado por el usuario; imagen de destino; TripAdvisor; litoral de Piaui; destinos
emergentes.

INTRODUGAO

A transformacao digital tem reconfigurado profundamente as praticas turisticas contemporaneas. Planejar viagens, es-
colher destinos e avaliar experiéncias tornou-se uma atividade essencialmente mediada por plataformas digitais e pelo
contetdo que os préprios usuarios produzem e compartilham online (Otabek, 2024; Sivarethinamohan, 2023). Nesse ce-
nario, o contelido gerado por usuérios (CGU), avaliagdes, comentarios, fotos e videos publicados voluntariamente em
plataformas especializadas, emerge como uma das fontes de informagdo mais influentes na formagao da imagem dos
destinos e na tomada de decisdo de viagem (Liu, 2010; Kaplan & Haenlein, 2010). Contudo, apesar do crescente interes-
se académico pelo tema, persistem lacunas relevantes no entendimento sobre como o CGU opera especificamente em
destinos emergentes brasileiros, onde a escassez de estudos reduz a capacidade de gestores e formuladores de politica
turistica de interpretar as percepgdes espontaneas dos visitantes.
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0 litoral do Piaui destaca-se como um dos destinos emergentes mais promissores do Brasil, reconhecido por atrativos
como o Delta do Parnaiba, a Praia de Atalaia, a Lagoa do Portinho e o patriménio histérico-cultural de Parnaiba. Com a
expansdo do acesso a internet e das plataformas de avaliagao digital, turistas passaram a registrar e compartilhar suas
experiéncias de forma esponténea, criando um acervo de percepc¢oes que reflete, em tempo real, os atributos valorizados
e as fragilidades percebidas no destino (Dutra & Gosling, 2021; Pérez et al., 2022). Esse tipo de dado, oriundo de comenta-
rios publicados em plataformas como o TripAdvisor, possibilita andlises sistematicas por meio de técnicas de mineragao
de texto e andlise de sentimentos, capazes de revelar padrdes discursivos e emocionais que métodos tradicionais dificil-
mente captariam (Pang & Lee, 2008; Cambria et al., 2013).

Estudos anteriores demonstram que as avaliagdes online exercem impacto direto sobre a atratividade dos destinos e a
intencdo de visita (Fotis et al., 2012; Santos et al., 2024), funcionando como um mecanismo de comunicagdo que, em
muitos casos, supera o marketing institucional em credibilidade e alcance (Litvin et al., 2008). No contexto dos destinos
emergentes, essa dinamica é especialmente significativa: a imagem construida digitalmente pode antecipar ou substituir
a experiéncia presencial na percepgao de potenciais visitantes, tornando o monitoramento e a interpretagdo do CGU uma
ferramenta estratégica indispensdvel para o planejamento turistico (Xiang & Gretzel, 2010).

Nesse contexto, o TripAdvisor destaca-se como uma das plataformas que reinem um vasto acervo de avaliagdes e co-
mentarios de turistas do mundo inteiro sobre atragdes, hospedagens e servigos. Essas informagdes impactam direta-
mente a percepcao e a tomada de decisdo dos futuros viajantes, tornando-se uma ferramenta estratégica de marketing e
posicionamento de destinos turisticos (Pérez et al., 2022).

As opinides compartilhadas por turistas nas redes sociais e em sites de avaliagdo exercem forte influéncia sobre a deci-
sdo de viagem, podendo valorizar ou desestimular determinados destinos. Essas avaliagdes refletem vivéncias pessoais,
trazendo a tona tanto elogios quanto criticas relacionadas a infraestrutura, atendimento e conservagéo dos locais visita-
dos (Freire et al., 2022; Pérez et al., 2022). Além disso, essas manifestagdes espontaneas permitem acessar sentimentos
expressos textualmente pelos usudrios e revelar percepgdes que dificilmente seriam obtidas por métodos tradicionais
(Dutra & Gosling, 2021).

Com a ascensédo do contelido gerado por usuarios, a internet transformou-se em um espago dindmico de troca de expe-
riéncias. Foéruns, blogs, grupos e plataformas especializadas relinem avaliagdes que influenciam diretamente a imagem
dos destinos turisticos, promovendo melhorias nos servigos e fortalecendo o relacionamento com o visitante (Liu, 2010).

Os comentarios disponiveis no TripAdvisor representam uma fonte rica para essa investigagéo, revelando impressoes que
afetam diretamente a atratividade e a escolha do destino. Técnicas de andlise de sentimentos tém se mostrado eficazes
na interpretacdo dessas opinides, sendo amplamente utilizadas em dreas como marketing, finangas e politicas publicas
(Dutra & Gosling, 2021). Dentre as possibilidades, o TripAdvisor permite uma analise de sentimentos capaz de fornecer um
retrato mais fiel do destino do que métodos tradicionais (Vetitnev et al., 2021), além de favorecer a compreensao de opi-
nides e avaliagdes dos turistas (Gao et al., 2015), de suas motivagdes e dos atributos elogiados (Ramos & George, 2024).

Diante desse cenario, este estudo parte da seguinte questdo de pesquisa: como os sentimentos expressos pelos turistas
no TripAdvisor contribuem para a construgdo da imagem do litoral do Piaui enquanto destino emergente? Com vistas a
responder a essa questdo, o objetivo geral é analisar como o contetdo gerado por usuérios (CGU) na plataforma TripAd-
visor configura, no plano discursivo e sentimental, a imagem do litoral piauiense enquanto destino turistico emergente, a
partir da identificacdo de padrdes sentimentais, tematicos e discursivos nos comentarios dos turistas. Como objetivos
especificos, busca-se: (a) identificar a proporgado e a natureza dos sentimentos positivos, neutros e negativos examinados
nas avaliagdes, considerando também a parcela cuja classificagao original ndo foi passivel de recuperagdo nos registros
disponiveis; (b) mapear os aspectos mais mencionados pelos visitantes, incluindo infraestrutura, hospitalidade, beleza
natural e patriménio cultural; e (c) categorizar as principais tematicas dos comentarios, relacionando-as as discussoes
sobre formagéo da imagem de destinos emergentes e as implicagbes praticas para a gestédo do turismo local.

Do ponto de vista do gap de pesquisa, identificam-se duas lacunas que justificam e orientam este estudo. A primeira é
tedrico-empirica: embora a andlise de sentimentos aplicada ao turismo seja um campo em expanséo (Vetitnev et al.,
2021; Ramos & George, 2024), os destinos emergentes brasileiros permanecem sub-representados na literatura nacional
e internacional, especialmente aqueles localizados fora do eixo Sul-Sudeste. A segunda é metodoldgica: parte expressi-
va dos estudos brasileiros sobre CGU e imagem de destino recorre a andlises de conteudo tradicionais, sem combinar
lexicometria, estatistica textual e classificagdo automatizada de polaridade. Este estudo posiciona-se nessa intersecao,
oferecendo evidéncia empirica sobre um destino emergente e um protocolo metodoldgico integrado para a pesquisa em
turismo digital no Brasil.
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REVISAO TEORICA

A transformagao digital provocou mudangas na forma como os turistas pesquisam, escolhem e avaliam destinos. O
TripAdvisor desponta como uma das plataformas de compartilhamento de experiéncias turisticas, permitindo que os
viajantes publiquem avaliagGes, comentarios e recomendagdes sobre hospedagens, atragbes e restaurantes (Miguéns et
al., 2008; Dutra & Gosling, 2021).

A ascenséo das plataformas digitais ampliou o alcance e a credibilidade do contetdo gerado por usuérios (CGU), que com-
preende textos, fotos, videos e demais formatos publicados voluntariamente por consumidores na internet (Liu, 2010). No
turismo, esse tipo de conteudo substitui gradualmente as fontes institucionais tradicionais, sendo percebido como mais
auténtico, confiavel e influente nas decisdes de viagem (Kaplan & Haenlein, 2010; Xiang & Gretzel, 2010).

Sabe-se que as avaliagdes online exercem impacto direto sobre a atratividade dos destinos, influenciando ndo apenas a
imagem, mas também a intenc&o de visita (Pérez et al., 2022; Fotis et al., 2012). Essa influéncia ocorre porque os turistas
enxergam, nas experiéncias compartilhadas por outros visitantes, elementos de identificagdo, validagdo e comparacgéo.
Sigala et al. (2012) e Gretzel et al. (2007) reforgam que o CGU contribui ativamente para a construgéo coletiva da reputa-
¢ao dos destinos, tornando-se uma ferramenta estratégica tanto para consumidores quanto para gestores.

Além disso, o TripAdvisor permite interagdes entre usuarios e disponibiliza recursos como rankings, féruns, filtros de
pesquisa, notas e mapas, consolidando-se como uma fonte de dados rica e diversificada (Dutra & Gosling, 2021). Essas
informacgdes oferecem insumos relevantes para analise sistematica da experiéncia turistica, principalmente em destinos
emergentes ainda pouco estudados.

Litvin et al. (2008) argumentam que o CGU, em muitos casos, supera o marketing tradicional, justamente por ser esponta-
neo e emocionalmente carregado. Tal caracteristica torna as avaliagdes online especialmente valiosas para estudos sobre
percepgao turistica, pois revelam ndo apenas dados objetivos, mas também sentimentos, expectativas e frustragdes.

A imagem de um destino turistico é resultado da combinagdo entre atributos objetivos (como infraestrutura, prego e cli-
ma) e percepgdes subjetivas, influenciadas pelas emogdes e experiéncias dos visitantes (Echtner & Ritchie, 1993; Gallarza
et al., 2002). Em um cenario cada vez mais digital, essa percepgao passa a ser formada e comunicada também por meio
de comentarios e avaliagbes publicadas online.

Para evitar o uso intercambidvel de termos afins, adota-se a seguinte distingdo conceitual. Atributo corresponde a uma
caracteristica identificavel do destino, como infraestrutura, prego ou paisagem (Echtner & Ritchie, 1993). Percepgéo refe-
re-se ao processo cognitivo de interpretagdo desses atributos, enquanto avaliagdo corresponde ao julgamento favoravel
ou desfavoravel resultante dessa percepgéo (Beerli & Martin, 2004). Emogao designa um estado afetivo associado a epi-
sodios da experiéncia turistica (Hosany, Martin, & Woodside, 2021). Sentimento, tal como operacionalizado neste estudo,
corresponde a polaridade linguistica positiva, neutra ou negativa inferida automaticamente do texto, constituindo uma
aproximagdo computacional simplificada do componente afetivo (Pang & Lee, 2008; Liu, 2012). A imagem de destino
constitui um construto de ordem superior que integra percepgdes, avaliagdes e componentes afetivos associados a mdl-
tiplos atributos (Gallarza et al., 2002; Lai & Li, 2016; Yang et al., 2022). Assim, esta pesquisa mensura polaridade textual e
percepcao discursiva, sem pretender medir diretamente as emogdes vividas pelos turistas.

Segundo Beerli e Martin (2004), fatores como paisagens naturais, hospitalidade, seguranga e servigos influenciam a ima-
gem do destino. O componente afetivo, por sua vez, participa da avaliagdo global da experiéncia. Freire et al. (2022) mos-
tram que estados afetivos como alegria, frustrag@o e encantamento se relacionam as expectativas construidas antes da
viagem e as experiéncias vividas durante a estadia.

Nesse contexto, técnicas de andlise de sentimentos emergem como ferramentas eficazes para identificar a polaridade
positiva, negativa ou neutra em relatos publicados em plataformas digitais (Pang & Lee, 2008; Cambria et al., 2013). Essa
abordagem integra a area de mineragéo de opinido e utiliza métodos baseados em |éxicos ou algoritmos de machine lear-
ning para extrair e interpretar avaliagdes expressas em textos (Liu, 2010; Liu, 2012).
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Liu (2012) destaca que a analise de sentimentos cresceu exponencialmente no campo do Processamento de Linguagem
Natural (PLN), sendo adotada por setores como marketing, politica, satide e turismo. No setor turistico, sua aplicagdo vem
sendo testada com éxito na interpretagao de grandes volumes de avaliagdes, proporcionando insights valiosos para a
gestdo de destinos (Ricardo et al., 2022).

A andlise de sentimentos aplicada aos comentarios do TripAdvisor tem se mostrado uma ferramenta eficaz para captar
percepgdes sobre a experiéncia dos visitantes (Vetitnev et al., 2021). Além disso, essa abordagem permite mapear atribu-
tos mais elogiados ou criticados com base nas avaliages textuais dos turistas (Ramos & George, 2024). Comparagdes
entre servigos de analise de sentimentos também demonstram sua utilidade para interpretar percepgdes subjetivas em
contextos turisticos (Gao et al., 2015).

Outros estudos também demonstram como o uso combinado de inteligéncia artificial e mineragdo de texto pode identi-
ficar temas recorrentes, avaliar padrdes afetivos e orientar decises estratégicas baseadas em evidéncias (Aulia et al.,
2025; Susanto et al., 2024).

De forma convergente, os estudos revisados reconhecem o CGU como fator central de influéncia sobre a imagem de
destino e a intencéo de visita, destacando o papel das avaliagbes digitais na construgédo coletiva da reputagao turistica
(Liu, 2010; Gretzel et al., 2007; Pérez et al., 2022). Contudo, divergéncias importantes emergem quanto a confiabilidade
desse conteudo: enquanto parte da literatura enfatiza a autenticidade e espontaneidade das avaliagdes como vantagem
sobre o marketing tradicional (Litvin et al., 2008), outro conjunto de estudos alerta para riscos de vieses sistematicos, fake
reviews e assimetrias informacionais que podem distorcer a imagem percebida dos destinos (Cambria et al., 2013; Pang
& Lee, 2008). Essa tensdo é especialmente relevante em destinos emergentes, nos quais o volume de avaliages ainda é
relativamente baixo, amplificando o peso de comentérios individuais na formagéao da reputacao digital. Ao mesmo tempo,
a articulacgao tedrica entre CGU, andlise de sentimentos e imagem de destino ainda carece de maior densidade: poucos
estudos examinam simultaneamente a polaridade emocional dos comentdrios e suas implicagdes para a construgéo
simbdlica da imagem de um destino especifico (Ye et al., 2011; Guo et al., 2017). E precisamente nessa articulagdo que o
presente estudo busca contribuir.

METODOLOGIA

Este estudo adota um desenho de métodos mistos do tipo convergente, de carater exploratério e descritivo (Molina-Azorin
& Font, 2016). As dimensdes quantitativa e qualitativa sdo conduzidas sobre o mesmo corpus e integradas na interpre-
tagdo. A dimensdo quantitativa compreende a Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD), a Analise de Similitude e a
Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC), processadas pelo IRAMUTEQ, além da classificagdo automatica e indepen-
dente de polaridade pelo DistilBERT. A dimenséo qualitativa corresponde a leitura interpretativa dos segmentos de texto e
dos eixos semanticos, utilizada para nomear e atribuir sentido substantivo as classes lexicais. A integragdo ocorre na in-
terpretacéo das classes quantitativamente extraidas e na comparagao entre a estrutura tematica da CHD e a distribui¢cdo
de polaridade do DistilBERT, configurando triangulagdo metodolégica (Camargo & Justo, 2013). Os dados foram coletados
por web scraping no TripAdvisor, abrangendo comentarios sobre atrativos do litoral do Piaui.

Como os critérios originais de inclusdo por atrativo ndo estdo documentados no material disponivel, ndo se atribui retros-
pectivamente um limiar numérico. Para fins de transparéncia, o conjunto analisado é nédo probabilistico e compreende
atrativos do litoral do Piaui presentes no TripAdvisor, distribuidos entre praias, areas naturais e patriménio histérico-cultu-
ral. Para cada atrativo selecionado, a coleta abrangeu a totalidade dos comentarios disponiveis até 4 de fevereiro de 2023.
Foram considerados os seguintes locais: a praia de Barra Grande e a Praia do Sardin, em Barra Grande; a praia de Macap3;
Cajueiro da Praia; o Delta do Parnaiba; a Arvore Penteada, a Praia do Itaqui e a Praia de Atalaia, em Luis Correia; a Lagoa
do Portinho, a Praia dos Poldros, a Praia Ponta das Canarias, o Porto das Barcas, o Espago Cultural Porto das Barcas, o
Museu do Mar do Delta do Parnaiba, a Catedral Nossa Senhora das Gragas e o Sesc Caixeiral, em Parnaiba.
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Quadro 1 - Delineamento metodolégico

Etapa Descrigao Acdo Ferramentas/Referéncias

Selecdo dos atrativos turisticos do litoral
Defini¢ao do corpus do Piaui a serem analisados (praias, Delimitar o universo da pesquisa.
patriménio histdrico, areas naturais).

Planejamento da coleta de dados; revisao
de literatura sobre o litoral do Piaui.

Extragdo automatizada de comentérios | Obter dados auténticos sobre as| Técnica de Web Scraping (Glez-Pefia et

Coleta de dados publicados no TripAdvisor percepgdes dos turistas. al., 2013).

Organizag&o em planilha Excel, remocéo
Tratamento dos dados de registros duplicados e exclusdo de
textos com menos de 20 caracteres.

Garantir a consisténcia e a

qualidade do corpus textual. Excel (Microsoft Office).

Processamento dos textos para identificar
Andlise lexical frequéncia de termos e coocorréncias
semanticas.

Explorar padrdes de linguagem e| IRAMUTEQ (Lahlou, 1994; Camargo &
temas recorrentes. Justo, 2013).

Agrupamento dos comentdrios em classes

Classificagao Hierarquica L S
¢ q lexicais com base na proximidade das

Descendente (CHD)

Identificar categorias tematicas

f IRAMUTEQ (Marchand & Ratinaud, 2012).
predominantes.

palavras.
Andlise de Similitude Construgado da rede de coocorréncia entre | Mapear conexoes semanticas e IRAMUTEQ.
palavras. estruturas discursivas.
Andlise Fatorial de Cruzamento do vocabulario com as Visualizar proximidades e
A . S ~ IRAMUTEQ.
Correspondéncia (AFC) classes lexicais. oposicdes entre percepgdes.
Anélises complementares Estatisticas descfrltlvas e geragdo de Aprofuqdar ainterpretagdo Software R (R Core Team, 2022).
gréaficos. quantitativa dos dados.

Obter a polaridade automatizada,
confronté-la com a leitura
humana e triangular seus
resultados com a estrutura

tematica da CHD, sem derivar
uma técnica da outra.

Aplicagao do DistilBERT multilingue ao
comentdrio integral para classificagao
independente de polaridade (positivo/
neutro/negativo), seguida de validagdo
manual por dois pesquisadores.

HuggingFace; DistilBERT (Sanh et al.,
2019; Yuan, 2023); validagdo manual por
dois pesquisadores.

Andlise de sentimentos por
modelo de linguagem

Estudos de Silva e Rocha (2014), Braga
Discussdo dos achados a luz da literatura | Relacionar resultados empiricos e Guzzi (2021) Braga et al. (2022),
sobre turismo, CGU e imagem de destino. com teoria. Camargo e Justo (2013), Coalsante et al.,
(2022), Silva e Melo (2012).

Interpretagao dos resultados

Fonte: autoria prépria (2025).

A analise foi conduzida por meio de técnicas de andlise textual e mineragé@o de dados. A coleta seguiu a estrutura apre-
sentada no Quadro 1 e utilizou web scraping na plataforma TripAdvisor, conforme o protocolo de extragdo sistematica
descrito por Glez-Pefia et al. (2013), com acesso ao site, extragdo do contelido e organizagdo em banco textual (Borges et
al., 2024; Perinotto et al., 2024). O procedimento foi realizado em 20 de fevereiro de 2023 e contemplou comentarios pu-
blicados entre 8 de dezembro de 2011 e 4 de fevereiro de 2023. A documentagao metodoldgica preservada nédo especifica
a linguagem ou biblioteca utilizada na raspagem, razao pela qual esse parametro nao é reconstruido retrospectivamente.
Essa auséncia limita a replicabilidade computacional estrita da etapa de extragao; contudo, permanecem documentados
a plataforma de origem, o intervalo temporal, a abrangéncia da coleta, os critérios de tratamento, o tamanho final do
corpus e o fluxo analitico subsequente. Como o corpus agrega avaliagdes de aproximadamente doze anos, os resultados
representam uma imagem digital cumulativa e sujeita a heterogeneidade temporal, decorrente de mudangas na oferta
turistica, nas praticas de uso da plataforma e do periodo da pandemia de covid-19. A dimensdo temporal pode alterar
de forma assimétrica o conteldo e a valéncia de avaliagdes online (Xu et al., 2024); portanto, os achados ndo devem ser
interpretados como retrato homogéneo de um tnico momento.

No que se refere a composicdo do corpus, foram coletados todos os comentdrios disponiveis nos 16 atrativos seleciona-
dos até 4 de fevereiro de 2023. O tratamento documentado incluiu organizagdo em planilha Excel, remogéao de registros
duplicados e exclusao de textos com menos de 20 caracteres. O corpus final reuniu 2.400 comentarios. Apds o processa-
mento no IRAMUTEQ, obtiveram-se 3.093 segmentos de texto (ST). A CHD, fundamentada no método de Reinert (1990),
identifica classes lexicais temdticas a partir da coocorréncia e da proximidade estatistica entre palavras, sem inferir auto-
maticamente a valéncia emocional do contetdo (Camargo & Justo, 2013; Marchand & Ratinaud, 2012). A nomeacgé&o e a
caracterizacgdo das classes resultam da interpretagédo qualitativa do vocabulario dominante. A polaridade positiva, neutra
ou negativa, por sua vez, foi estimada de forma independente pelo DistilBERT, aplicado aos comentarios integrais e ndo
aos ST. Assim, CHD e DistilBERT constituem procedimentos distintos e complementares.

Na analise qualitativa, adotou-se uma abordagem baseada na analise lexical e na técnica de clusters. A analise lexical
busca superar a tradicional separagéo entre abordagens quantitativas e qualitativas, pois permite quantificar e aplicar cal-
culos estatisticos a informagdes que, por natureza, sdo qualitativas, como os textos (Lahlou, 1994). J4 a técnica de clus-
ters visa a simplificar um conjunto de dados, concentrando as informagdes em seu ponto central (Linde, 2009). A andlise
dos comentarios foi conduzida com auxilio do software IRAMUTEQ, que permitiu a identificacdo de padrdes linguisticos e
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a estruturagao das relagdes semanticas entre os termos. Além disso, o software R foi utilizado para andlises estatisticas
complementares e para geragao de gréficos.

A andlise de similaridade foi escolhida como principal técnica de investigacdo devido a sua capacidade de mapear as coo-
corréncias entre palavras, revelando suas conexdes dentro de um texto, ajudando a compreender a estrutura do corpus,
destacando tanto os elementos comuns quanto as particularidades associadas as variaveis descritivas identificadas na
andlise (Marchand & Ratinaud, 2012).

Adicionalmente, a polaridade dos sentimentos foi verificada com o modelo distilbert-base-multilingual-cased-sentiments-
-student (Yuan, 2023), disponibilizado na plataforma HuggingFace e baseado na arquitetura DistilBERT (Sanh et al., 2019).
Conforme a documentagdo do modelo, seu treinamento por destilagdo utiliza um modelo professor mDeBERTa-v3-base-
-mnli-xnli e um template de hipotese aplicado a um corpus multilingue de sentimentos. O modelo retorna probabilidades
para trés rotulos mutuamente exclusivos, positive, neutral e negative. A unidade de andlise foi o comentdrio individual em
sua forma integral, mantendo essa etapa independente da segmentagao realizada pelo IRAMUTEQ. Nos registros cuja
saida classificatdria foi preservada, adotou-se a categoria de maior probabilidade como classificagéo final. A classifica-
¢do automatizada foi submetida a validagdo manual por dois pesquisadores, que confrontaram os rétulos atribuidos pelo
modelo com a leitura humana dos comentarios. A documentagao metodoldgica remanescente, entretanto, ndo preserva
o tamanho da subamostra utilizada nessa validagdo nem um coeficiente formal de concordancia entre avaliadores, razéo
pela qual esses parametros ndo séo reconstruidos retrospectivamente. Além disso, a documentagao disponivel ndo per-
mite recuperar a atribuigao original de 9,0% do corpus. A comparag@o com a CHD foi utilizada como triangulagéo entre
uma estrutura tematica e uma medida independente de polaridade, e ndo como validagdo de uma técnica pela outra.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 1 apresenta a arvore de similitude gerada pelo software IRAMUTEQ. Esta evidencia os principais termos extraidos
do corpus textual e suas conexdes semanticas. Essa técnica permite identificar as palavras mais frequentes e os agrupa-
mentos lexicais que estruturam o discurso dos turistas em comentarios publicados no TripAdvisor sobre os atrativos do
litoral piauiense. Por meio dessa andlise, observa-se uma narrativa turistica que valoriza atributos especificos da regido e
reforga sua imagem enquanto destino natural e cultural.

Figura 1 - Arvore de similitude dos comentarios sobre os atrativos turisticos do litoral piauiense no TripAdvisor
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Fonte: dados do TripAdvisor, processados por meio do software IRAMUTEQ.
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0 termo “passeio” ocupa posigdo central na estrutura lexical, sendo amplamente conectado a palavras como “delta”,
“barco”, “rio”, “paisagem”, “duna” e “natureza”. Essa configuragao indica que o passeio de barco no Delta do Parnaiba re-
presenta uma das experiéncias mais marcantes para os visitantes, destacando a valorizagao de elementos do ecoturismo
e da contemplagdo da paisagem natural. Tal percepgéo estd em consonancia com Silva e Rocha (2014), que ressaltam a
integracdo do Delta a Rota das Emogdes e seu potencial para o turismo sustentdvel e de aventura.

0 termo “praia” também se destaca com forte densidade relacional, associado a adjetivos como “6timo”, “limpo”, “tranqui-
lo” e “lindo”, o que reforga o carater estético e recreativo do litoral piauiense. Palavras como “dgua”, “areia”, “banho” e “ficar”
ampliam essa dimensé&o experiencial, revelando o grau de satisfagdo dos turistas com os ambientes costeiros.

Além disso, o termo “Parnaiba” aparece conectado a palavras como “porto”, “cidade”, “centro histérico” e “atragao”, indi-
cando que a dimensao urbana e cultural da cidade também compde o imagindrio turistico da regido. Segundo Braga e
Guzzi (2021) e Braga et al. (2022), o Porto das Barcas, situado no centro histérico de Parnaiba, constitui um ponto turistico
relevante, com patrimoénio arquitetonico dos periodos colonial e imperial que atrai o interesse de visitantes.

Outros agrupamentos significativos envolvem termos como “lugar”, “lindo”, “valer”, “bom”, e “muito”, que funcionam como
indicadores da avaliagdo subjetiva dos turistas, reforcando uma percepgao majoritariamente positiva. Por outro lado, te-
mas como infraestrutura, restaurantes e acesso aparecem em menor densidade, o que sugere que, embora mencionados,
nao centralizam as experiéncias relatadas.

Dessa forma, a andlise da arvore de similitude revela que os comentdrios enfatizam, sobretudo, os atributos naturais,
paisagisticos e emocionais do litoral piauiense, o que contribui para a consolidagdo de uma imagem turistica ancorada na
beleza cénica, na tranquilidade das praias e nas experiéncias de contato com a natureza.

Figura 2 — Nuvem de palavras com os termos mais frequentes nos comentarios sobre os atrativos turisticos do litoral piauiense no
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Fonte: dados do TripAdvisor, processados por meio do software IRAMUTEQ.
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A Figura 2 apresenta a nuvem de palavras gerada com base nos comentarios dos turistas sobre o litoral piauiense. Essa
visualizagao, produzida pelo software IRAMUTEQ, destaca graficamente os termos mais frequentes do corpus textual,
sendo o tamanho das palavras proporcional a sua ocorréncia. A ferramenta permite uma analise visual direta e acessivel,
facilitando a identificagdo dos temas mais recorrentes e das impressées predominantes nos relatos dos visitantes (Ca-
margo & Justo, 2013).

U " ou n u

A visualizagdo reforga a importancia de termos como “passeio”, “praia”, “muito”, “Parnaiba”, “local” e “bom”, que novamen-
te aparecem em destaque, corroborando os achados da arvore de similitude. Esses termos indicam que as experiéncias
turisticas relatadas esté@o centradas em atividades de lazer, contemplagéo e apreciagao dos elementos naturais da regido.
Quanto ao campo emocional, observa-se um vocabuldrio amplamente positivo, com alta incidéncia de adjetivos como
“lindo”, “bonito”, “maravilhoso”’, “6timo” e “excelente”, o que revela uma percepgéo geral de encantamento e satisfagao
com o destino. A baixa frequéncia de termos com carga negativa sugere que os comentdrios disponiveis no TripAdvisor
reforgam uma imagem favoravel do litoral do Piaui, destacando seus aspectos estéticos, naturais e afetivos.

Nesse sentido, a nuvem de palavras funciona como um retrato sintético e espontaneo da experiéncia turistica, evidencian-
do os elementos mais valorizados pelos visitantes e contribuindo para a compreenséo do contetdo gerado pelo usuario
(CGU) como fonte legitima na construgdo da imagem do destino.

Por meio do método de Reinert (Reinert, 1990), a Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) produziu originalmente
cinco classes lexicais, organizadas segundo coocorréncia e proximidade estatistica entre palavras. Para fins de sintese
interpretativa, duas dessas classes foram posteriormente apresentadas em uma mesma categoria tematica, resultando
em quatro categorias analiticas discutidas no texto. Essa consolidagao nao altera a solugao estatistica original do IRAMU-
TEQ, preservada no dendrograma da Figura 3.

A primeira categoria tematica estd associada as atividades nauticas e de ecoturismo, reunindo termos como passeio, del-
taq, rio, barco, lancha, mar, duna, catamara, mangue, revoada e caranguejo. Esses elementos apontam para experiéncias no
Delta do Parnaiba, com destaque para passeios de barco e contato com a fauna local, como a observagdo dos guaras. O
vocabulario de valéncia predominantemente positiva € compativel com avaliagdes favoraveis das paisagens e atividades
ligadas a natureza. Segundo Colasante et al. (2022), esses elementos reforgcam o potencial do ecoturismo na regido e
contribuem para a valorizagao do destino.

A segunda classe esta relacionada ao lazer e descanso em praias e lagoas, com destaque para palavras como praia, lagoa,
barraca, arvore, relaxar, tranquilidade, natureza, por do sol, maravilhoso e delicioso. As mengdes indicam a valorizagao do
ambiente natural e da infraestrutura de apoio, como barracas e restaurantes, além da busca por momentos de tranquili-
dade. O vocabuldrio fortemente positivo reflete a apreciagéo dos visitantes por esse tipo de experiéncia contemplativa.

A terceira classe remete ao turismo cultural e ao patriménio historico, incluindo termos como artesanato, loja, histérico,
porto, cidade, igreja, centro, bar e sorveteria. Essa classe representa percepgdes sobre o centro histérico de Parnaiba,
combinando atragdes culturais, comércio local e vida noturna. Embora sejam feitas menc¢des elogiosas ao patrimoénio
arquitetonico e a produgéo artesanal, também surgem apontamentos quanto a necessidade de melhorias na conservagéo
e infraestrutura desses espagos. Como observam Braga e Guzzi (2021), o Porto das Barcas e o centro histérico configu-
ram-se como um marco histérico e cultural relevante, reunindo edificagdes do periodo colonial e contribuindo para o valor
simbodlico do destino (Braga et al., 2022).

Por fim, a quarta classe agrega os relatos mais criticos, com destaque para termos como abandono, falta, precisar, de-
vido, estrada, limpeza, cuidado e interditar. Embora seja menos frequente no corpus analisado, essa classe concentra
avaliagOes negativas, geralmente associadas a infraestrutura precdria, falta de manutencéo e acessibilidade limitada. Do
ponto de vista analitico, esses termos ndo se limitam a descrever deficiéncias fisicas: eles sinalizam uma ruptura entre
a expectativa construida pelo marketing do destino e a experiéncia vivida in loco, um hiato expectativa-experiéncia reco-
nhecido como um dos principais vetores de formacédo de imagem negativa e de redugdo da intengéo de revisita (Freire
et al., 2022; Beerli & Martin, 2004). Em destinos emergentes como o litoral piauiense, onde o volume total de avaliagdes
ainda é relativamente baixo, comentdrios negativos tendem a exercer influéncia desproporcional sobre a reputagao digital,
fendbmeno que amplifica a urgéncia das intervengdes infraestruturais identificadas e que deve orientar prioritariamente a
agenda dos gestores publicos e privados do turismo local. Esses relatos funcionam, portanto, como alertas estratégicos
que, se incorporados ao planejamento turistico, podem reverter fragilidades estruturais em oportunidades de diferencia-
¢éo competitiva do destino.

Esses agrupamentos tematicos oferecem uma vis@o sobre a forma como os turistas percebem e avaliam o destino, e
constituem subsidios valiosos para o aprimoramento das estratégias de gestao turistica local.
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Figura 3 - Dendrograma da Classificagao Hierarquica Descendente (CHD) dos comentarios sobre os atrativos turisticos do litoral
piauiense no TripAdvisor

Classe 2 17.2%
Classe 5 16,6%
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Fonte: Dados do TripAdvisor, processados por meio do software IRAMUTEQ.
0 processamento pelo IRAMUTEQ resultou originalmente em cinco classes lexicais, conforme o dendrograma da Figura
3. Na etapa interpretativa, as Classes 2 e 5 foram apresentadas conjuntamente sob a categoria tematica Natureza e
Ecoturismo por compartilharem vocabulério e eixos seménticos convergentes (Camargo & Justo, 2013). Trata-se de uma
consolidagdo tematica posterior, e ndo de uma fuséo estatistica das classes: os percentuais e a estrutura das cinco clas-
ses originais permanecem preservados na Figura 3. Essa distingd@o explica a presencga de cinco classes no dendrograma
e de quatro categorias tematicas no Quadro 2 sem atribuir a consolidag@o um critério estatistico que nao foi aplicado.

26,2%

A Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) ofereceu uma representagcdo complementar da organizagao lexical do cor-
pus. O Fator 1 explicou 36,25% da inércia total e o Fator 2 explicou 26,57%, totalizando 62,82% de inércia acumulada, con-
forme o output do IRAMUTEQ. Os dois primeiros fatores evidenciam a oposigao entre vocabulario de valéncia predomi-
nantemente positiva, associado a natureza, ao lazer e a hospitalidade, e um conjunto menor de referéncias criticas ligadas
a infraestrutura e aos servigos. Essa configuracdo indica que a imagem discursiva do litoral piauiense é majoritariamente
favoravel, embora coexistam fragilidades estruturais que demandam atengdo da gestéo publica e privada (Silva & Melo,
2012).

De forma geral, as categorias tematicas 1 e 2 apresentam vocabuldrio avaliativo predominantemente positivo, reforgando
a imagem favoravel do litoral piauiense. A categoria cultural evidencia que a experiéncia turistica também incorpora atra-
tivos urbanos e histéricos, enquanto a categoria critica concentra referéncias a manutencgéo e infraestrutura. Essa leitura
qualitativa das classes ndo substitui a classificagdo automatizada de polaridade realizada de forma independente pelo
DistilBERT. O potencial turistico relaciona-se, portanto, a articulagdo entre infraestrutura turistica, infraestrutura basica,
servigos e atrativos oferecidos (Silva & Melo, 2012).

Na Figura 4, revelam-se quatro eixos centrais das experiéncias turisticas no litoral piauiense: (a) Atividades nduticas e
ecoturismo - centradas no Delta do Parnaiba e associadas a paisagens naturais e fauna local; (b) Lazer, praias e hospita-
lidade — destacando o descanso, a tranquilidade e a infraestrutura de apoio a beira-mar; (c) Turismo cultural e patriménio
histérico — voltado ao centro histérico e a economia criativa da cidade de Parnaiba; e (d) Criticas a infraestrutura — indi-
cando fragilidades estruturais percebidas pelos turistas durante a visita.

Figura 4 - Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) com destaque das classes lexicais identificadas nos comentarios sobre os
atrativos turisticos do litoral piauiense no TripAdvisor
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Fonte: dados do TripAdvisor, processados por meio do software IRAMUTEQ
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Como analise complementar, o modelo multilingue DistilBERT (Sanh et al., 2019; Yuan, 2023) foi aplicado ao corpus de
2.400 comentdrios. As proporgoes registradas nos resultados preservados correspondem a 42,8% de sentimentos positi-
vos, 33,8% neutros e 14,4% negativos, totalizando 91,0% do corpus. Para os 9,0% restantes, aproximadamente 216 comen-
tarios, a atribuicao original de polaridade ndo pdde ser recuperada de modo verificavel. Essa parcela é, portanto, reportada
como classificagdo ndo recuperavel nos registros preservados e ndo como uma quarta classe produzida pelo DistilBERT.
A predominancia de polaridade positiva converge, em termos gerais, com o vocabulario avaliativo favordvel observado nas
categorias tematicas de natureza e lazer, sem implicar relagé@o de derivagao entre CHD e DistilBERT.

0 Quadro 2 evidencia que o litoral do Piaui é valorizado, sobretudo, por seus recursos naturais e pela autenticidade cultural,
enquanto criticas a infraestrutura urbana e a manutengao de atrativos constituem um contraponto a imagem favoravel. De
forma integrada, os achados indicam uma imagem digital agregada globalmente positiva, porém heterogénea, construida
ao longo do periodo analisado por avaliagdes que combinam belezas naturais, experiéncias de lazer, patriménio cultural
e fragilidades estruturais. Essa dualidade deve orientar gestores publicos e privados na formulagdo de estratégias de

desenvolvimento turistico mais sustentaveis e competitivas.

Quadro 2 - Sintese das analises por classes tematicas

Classe Tematica

Principais termos
associados

Percepcoes
predominantes

Valéncia qualitativa do
vocabulario

Implicagées para o
turismo

Passeio, delta, rio,
barco, paisagem,

Forte valorizagédo
das belezas naturais

Vocabulario de valéncia
predominantemente

Reforga a imagem do
litoral piauiense como

Hospitalidade

tranquilidade,
maravilhoso,
delicioso.

para infraestrutura
de apoio (barracas,
restaurantes).

positiva, associado
a prazer, conforto e
relaxamento.

Natureza e e atividades ligadas positiva, associado destino de turismo de
: natureza, dunas, - . A .
Ecoturismo ! ao ecoturismo, como a admiragédo, ao natureza e ecoturismo,
mangue, guaras, ) N o
. passeios de barco e encantamento e a demandando politicas de
caranguejo. ~ ) N ~ -
observagéo da fauna. satisfagdo. preservagao ambiental.
Praia, lagoa, Experiéncias de - o Necessidade de
: Vocabuldrio de valéncia ) ~ .
barraca, arvore, lazer, descanso e ) qualificagdo continua
N o . predominantemente o
Lazer e por do sol, relaxar, | hospitalidade; destaque da hospitalidade e dos

servigos de apoio para
manter altos niveis de
satisfagdo.

Cultura e
Patrimonio
Histérico

Artesanato, loja,
histérico, porto,
cidade, igreja,
noite, centro, bar,
gastronomia.

Valorizagéo do
patrimoénio histérico
e da cultura local,
especialmente em
Parnaiba e no Porto das
Barcas.

Vocabulario
majoritariamente
positivo, com ocorréncias
de valéncia negativa
relacionadas a
conservagao.

Potencial fortalecimento
do turismo cultural e
da economia criativa;
demanda por politicas

de preservagao e
revitalizagao urbana.

Infraestrutura e
Servicos

Abandono, falta,
estrada, limpeza,
cuidado, interditar.

Criticas pontuais a
manutengao, limpeza
e acessibilidade em
alguns atrativos.

Vocabulario de valéncia
predominantemente
negativa, associado a
frustracao e insatisfacao.

Necessidade de
investimentos em
infraestrutura basica
e turistica para reduzir
pontos de insatisfagao e

elevar a competitividade
do destino.

Fonte: autoria prépria (2025).

Os resultados demonstram que o CGU permite compreender simultaneamente atributos valorizados e fragilidades perce-
bidas na construgéo discursiva da imagem do litoral piauiense. A centralidade dos recursos naturais e das experiéncias
recreativas converge com a literatura sobre fatores de imagem de destino (Beerli & Martin, 2004; Freire et al., 2022), mas
a distribuicdo tematica observada ndo é equilibrada. Diferentemente de destinos mais consolidados, nos quais as avalia-
¢Oes tendem a distribuir maior atencdo entre natureza, infraestrutura e servigos (Vetitnev et al., 2021; Ramos & George,
2024), o corpus analisado concentra-se de forma marcante nos atributos naturais e experienciais, enquanto a infraestru-
tura aparece sobretudo como contraponto critico.

Esse padrao sugere que, em um destino emergente e de menor visibilidade, a atratividade paisagistica pode assumir peso
discursivo superior ao dos atributos estruturais, compensando parcialmente fragilidades de infraestrutura na avaliagéo
global. Ao mesmo tempo, as criticas a manutencao, acesso e servicos mostram que essa compensagao nao elimina
limitagbes capazes de afetar a reputagéo digital. O resultado particulariza a natureza multidimensional da imagem de
destino proposta por Beerli e Martin (2004) e Gallarza et al. (2002), indicando que o peso relativo de cada dimenséo varia
conforme o contexto de desenvolvimento turistico. A distingdo entre imagem percebida e projetada também reforga a
necessidade de interpretar o CGU como expressao situada da experiéncia do visitante, e ndo como representacgao total da
imagem do destino (Sun et al., 2021).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Retomando explicitamente a questdo de pesquisa que orientou este estudo — como os sentimentos expressos pelos
turistas no TripAdvisor contribuem para a construgdo da imagem do litoral do Piaui enquanto destino emergente? — os
resultados indicam que esses sentimentos operam simultaneamente como reforgo e alerta. A predominancia de polari-
dade positiva, associada aos recursos naturais, as experiéncias de lazer e ao patrimonio histérico-cultural, sustenta uma
imagem digital favoravel e diferenciada. Em sentido complementar, avaliagdes negativas relacionadas a infraestrutura,
manutengao e acessibilidade sinalizam fragilidades que tensionam essa imagem. Assim, o CGU revela uma imagem agre-
gada favordvel, porém heterogénea, na qual atributos experienciais coexistem com limitagdes estruturais.

No &mbito prético, os resultados oferecem subsidios diferenciados aos atores da governanga turistica local. Para ges-
tores publicos municipais e estaduais, as criticas apontam prioridades em manutengao viaria, sinalizacéo, limpeza e
acessibilidade. Para organizagdes do trade, guias e operadoras, a forte valorizagdo dos atributos naturais e experienciais
sustenta estratégias de comunicagéo digital centradas no Delta do Parnaiba, nas praias e nas paisagens costeiras. Para
gestores do patrimonio histérico-cultural de Parnaiba, os comentérios reforgcam a necessidade de conservagéo e revitali-
zacao dos espagos valorizados pelos visitantes. Para pesquisadores e demais atores do ecossistema turistico regional, o
protocolo combinado oferece uma base para monitoramento periédico da reputagéo digital do destino.

Do ponto de vista metodoldgico e empirico, a pesquisa contribui ao demonstrar a aplicagdo combinada de mineragao
lexicométrica, por meio de CHD, Similitude e AFC, e classificagdo automatizada de sentimentos por DistilBERT na caracte-
rizagdo da imagem digital de um destino emergente ainda pouco estudado. A contribuigéo tedrica € mais delimitada: os
achados evidenciam, nesse contexto, um padrdo em que a valorizagao de atributos naturais e experienciais coexiste com
fragilidades estruturais, refinando empiricamente a proposigdo de Beerli e Martin (2004) e Gallarza et al. (2002) sobre a
natureza multidimensional e heterogénea da imagem de destino.

Em termos sociais, o estudo destaca a importancia da escuta ativa das percepgdes dos turistas como mecanismo de
fortalecimento da competitividade regional, além de evidenciar como o turismo pode se consolidar como vetor de desen-
volvimento sustentavel, capaz de gerar beneficios econémicos, culturais e ambientais para as comunidades locais.

Entretanto, esta pesquisa apresenta limitagdes. O corpus reine apenas comentdrios do TripAdvisor e agrega avaliagoes
publicadas entre 2011 e 2023, o que introduz heterogeneidade temporal e impede interpretar os resultados como retrato
de um Unico momento. A classificagdo automatizada esta sujeita a ambiguidades linguisticas, ironia e especificidades
culturais. Embora tenha sido submetida a validagdo manual por dois pesquisadores, a documentagéo preservada nao
permite recuperar o tamanho da subamostra validada nem um coeficiente formal de concordancia entre avaliadores.
Além disso, para 9,0% dos comentdrios, aproximadamente 216 registros, a atribuicao original de polaridade nédo péde ser
recuperada na documentagao preservada. Por fim, a documentagdo metodoldgica disponivel ndo registra a linguagem
ou biblioteca utilizada no web scraping, o que limita a replicabilidade computacional estrita da etapa de coleta, ainda que
estejam documentados o universo analisado, o intervalo temporal, os critérios de tratamento e o fluxo analitico.

Diante dessas limitagdes, pesquisas futuras podem ampliar a coleta para Google Reviews, Booking e redes sociais, seg-
mentar o corpus por subperiodos, inclusive pré e pés-pandemia, e replicar a validagdo manual com amostra estratifica-
da, registro do tamanho amostral e coeficientes formais de concordancia entre avaliadores e entre avaliagdo humana e
classificagao automatizada. Também se recomenda que futuras coletas registrem e, quando possivel, disponibilizem a
linguagem, a biblioteca e o script empregados na web scraping, fortalecendo a replicabilidade computacional. Estudos
comparativos com destinos consolidados também permitiriam testar se a predominancia discursiva dos atributos natu-
rais se mantém em diferentes estagios de desenvolvimento turistico. Do ponto de vista metodolégico, modelos treinados
especificamente para o portugués e para o dominio turistico podem ser comparados ao DistilBERT. A relagao entre pola-
ridade e indicadores de comportamento, como fluxo de visitantes, reservas ou posigao em rankings, pode, ainda, ampliar
o desenho de exploratério para explicativo.
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