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RESUMO

A crescente preocupagdo ambiental tem influenciado os gestores a minimizar os impactos ambientais
gerados por seus estabelecimentos. Tendo em vista que o municipio de Urubici - SC é considerado indutor
do Turismo Rural em Santa Catarina, o objetivo do estudo é analisar a adogdo de praticas ambientais
em meios de hospedagem rurais do municipio de Urubici - SC e seus reflexos na imagem corporativa.
A pesquisa é caracterizada como exploratdria, qualitativa, para a qual foram realizadas entrevistas em
profundidade com os seis proprietarios dos meios de hospedagem como técnica de coleta de dados e a
analise de significado para a interpretacdo. Como resultado, constatou-se que os meios de hospedagem
que utilizam praticas ambientais o fazem por trés motivos: cumprimento da lei, redugdo de custos e
consciéncia ecoldgica. Apesar da elevada importancia deste Ultimo, percebe-se que em nenhum caso
analisado estas praticas sdo utilizadas como forma de atrair clientes ou melhorar a imagem do hotel.

PALAVRAS-CHAVE: Praticas ambientais. Meios de Hospedagem. Imagem Corporativa.
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ABSTRACT

The growing environmental concern has prompted managers to minimize the environmental impacts
generated by their establishments. Given that the municipality of Urubici, Santa Catarina, is considered
a Rural Tourism inducer of the state, this study analyzes the adoption of environmental practices in
rural accommodation facilities of the municipality, and their effects on corporate image. The research is
characterized as exploratory and qualitative. In-depth interviews were conducted with six owners of the
accommodation facilities, with data collection and analysis of significance for the interpretation. It was
found that the hotels that use environmental practices do so for three reasons: to fulfill with the legal
requirements, to reduce costs, and due to environmental awareness. Despite the high importance of the
latter, it is seen that in none of the cases analyzed were these practices used as a means of attracting
customers or improving the image of the hotel.

KEYWORDS: Environmental practices. Accommodation. Corporate image.

RESUMEN

La creciente preocupacion ambiental ha influenciado a los gestores a minimizar los impactos ambientales
generados por sus establecimientos. En vista de que el municipio de Urubici - SC es considerado inductor
del Turismo Rural en Santa Catarina, el objetivo del estudio es analizar la adopcion de practicas ambientales
en medios de hospedaje rurales del municipio de Urubici - SC y sus reflejos en la imagen corporativa. La
investigacion estd caracterizada como exploratoria y cualitativa. Para ella fueron realizadas entrevistas
en profundidad con los seis propietarios de los medios de hospedaje como técnica de recoleccién de
datos, y el analisis de significado para la interpretacion. Como resultado se constaté que los medios de
hospedaje que utilizan practicas ambientales lo hacen por tres motivos: cumplimiento de la ley, reduccién
de costos y conciencia ecoldgica. A pesar de la elevada importancia de este Ultimo, se observa que en
ninguno de los casos analizados estas practicas son utilizadas como forma de atraer clientes o mejorar
la imagen del hotel.

PALABRAS CLAVE: Practicas ambientales. Medios de hospedaje. Imagen corporativa.

INTRODUCAO

A conservagdo ambiental pode ser entendida como o convivio e a harmonia do homem com a
natureza com o minimo impacto possivel, isto é, sem esgotar os recursos ambientais, permitindo
a vida das geracgdes futuras (FRANCO, 2001). A preocupagdo durante muito tempo foi conseguir
conciliar o desenvolvimento e o respeito ao meio ambiente.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surge, portanto, como uma tentativa de harmonizagdo
entre o desenvolvimento socioecondmico e a conservagdao do meio ambiente (FRANCO, 2001).
Para Schenini (2005), o desenvolvimento sustentavel sustenta trés atributos basicos que sdo o
crescimento econ6mico, a equidade social e o equilibrio ecoldgico, todos sob o mesmo espirito
holistico de harmonia e responsabilidade comum.

Em funcdo desta crescente consciéncia cultural da sociedade que pressiona por medidas
ecoldgicas, ou por motivos comerciais que garantem a sobrevivéncia no mercado, ou mesmo pelo
interesse pessoal e auténtico de algum gerente ou empresario, a realidade tem evidenciado uma
crescente demanda pelas premissas e pelas agdes sustentaveis nas empresas (SCHENINI, 2005).

A rede hoteleira no Brasil esta se adaptando cada vez mais a este contexto em virtude de seu
crescimento acelerado e consequente elevagao de impactos ambientais. Segundo Ruschmann (1997),
o turismo é um grande consumidor da natureza e sua evolugdo, nas uUltimas décadas, ocorreu como
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consequéncia da “busca do verde” e da “fuga” dos tumultos dos grandes conglomerados urbanos
pelas pessoas que tentam recuperar o equilibrio psicofisico em contato com os ambientes naturais
durante seu tempo de lazer. Isto ocorre principalmente em meios de hospedagem rurais, onde o
produto vendido é a propria natureza. E possivel ressaltar também a importancia deste tipo de
pratica para a imagem dos empreendimentos.

Marin e Jafari (2002) ainda mencionam que o turismo é hoje de todos. N&o é mais uma atividade
perversa, ou uma atividade que sé gera lucros. E essencial planejar essa pratica agora universal com
cuidado primoroso e sensibilidade crescente. Pois, hoje, os hotéis podem fazer uma contribuicdo
cultural, em vez de um impacto concreto.

Castelli (1991) defende que o sucesso de um produto esta também em fungdo da imagem que o
mesmo possui junto aos consumidores. A imagem é o conjunto de opinides que as pessoas possuem
sobre alguma coisa. Ainda de acordo com o autor, uma boa imagem e confianga geram preferéncias
junto aos consumidores. Os meios de hospedagem precisam, portanto, definir o tipo de imagem
que pretendem irradiar. Segundo Donaire (1995), a imagem da marca é um dos principais motivos
pelos quais as empresas adotam estratégias de integracdo a causa ambiental.

O estudo do Sebrae, realizado com 1451 empresas de todo o pais e de todos os setores e
tamanhos, buscou avaliar a gestdo ambiental na industria brasileira. De acordo com Souza (2002),
as exigéncias das regulamentagbes figuram entre as principais razd0es da adogdo de praticas
ambientais pelas empresas. Entretanto se destaca a melhoria da imagem da empresa como fator
também importante na motivagdo para as praticas ambientais (SOUZA, 2002).

Na regido de Urubici - Santa Catarina, o turismo estd em ascensdo. No ano de 2001, Urubici
comecava a ganhar destaque como destino de turismo na Serra Catarinense. Em 2003, o municipio
ja tinha lugar de destaque no cenario do turismo catarinense e em 2008 o Ministério do Turismo e
a Santur elegeram Urubici como municipio Indutor do Turismo Rural (SECRETARIA MUNICIPAL DA
INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO DE URUBICI, 2009A).

Ainda segundo a Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo de Urubici (2009A),
a quantidade de meios de hospedagens esta crescendo significativamente. No ano de 2002 o
municipio contava com 11 meios de hospedagem e aproximadamente 250 leitos, hoje sdo 32 meios
de hospedagem com mais de 700 leitos, representando um acréscimo de 291%.

Diante deste contexto, este estudo teve como objetivo analisar a adocdo de praticas ambientais
pelos meios de hospedagem rurais da cidade de Urubici - SC e seus reflexos na imagem corporativa.
Para tanto, buscou-se, por meio de entrevistas em profundidade com os gestores, verificar seus
conhecimentos a respeito de praticas ambientais, levantar as acbes ambientais atualmente utilizadas,
apurar a opinidao dos gestores sobre o impacto destas agdes na imagem de suas organizagdes e
verificar como a utilizacdo das praticas ambientais sdo comunicadas aos hdspedes.

Considerando a atual preocupacgao da populacdao com a sustentabilidade e a utilizagao intensiva
da natureza pelos meios de hospedagem rurais, este estudo, na medida em que oferece informacgdes
a respeito do nivel atual dos gestores de familiaridade com praticas ambientais e seu conhecimento
a respeito do impacto destas praticas na imagem de suas organizagdes, podera gerar informacgdes
relevantes para todas as pessoas preocupadas com o nivel de consciéncia ambiental dos gestores
deste tipo de empreendimento.

Este artigo foi estruturado em sete secGes. Apds esta breve introducao, nas secdes dois, trés
e quatro, é apresentada uma revisdo tedrica sobre o tema, abordando os principais conceitos de
desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental, imagem corporativa e turismo sustentavel. Na secao
cinco descreve-se o método utilizado na pesquisa de campo. A secdo seis apresenta os principais
resultados da pesquisa e na segdo sete sao tecidas algumas consideragdes finais sobre o estudo,
apontando suas implicagGes gerenciais.

GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Houve tempo em que as acbes dos seres humanos ndo possuiam grande impacto no meio
ambiente. Hoje, porém, somos mais de seis bilhdes de humanos e tudo o que fazemos gera grandes
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consequéncias ambientais e prejudica o futuro da humanidade. Comega, entdo, a preocupagao com
o crescimento ordenado e a consciéncia de que nossas atividades possuem impacto direto sobre o
meio ambiente e que devemos fazer o possivel para minimiza-los (SCHENINI, 2009).

Barbieri (1997) cita trés etapas em que se desenvolveu a evolucdo da preocupagdo ambiental. A
primeira consiste na percepgdo dos problemas ambientais localizados e atribuidos a ignoréncia, em
que as agoes para coibir estas praticas sdo de natureza reativa, corretiva e repressiva. Numa segunda
etapa, a degradagdo ambiental é percebida como um problema generalizado, porém confinado dos
limites territoriais dos estados nacionais. Comeca, entdo, a intervengdo governamental por meio
de mecanismos de prevencado da poluicdo e a melhoria dos sistemas produtivos. Na terceira etapa
a deterioragdo do meio ambiente comega a ser vista como um problema planetario que atinge
todos. Surge, portanto, uma nova maneira de perceber as solugdes, em que a preocupacao deixa
de ser apenas reduzir a degradacdo do ambiente fisico, mas incorporar dimensdes sociais, politicas
e culturais. Esta nova percepgdo é o que vem sendo chamado de desenvolvimento sustentavel.

Esta expressdo, porém, emerge de um longo processo. Um dos primeiros marcos do despertar
da consciéncia ambiental no mundo foi a criacdo da Unido Internacional para a Conservagao da
Natureza (UICN), em 1948 (CAMARGO, 2003), que tinha o objetivo de incentivar o crescimento da
preocupacéo internacional em relacdo aos problemas ambientais (LAGO; PADUA, 1989).

A década de 1950 marca a preocupagdo ecoldgica apenas na comunidade cientifica. Na década de
1960, porém, esta preocupacdo comega a ser relacionada também aos atores do sistema social. Em
1961, é criada a primeira ONG ambiental de espectro verdadeiramente mundial, o Fundo Mundial para
Conservacao (WWF - World Wide Fund for Nature). Outro marco desta década foi a criagdo do Clube
de Roma, uma ONG criada para debater a crise e o futuro da humanidade (CAMARGO, 2003).

Ja a década de 1970 foi marcada pelo aumento das atividades de regulamentacdo e de controle
ambientais, com a criacdo dos primeiros selos ecoldgicos na Holanda e na Alemanha, da Lei do Ar
Puro, Lei da Agua Pura, entre outras (CAMARGO, 2003). Outro fato importante ocorrido na década,
considerado marco inicial da relagao entre direitos humanos e o meio ambiente, promovido pela
ONU em Estocolmo, na Suécia, em 1972, foi a Conferéncia Mundial de Estocolmo sobre Meio
Ambiente (SCHENINI, 2009), em que bases foram firmadas para um novo entendimento a respeito
das relagdes entre o meio ambiente e o desenvolvimento (BARBIERI, 1997). Como resultado foi
instituido o Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), cujo objetivo era catalisar
as atividades de protecao ambiental dentro do sistema de NagGes Unidas. A partir da Conferéncia
passou-se a celebrar o dia 5 de junho como Dia Mundial do Meio Ambiente (FRANCO, 2001). Vale
lembrar que o Brasil, nesta conferéncia, ainda defendia o desenvolvimento a qualquer custo em
detrimento da preocupagdao ambiental (BARBIERI, 1997).

Em 1980 surge, entdo, pela primeira vez, no documento denominado Estratégia Mundial para
a Conservacao (EMC), elaborado pela UICN e pelo WWF, por solicitagdo do PNUMA, a expressao
desenvolvimento sustentavel (FRANCO, 2001; CAMARGO, 2003). O termo revela uma tentativa
inicial de mostrar que desenvolvimento ndo deve ser visto necessariamente como oposto de
preocupacgdo ambiental.

Em 1983 foi criada pelo PNUMA a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), cujo propdsito era formular propostas realistas para solucionar os problemas criticos do
meio ambiente e desenvolvimento do planeta. Em 1987 chega, entdo, a um relatério denominado
Nosso Futuro Comum ou Relatério de Brudtland que se fundamentou em uma analise comparativa
entre a situagdo do mundo no comego e no final do século XX (FRANCO, 2001). Fruto deste
relatdrio, o conceito de desenvolvimento sustentavel segundo a CMMAD é: “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragbes futuras atenderem a
suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

Desta forma, a CMMAD, além de reconhecer de forma oficial o termo “desenvolvimento
sustentavel”, contribuiu para as suas discussGes, o que culminou na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992
(FRANCO, 2001).

A CNUMAD reuniu representantes de 179 paises e adotou a chamada Agenda 21, que propde
o fortalecimento e o envolvimento dos governos locais no esforco de alcangar a sustentabilidade
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(SCHENINI, 2009). A agenda 21 é considerada uma espécie de manual para orientar as nagoes e
as suas comunidades nos seus processos de transicao para uma nova concepcao de sociedade, se
baseando, portanto, em um plano de intengdes cuja implementacdo depende da vontade politica
dos governantes e da mobilizacao da sociedade (BARBIERI, 1997).

Schenini (2009, p. 24) concorda com o pensamento de Barbieri quando defende que “o
desenvolvimento sustentavel apresenta, além da questdo ambiental, tecnoldgica e econémica,
uma amplitude cultural e politica, exigindo a participacdo democratica da sociedade na tomada de
decisdo para mudangas necessarias na sua implementagao”.

De modo geral, os paises comegcam a entender que as medidas de protecdo ambiental ndo foram
inventadas para impedir o desenvolvimento (DONAIRE, 1995). O desenvolvimento sustentavel,
entdo, comeca a ser visto como balizador entre o desenvolvimento e a preocupagao ambiental.
No entanto sua implementagdo depende da cooperagao da sociedade como um todo, englobando
individuos e organizacgées.

A preocupacdo dos individuos com a sustentabilidade estd, aos poucos, alcangando elevados
patamares. Isto ocorre principalmente porque, conforme ressalta Camargo (2003), a qualidade de vida
estd profundamente interligada e inserida nas concepgbes sobre desenvolvimento sustentavel.

As empresas, por sua vez, como produtoras de bens e servigos, sdo usuarias e transformadoras
dos recursos disponiveis, possuindo impacto direto nos ambientes humanos. Desta forma, sua
responsabilidade pelo uso socialmente eficiente e sustentavel desses recursos vem sendo motivo
de preocupacdes e estudos por parte dos pesquisadores (SCHENINI, 2009).

Sendo assim, crescentes protestos da populagdo estdao ocorrendo contra os riscos de desastres
ecologicos ou da deterioracdo da qualidade de vida. Diante deste cenario, os governos locais e
nacionais sdo pressionados a implantar normas cada vez mais severas de protegdo e conservagdo
e as empresas se veem forcadas a rever e reformular suas diretrizes e planos referentes ao meio
ambiente, uma vez que esta atitude esta se tornando rapidamente condicdo para bons negdcios e
para a propria sobrevivéncia no mercado (DONAIRE, 1995).

Tendo em vista esta atual problematica, umas das areas nas quais as organizagdes tém buscado

obter vantagens é a adogdo de acdes ou medidas gerenciais e operacionais sustentaveis, que
popularmente sdo denominadas gestdao ambiental (SCHENINI, 2009).

IMAGEM CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE

A imagem corporativa consiste no modo como o consumidor vé uma determinada empresa.
Segundo Castelli (1991), a marca e a imagem sempre estdo muito associadas. Dificilmente se pode
fazer uma boa imagem de um produto que ndo possui uma boa marca, aqui entendida como a
capacidade que o mesmo deve ter em satisfazer os desejos e as necessidades dos clientes.

O sucesso de um estabelecimento hoteleiro, ainda segundo Castelli (1991), depende em
grande parte da imagem e, em consequéncia, da confianca que a mesma inspira junto aos
mercados consumidores. Pinho (1996, p. 50), entdo, define imagem de marca como “o conjunto
de atributos, valores, sentimentos e percepgdes que os consumidores reconhecem e conectam
com o nome da marca”.

Utilizando a mesma linha de raciocinio de Pinho (1996), Costa (2008) acredita que a imagem
é o produto da identidade distintiva da marca, sendo, portanto, sustentada em valores. Os
estimulos de identidade convertem-se em valores constitutivos da imagem. Para o autor, a imagem
integra a identidade material a partir do produto ou do servico e a identidade simbdlica, que
consiste no nome, no logo e no discurso da marca. Esta dualidade de identidade concorda com
outro componente da imagem, os valores, que compreendem os valores funcionais, psicoldgicos
e emocionais do produto ou do servico e os valores éticos da empresa. Esta relagdo pode ser
mais bem visualizada na Figura 1.
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Figura 1 - Componentes da Imagem da Marca
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Fonte: Costa (2008).

A imagem, na visdo do autor, é composta por diferentes tipos de identidades e valores que geram
significados e emocdes diversificados ao publico consumidor. Para Costa (2008), a bifurcacdo da
identidade de um lado e dos valores, de outro, supervaloriza a imagem. Esta condigao superior em
relacdo ao produto/servico possui bases sdlidas, nas quais a imagem é o que persiste na memoria
sintética do publico e também o que estimula as decisdes de compra e as atitudes de fidelidade
dos consumidores.

Costa (2008) finaliza sua teoria oferecendo trés definicdes para imagem da marca: a forga,
que incita preferéncias e decisGes em relacdo a marca e ao que ela representa; o sentimento em
forma de conviccdo, e também de emocao, ligado a marca e a tudo o que esta associado a ela; o
que permanece na memoéria quando tudo tenha sido dito, feito e consumido.

A teoria de Costa (2008) é corroborada por Tybout e Calkins (2006), quando afirmam que a
esséncia da marca é o significado e a interpretacdo da marca pelos clientes; e por Aaker (1998),
que defende imagem de marca como sendo um conjunto de associagoes, usualmente organizadas
de alguma forma significativa.

Martins (1999) defende ainda que identidade e valores de uma organizacdao devem
necessariamente andar juntos quando se trata de imagem, visto que uma marca que integra sua
imagem ao aspecto dramatico do produto ou do servigo tem para o consumidor um valor dez vezes
maior do que a marca que se apoia apenas no fisico e no conceitual.

O imaginario de uma marca bem definido fortalece a relagdo do consumidor com a marca. Isto
acontece porque é possivel fazer combinagdes emocionais que quimicamente se afinam, despertando
no consumidor a fé de que as coisas que ele deseja podem acontecer. Este imaginario funciona
porque as pessoas estdao sempre procurando um mundo melhor (MARTINS, 1999).

Dentro da perspectiva de valores de uma marca, Donaire (1995) comenta que a imagem da
marca € um dos principais motivos pelos quais as empresas adotam estratégias de integragdo a
causa ambiental. Uma associagdo de imagem corporativa preocupada com o ambiente, segundo
Keller e Machado (2006), envolve a criacdo de percepgdes do consumidor de que uma empresa
esta desenvolvendo programas de protecdo e preservacdo do meio ambiente.

Para Martins (2000), o respeito ao meio ambiente constitui um exemplo de diferenciacdo e
valorizacdo da identidade corporativa. Esta atitude, além de ser fundamental para a protecao e
para a alavancagem de sua identidade, forma associag0es positivas entre consumidores e sociedade
como um todo. Kang et al. (2012) pesquisaram a disposicao dos hdspedes a pagar mais em meios
de hospedagem que tinham praticas ecoldgicas e sustentdveis nos EUA. Os hdspedes com graus
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mais elevados de preocupagdes ambientais mencionaram uma maior disposicao para pagar mais
por iniciativas de hotéis verdes.

Donaire (1995) defende ainda que as empresas devem transformar as restricoes e as
ameacas ambientais deste quadro em oportunidades de negdcios. Isto pode ser feito por meio do
desenvolvimento de novos produtos para o mercado cada vez maior de consumidores conscientizados
com a questdo ecoldgica.

Baseando-se nos autores estudados, pode-se dizer que a adogdo de praticas ambientais é
uma atitude que gera impacto na imagem de uma organizagao, visto que proporciona associagdes
positivas entre consumidores e sociedade.

Um estudo concluido em 2007 pela Lonely Planet mostrou que 88% dos viajantes consideram
viagem sustentavel ser importante, mas enquanto alguns turistas estdo dispostos a pagar mais para
apoiar a sustentabilidade ambiental, outros acreditam que, em geral, o hotel tem a responsabilidade
de financiar essas iniciativas (KANG et al., 2012).

Os hodspedes de hotéis norte-americanos que tém grandes interesses em questdes ambientais
sao mais propensos a se identificar com os hotéis que realizam um maior grau de praticas verdes
que podem ser duradouras, distintivo, e capaz para satisfazer a sua autoestima (BHATTACHARYA;
SEN, 2004).

SUSTENTABILIDADE E O SETOR TURISTICO

O turismo é considerado uma industria e, assim como os demais setores da economia moderna,
depende da apropriacdo e da exploracao da natureza e das sociedades locais (LEMOS, 1999). O
turismo convencional demanda uma transformagao radical dos ecossistemas e um grande consumo
de recursos naturais. Como exemplo, podem-se citar as estacdes de esqui e os campos de golfe, que
costumam abrir espaco por meio da demolicdo da vegetacao nativa (MOLINA, 2001). Deya-Tortella
e Tirado (2011) corroboram a questdo afirmando que, embora seja verdade que o turismo é uma
das principais forgas motrizes do crescimento econémico em varias regidoes do mundo, também é
verdade que o turismo pode ter graves impactos ambientais negativos.

Nas ultimas décadas, o setor turistico se transformou em uma das atividades mais importantes
no planeta, pelo nimero de deslocamentos internacionais e domésticos, devido a grande quantidade
de empregos que gera e pelo desenvolvimento de comunidades e individuos (MOLINA, 2001).

Diante deste quadro, as atividades de turismo mais recentes podem provocar rupturas da
biodiversidade, pois envolvem desde praticas com danos mais persistentes, como a caga e a pesca,
até danos menos o6bvios, como a observacao da vida selvagem e as caminhadas por colinas. A
presenca de turistas acarreta mudangas ambientais inevitaveis. Estas mudancas sdo mais evidentes
nas areas esparsamente ocupadas e ndo sujeitas a visitagdo frequente, como é o caso das areas
rurais. Quanto mais fragil e Unico for um ambiente, mais vulneravel ele sera a mudancas pela
presenca humana (COOPER et al., 2007).

Sendo assim, o desafio do turismo sustentavel, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo apud
Cooper et al. (2007), consiste em gerir todos os recursos de forma que as necessidades econémicas,
sociais e estéticas possam ser satisfeitas mantendo-se a integridade cultural, os processos ecoldgicos
essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas de apoio & vida. E uma atividade que vai ao
encontro das necessidades atuais dos turistas e das regides anfitrides e, ao mesmo tempo, garante
oportunidades para o futuro. Cooper et al. (2007) defende que o turismo sustentavel visa garantir o
bem-estar econémico, ambiental, sociocultural e politico de longo prazo de todos os interessados.

Deya-Tortella e Tirado (2011) ainda mencionam sobre algumas estratégias de tornar a atividade
hoteleira mais sustentavel. Afirmam que o desenvolvimento de iniciativas de poupanga de agua
também revela efeitos significativos sobre o consumo de dgua. Finalmente, o fator chave para explicar
outro motivo do alto consumo de agua é o sistema de gestdo em que o hotel é administrado.

Os modelos energéticos sdo também temas atuais na gestdo da sustentabilidade em meios
de hospedagem. Galvao et al. (2011) apresentaram o desenvolvimento de um modelo energético
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baseado em um sistema misto de energia renovavel, com fontes de energia primaria como a energia
solar e a biomassa. E um sistema hibrido e auténomo com painéis solares fotovoltaicos e tecnologia
de cogeracao de gaseificagdo. Também é um processo favoravel ao meio ambiente, visando a reducgao
da demanda energética, custos e emissdes. Este modelo energético € um novo padrao sustentavel
sobre a eficiéncia do consumo de energia (demanda elétrica e térmica) de pequenos hotéis e uma
contribuicdo relevante para certificar a construgao.

TURISMO RURAL

A deterioracdo das condigGes de vida nos grandes conglomerados urbanos faz com que um
numero cada vez maior de pessoas procure, nas férias e nos fins de semana, as regiées com belezas
naturais. O contato com a natureza constitui uma das maiores motivagdes das viagens de lazer. As
consequéncias do fluxo em massa de turistas para estes locais, porém, devem necessariamente
ser avaliadas e seus efeitos negativos evitados, buscando evitar a degradacdo destes valiosos
patriménios da humanidade (RUSCHMANN, 1997).

Lemos (1999) comenta que a grande quantidade de turistas e veranistas que surgem nas
temporadas altera ou destroi as culturas locais, eliminando com elas a possibilidade de realizacao
de qualquer atividade integrada aquele meio natural especifico. Esta desconsideragdo dos elementos
culturais locais no planejamento e no desenvolvimento de atividades turisticas esta profundamente
relacionada a degradagdo ambiental.

O objetivo do chamado Turismo Rural, no entanto, é exatamente o oposto. Segundo a
EMBRATUR (2009), o Turismo Rural é uma atividade desenvolvida no campo, comprometida com
a atividade produtiva, agregando valor a produtos e servigos e resgatando o patriménio natural
e cultural da comunidade.

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (2009), para ser considerado Turismo
Rural, os estabelecimentos devem contemplar os seguintes requisitos:

- Oferecer uma gastronomia tipica, saborosa e higiénica;

- Ter uma ou mais atividades produtivas que caracterizem a propriedade;

- Beleza natural da propriedade;

- Opgoes de atividades para os hdspedes acompanharem a rotina da propriedade;
- Contato com a cultura e a tradigdo local;

- Acesso facil;

- Possibilidade de compra de produtos tipicos, entre outros.

4.2. CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Muitas iniciativas tém se desenvolvido com o proposito de promover o turismo sustentavel. O
desenvolvimento de normas que estabelecam os requisitos minimos para o turismo sustentavel,
aliadas a mecanismos de certificacdo, tem se destacado como uma das tendéncias mais presentes
no mercado, despertando o maior engajamento das partes interessadas (NBR 15401, 2009).

A NBR15401 foi criada no dia 30 de novembro de 2006 com o objetivo de estabelecer requisitos
para meios de hospedagem que possibilitem planejar e operar as suas atividades de acordo com os
principios estabelecidos para o turismo sustentavel, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos os
tipos e portes de organizagoes e para adequar-se a diferentes condicGes geograficas, culturais e sociais,
mas com atencdo particular a realidade e a aplicabilidade as pequenas e médias empresas. Esta norma
estabelece requisitos objetivos que podem ser verificados, seja para fins de certificacdo seja para os
empreendimentos efetuarem autoavaliacGes fidedignas e comprovaveis (NBR 15401, 2006).

A norma leva em conta os requisitos legais e contém informacdes referentes aos impactos
ambientais, socioculturais e econémicos significativos. Como requisitos ambientais para o turismo
responsavel, a norma estabelece praticas quanto a preparagdo e ao treinamento a emergéncias
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ambientais, a areas naturais, flora e fauna, arquitetura e impactos da construcao no local, paisagismo,
a emissoes, efluentes e residuos solidos, eficiéncia energética, conservacao e gestao do uso da agua
e selegao e uso se insumos (NBR 15401, 2006).

METODOLOGIA

A base metodoldgica desta investigagdo é do tipo estudo de caso, que Yin (2001) define como
uma investigacdo empirica de um fenémeno dentro de seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. O estudo de caso
possibilita, portanto, o alcance do objetivo deste estudo, qual seja, o de obter um aprofundamento
detalhado do caso estudado.

Nesta pesquisa, mais especificamente, optou-se pelo estudo de casos multiplos, o que permitiu
a obtencao de informacdes mais completas a respeito da regido em analise. Ainda segundo Yin
(2001), os estudos que compreendem mais de um caso sao menos vulneraveis e as conclusdes
analiticas mais contundentes.

A cidade de Urubici conta com 16 meios de hospedagem rurais que configuram como mais de
90% da oferta hoteleira da cidade (SECRETARIA MUNICIPAL DA INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO
DE URUBICI, 2009B). Dentre estes foram escolhidos seis pousadas e um hotel-fazenda para compor
a amostra desta pesquisa, gerando um total de sete meios de hospedagem. O critério utilizado para
esta escolha baseou-se no maior nimero de unidades habitacionais. Este niUmero variou entre nove
e 21 unidades habitacionais. Nao se conseguiu contato, porém, com uma das pousadas selecionadas,
0 que gerou um total de seis meios de hospedagem entrevistados. Todos os empreendimentos da
amostra podem ser classificados como microempresas, os meios de hospedagem, portanto, compdem
a unidade de analise do estudo.

A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa, que segundo Godoy (2005) é indicada para pesquisas
que requerem uma maior profundidade de aspectos relacionados a um menor nimero de casos.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas em profundidade, com os gestores, com o
auxilio de um roteiro baseado nos requisitos ambientais, socioculturais e econémicos da NBR 15401.
Para garantir a veracidade dos dados obtidos, os entrevistados foram nomeados aleatoriamente
neste estudo com as letras A, B, C, D, E, e F.

A analise dos dados obtidos foi realizada em cinco fases, conforme o modelo proposto por
Mattos (2006). A primeira fase consistiu da recuperagao dos dados, na qual foram feitas anotagbes
preliminares, de memaria, sobre os significados emergentes. A segunda fase consistiu na analise
do significado pragmatico da conversacdo, na qual foram realizadas as leituras e as audiéncias das
entrevistas, buscando identificar fatores-chaves. Em uma terceira fase foi feita a validacao dos
dados, na qual os entrevistados foram consultados para tirar as duvidas decorrentes da analise
preliminar das entrevistas.

Na quarta fase da analise dos dados foi realizada a montagem da consolidacdo das falas por
meio da promogao de uma visualizagdo de conjunto para as observagdes colhidas na fase anterior
para aproximar relatos, opinides e atitudes dos entrevistados. A quinta fase consistiu na analise de
conjuntos, na qual a fala foi colocada em um contexto para a atribuicdo de significado.

RESULTADOS

As narrativas mostraram que a maioria dos entrevistados ndo considera a pratica ambiental um
de seus diferenciais. Foram citados como tais variadas caracteristicas, como conforto, localizagao,
atendimento, privacidade, beleza, entre outros. A partir das respostas, pode-se perceber que poucos
gestores acreditam que os hdspedes considerem as praticas ambientais como mais importantes em
relacdo aos demais atrativos do setor hoteleiro. A narrativa citada abaixo mostra, de acordo com
a percepcdo de um gestor, um interesse dos hdéspedes em relagdo ao comportamento ambiental,
porém ainda pouco desenvolvido.
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Hoje os clientes ainda preferem um hotel com mais atrativos a um hotel ambientalmente correto.
Tem muito pouca consciéncia ainda. [...] Nossos clientes sdo educados. Todos eles vém, pedem
pra separar o lixo, eles ja olham ali atras as lixeiras né, eles contribuem muito assim, eu nem
preciso falar nada [...] muito poucos ndo tém essa preocupagdo, mas ndo que eles escolham o
lugar em fungédo disso. (Entrevistado D).

Os gestores entrevistados demonstraram, em sua maioria, pouco entendimento sobre impactos
ambientais. Poucos admitiram as consequéncias ambientais negativas decorrentes de seus
estabelecimentos, muitos deram depoimentos como o citado abaixo.

Olha, eu acho que meu empreendimento ndo envolve impacto ambiental, porque assim 6, a
gente tem as atividades, as atividades elas podem até gerar algum impacto na natureza né,
tipo cavalgadas, caminhadas ecoldgicas, as trilhas em si, sé que a gente tem toda essa parte
de preservagdo né, [...] tanto é que agora quando ta chovendo a gente ja cancela as atividades
externas, justamente pro impacto ndo ser tdo grande. (Entrevistado E).

No entanto alguns se demonstraram conscientes a respeito das consequéncias que o
estabelecimento de um meio de hospedagem pode causar ao ambiente natural. Como é o caso de
um deles, cuja narrativa demonstra um claro entendimento a respeito de impactos ambientais:

Todos os empreendimentos envolvem impacto ambiental [...], qualquer coisa que se faga cria
impacto, e muito impacto. Entdo a gente produz impacto sim. (Entrevistado D).

Os gestores entrevistados mostraram significativa preocupagdo em relagéo a preservacao da flora
e da fauna. Existe uma grande consciéncia em relagdo ao corte de arvores. Costumam conscientizar
héspedes a respeito, no entanto isto é feito apenas por meio de conversas informais no decorrer da
hospedagem. Isto é possivel em razdo da grande aproximacao, caracteristica do turismo rural, do
héspede com a organizacdo prestadora de servigo. Portanto ndo possuem um programa especifico
para a conscientizacdo de hospedes quanto a preservacao da fauna e da flora.

Os gestores afirmam possuir pouco ou nenhum contato com animais silvestres. Isto pode
acontecer em razao dos impactos luminosos e sonoros sobre o meio ambiente, provenientes das
atividades dos estabelecimentos que acabam por afastar estes animais. Muitos afirmam que utilizam
praticas para minimizar estes impactos, porém em alguns trechos das entrevistas, como o a seguir,
nota-se que estas praticas ndo impedem a interferéncia na vida animal.

Um hotel que tem capacidade para 65 hdspedes hoje é complicado de atrair um animal desse ai,
porque o pessoal que vem da cidade grande hoje eles chegam aqui e fazem barulho na mata,
fazem coisa, entdo o animal se torna arisco né... (entrevistado E).

De acordo com as informagdes coletadas, os materiais utilizados durante a construcdo dos
estabelecimentos foram provenientes de reflorestamento ou de arvores caidas. Muitos participam
de programas ambientais da regido e plantam arvores. No entanto todas as agdes séo realizadas
de maneira informal, ndo existe um programa ou um cronograma a seguir para a protegdo da
vegetacao nativa.

Alguns gestores, porém, mostraram ndo conhecer a importancia de, ao construir, refletir um
ambiente natural e utilizar a vegetagao nativa como decoragao, como o depoimento abaixo, que
demonstra certa confusdo ao tratar do assunto.

Eu me preocupei em manter a vegetagdo nativa, prova disso sdo os xaxins que nds tiramos no
meio da mata e plantamos aqui e agora eles estdo exuberantes né. E a gente as vezes transplanta
de um lugar para outro ou planta novas espécies. Mas arrancar nunca. (Entrevistado C).

Outros entrevistados expuseram um bom entendimento do assunto, no entanto se mostraram
confusos diante das controvérsias existentes na regido e da falta de suporte da prefeitura e de
orgdos reguladores. Isto pode ser notado na narrativa que segue.

Quando tu vai montar um negdcio desse aqui nessa regido, eu tenho que botar uma coisa que
dé, dé flor, s6 que eu ndo tinha o conhecimento de o que era nativo, o que ndo era, o que poderia
interferir ou ndo, ai eu descobri que a gente utiliza umas espécies que pra nossa regido seriam
exoticas, mas dai eu ja tinha plantado. Ai eu pensei, meu Deus, eu vou ter que chegar |3 e tirar
tudo aquelas horténsias de 13, toda flor que ndo é originaria ela ndo é nativa. E dai, tu vai colocar
0 que? Aqui da muito pouca flor. Eu ainda ndo tinha esse entendimento. Na época que eu construi,
eu tinha o entendimento de fazer um lugar bonito [...]. Eu fiquei sabendo que hoje tem um rapaz
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que ta com um projeto da prefeitura que eles querem botar horténsia nessa regido toda... E ai?
E melhor ter flor dessa ai ou é melhor ter mato na estrada? [...] N3o existe uma flor nativa que
seja significativa, que apareca [...] Ndo sei o que eles vao fazer. (Entrevistado D).

Os depoimentos mostraram uma grande consciéncia dos entrevistados a respeito dos residuos
solidos e dos efluentes liquidos gerados por seus estabelecimentos. Had uma preocupacgao evidente
em prevenir o uso de embalagens descartaveis e separar seletivamente o lixo. Todos os gestores
entrevistados mencionam que em seus meios de hospedagem sdo feitas a reutilizagdo do lixo
organico, mandam para a compostagem e o utilizam como adubo. O tratamento dos efluentes
liquidos é feito por meio de fossas e sumidouros em todos os estabelecimentos entrevistados.

Em relacdo aos impactos provocados pelas emissdes para o ar como odores provenientes da
preparacdo de alimentos e combustiveis utilizados em veiculos, alguns entrevistados demonstraram
pouca preocupacdo ou auséncia de conhecimento a respeito dos impactos provocados. Isto pode
ser percebido por meio do depoimento a seguir:

Noés ndo temos odores [...], o odor que teria € positivo né, é cheiro bom, que o pessoal chega
quando ta fazendo almogo, ah, que cheirinho bom de almogo, ndés queremos almogar aqui né.
(Entrevistado B).

As manuteng0es regulares utilizadas nos veiculos para prevenir as emissdes desnecessarias de
substéncias téxicas para o ar sdo utilizadas em todos os estabelecimentos. Porém, em alguns, os
objetivos do uso deste tipo de pratica mostraram-se ndo ser exatamente ambientais, como pode
ser percebido na narrativa a seguir.

Sim, nés fazemos manutengdes regulares [...] a gente precisa do carro pra sair numa viagem
de emergéncia tem que ta em dia né, vocé tem que embarcar no carro e viajar né, claro, pode
acontecer de sair e as vezes acontecer de ficar na estrada né. (Entrevistado B).

As narrativas mostraram que os entrevistados tentam, sempre que possivel, minimizar o uso
de energia elétrica, apesar de ndo possuirem um sistema para medicdo do consumo. Energias
alternativas, como a solar, sdo usadas em apenas um dos estabelecimentos, que afirma ter um
custo bastante elevado. Poucos possuem também sistemas para manter os equipamentos eletrénicos
ligados somente quando necessario. No entanto a eficiéncia energética na hora da compra de
novos equipamentos é sempre um fator decisivo. Poucos estabelecimentos utilizam técnicas como
a iluminagdo natural para maximizar a eficiéncia energética.

Zografakis et al. (2012) avaliaram o estado da arte de praticas e tecnologias de economia
de energia e fontes renovaveis em energia especial e campanhas de conscientizacdo ambiental,
programas de turismo setoriais de mitigacdo das alteracGes climaticas e adaptacdo, de politicas de
apoio e investimentos de hotéis e programas de renovacdo de energia sdo algumas recomendacdes
que suscitaram a partir dos resultados do estudo.

O envolvimento de héspedes na economia de energia é pouco incentivado. Muitos entrevistados
consideram o assunto delicado. Os motivos podem ser vistos no depoimento que segue.

N&o tentamos encorajar hdspedes na economia de energia porque isso pode passar como... pode
ser uma propaganda negativa pra nds né... é porque no caso, o que a gente usa de luz no quarto?
Luz e aquecimento, entéo as pessoas podem dizer: pd, ta economizando e eu vou ficar no frio.
Entdo a gente ndo incentiva ndo, a pessoa vem da sua casa jéa com a sua concepgao, se ela acha
que ela tem que gastar, a gente ndo interfere nisso por uma ética nossa, se ndo pode de repente
parecer que a gente ta querendo reduzir o nosso consumo em cima deles. (Entrevistado A).

Segundo a percepgdo dos gestores, os clientes ainda veem a economia de energia ndo como
uma questdao ambiental, mas sim financeira. Isso muitas vezes é também a principal preocupagéo
dos estabelecimentos entrevistados, fruto da qual as praticas citadas sdo utilizadas. Esta afirmacao
é evidenciada durante a andlise dos depoimentos referentes a economia de agua.

A agua na regido rural de Urubici - SC é corrente, captada de nascentes de rios ou cachoeiras,
0 que gera uma despreocupacdo da maioria dos entrevistados em relagdo a sua economia.
Os hotéis e as pousadas utilizam praticas como reducdo das descargas, troca ndo diaria das
roupas de cama e troca de toalhas a pedido dos hdspedes. Porém, quando se trata da captagao
da dgua da chuva e do envolvimento dos héspedes na economia, as respostas da maioria dos

16 Luisa C. Cardoso, Pedro Henrique C. Alves, Tiago S. Mondo e Jane Iara P. da Costa - Gestdao ambiental ...



Turismo

ISSN Eletrénico 1983-7151

entrevistados foram as seguintes:

A nossa agua, como ela é de nascente, ela é corrente, entdo assim eu ndo preciso fazer captagéo
de 4gua de chuva porque o préprio terreno faz a captacdo, porque é muito grande aqui, entdo
a minha prépria nascente faz, e eu ndo tenho como utilizar tanta dgua também [...] A minha
prépria dgua € de nascente que é de chuva também né. (Entrevistado A).

Olha, eu ndo envolvo os hospedes na economia de dgua, ndo porque justamente porque nao,
ndo sei, eu ndo menciono nada entendeu, eu ndo falo nada, justamente porque a dgua é gratuita
né. (Entrevistado F).

N&o, eu ndo envolvo os clientes na economia de energia, ndo é o caso aqui, a gente ndo tem
essa preocupagdo, porque as aguas se retornam [...] a nossa &gua ela é corrente, entdo...
(Entrevistado B).

Alguns entrevistados, no entanto, demonstraram preocupagdo com a economia de dgua, apesar
da captacao gratuita, porém o incentivo aos hdospedes foi visto novamente como delicado, conforme
€ possivel perceber no depoimento abaixo.

A gente pede o uso racional principalmente nas suites onde tem banheira de ofur6é e banheira
de hidromassagem né, que ai vai um volume maior de agua, porém é um conforto que eles
buscam, entdo fica um pouco delicado, ele vem pra usar a banheira e a gente pede pra ele
racionar a agua. (Entrevistado C).

Apesar da falta de informacao e da despreocupagdo com alguns fatores, as narrativas, de modo
geral, revelaram que todos os entrevistados percebem consequéncias positivas no uso de agdes
ambientalmente corretas. As atitudes dos clientes sdo consideradas os fatores determinantes desta
percepgao, conforme os depoimentos a seguir:

Eu digo que a utilizagdo de praticas ambientais tem consequéncias boas para o hotel, ndo s6 a
familia vive bem, mas os nossos hospedes sentem essa diferenga né, entdo quando eles vém
sempre comentam, eles ficam surpresos da area preservada que a gente tem. (Entrevistado B).

A primeira observacdo positiva que eles fazem é a respeito da placa que tem nos banheiros
pedindo pra usar racionalmente as toalhas, pra nado ter que lavar, eles elogiam muito isso [...],
mas o ser humano ele percebe se o ambiente que ele estd é propicio a vida ou a destruigdo.
(Entrevistado C).

Apesar da percepgdo das consequéncias positivas dos clientes em relacdo a utilizacdo de agdes
ambientalmente corretas pelos hotéis e pousadas, os entrevistados apenas os informam de suas
praticas de maneira informal, durante a estadia. Alguns ndo fazem a divulgacdo de maneira mais
ampla por acharem que ndo fazem o suficiente.

Os depoimentos mostram que todos os entrevistados possuem a consciéncia de que as agoes
ambientais influenciam na imagem das organizagdes, mas nenhum a utiliza de forma a atrair clientes.
Os motivos sdo os mais variados. Alguns podem ser percebidos pela narrativa a seguir, relatada
pelo gestor do estabelecimento que faz uso do maior nimero de praticas ambientais.

Eu tenho uma pequena citagdo no site [...], mas sdo uns dizerzinhos sobre a pousada assim,
nossas fossas sdo tratadas, nossas frutas sdo daqui, séo organicas, eu tinha uma horta orgéanica,
[...], mas um dizer sabe, nada assim ressaltado. Existe uma grande forga nisso [...] eu sei que
eu deveria fazer, que eu poderia ganhar, mas por enquanto, nesse momento eu fico feliz em
saber que nds estamos fazendo isso né [...], que a gente td causando menos possivel, mas
a gente sabe o quanto poderia ainda melhorar e o quanto isso poderia trazer de retorno né,
principalmente pro publico internacional [...] Mas a gente ndo gosta de fazer assim a coisa
aparecer muito sabe, esse negdcio de auto-denominacgdo, isso ai também ndo me cabe, eu
acho que quem tem que falar sdo as pessoas que vem, por isso também que a gente tenha
um otimo indice de retorno, que tem cliente que volta, volta [...], nunca ninguém me disse
porque que volta [...]. Muita gente vem: A, eu vi tua entrevista no youtube e tal, por isso que
eu vim. Entdo se ele ouviu a entrevista é porque ele entrou no site de turismo sustentéavel. Mas
ndo que ele diga: eu vim porque eu achei interessante as praticas ambientais da tua empresa.
Isso que eu acho que de repente alguém deveria dizer, mas como eu também n&o divulgo eu
também nédo posso exigir. (Entrevistado D).

Este depoimento mostra que os esforgos dos hotéis para utilizar praticas ambientais possuem pouco
retorno no que diz respeito a aceitagdo dos hdspedes. O incentivo para a utilizagdo de praticas ambientais,
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na maioria dos casos analisados, advém de fatores externos e ndo da preocupagdo com a imagem de
seus estabelecimentos. Este talvez seja o motivo pelo qual os gestores admitem a importéancia do uso
de praticas ambientais para a imagem, mas nao se sentem motivados a explora-las.

No Quadro 1 podem ser visualizadas as principais praticas utilizadas pelos gestores dos
estabelecimentos entrevistados.

Quadro 1 - Praticas ambientais utilizadas pelos estabelecimentos entrevistados e outras percepcbes

A B C D E F

Con5|dera_ a gestdao ambiental como diferencial do N30 N3o Sim N3o | N3o N3o
estabelecimento
Percebe |_mpactos ambientais nas atividades do Sim N3o N3o sim | Ndo N3o
estabelecimento
Utiliza somente materiais legais provenientes da Sim Sim Sim sim | sim Sim
flora de da fauna
Qtlllza acOes educativas junto a clientes para valo- Sim Sim Sim N3o | sim Sim
rizar a flora e a fauna
Partlflpa d_e programas de preservacao da veg- NSo N3o N3o sim | sim Sim
etagdo nativa
Separa e coleta seletivamente o lixo Sim Sim Sim Sim | Sim Sim
Reutiliza residuos organicos Sim Sim Sim [Sim |Sim Sim
Trata efluentes liquidos Sim Sim Sim Sim | Sim Sim
Usa energia solar Ndo Ndo Ndo |Sim |[Né&o N&o
Utiliza snstema}s para que luzes e equamclen_tos Sim N&o Sim sim | sim N3o
permanegam ligados apenas quando necessario
Envolve héspedes na economia de energia Né&o Né&o Sim |[Sim | N&o Sim
Faz a captacdo da agua da chuva Nao Nao Nao Ndo | Nao Nao
Envolve héspedes na economia de &dgua Né&o Né&o Sim |[Sim | N&o N&o
Instrui funcionarios sobre a questdao ambiental Sim Sim Sim Sim | Sim Sim
Percebe consequéncias positivas na utilizagdo de | . . . . . )

. . : Sim Sim Sim Sim Sim Sim
praticas ambientais
In_fgrma aos hospedes as praticas ambientais N3o N3o Sim sim | sim Sim
utilizadas

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados primarios/2009.

CONCLUSOES E SUGESTOES

A partir das entrevistas realizadas foi possivel notar que os meios de hospedagem rurais da
regido, em sua maioria, ndo estdo totalmente inteirados a respeito das praticas ambientais que
poderiam utilizar. Muitos desconhecem ou ndo admitem o impacto que causam ao meio ambiente e
possuem uma visdo reducionista do que seja impacto ambiental. Esta atitude pode ser especialmente
negativa, visto que ndo existem motivos para que os estabelecimentos utilizem praticas ambientais
para minimizar o impacto, uma vez que o proprio gestor ndo admite estes reflexos.

Algumas praticas ambientais ndo sdo utilizadas ou o sdo de maneira errénea apenas por auséncia
de conhecimento. Como, por exemplo, alguns entrevistados trazem plantas exdticas para a regidao
por desconhecer seu impacto no ambiente natural e outros ndo se preocupam com os odores
provenientes da preparagdo de alimentos, pois ndo os consideram nocivos ao meio ambiente.
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Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que os estabelecimentos que possuem praticas
ambientais o fazem basicamente por trés motivos: cumprimento da lei, reducdo de custos e
consciéncia ecoldgica. Apesar de este Ultimo ser um fator de consideravel importancia, percebe-se
que em nenhum momento os gestores alegaram utilizar praticas ambientais como forma de atrair
clientes ou melhorar a sua imagem perante o publico consumidor.

Isto se deve principalmente ao comportamento que os hdspedes possuem frente as praticas ambientais
utilizadas pelos hotéis. Muitos ainda consideram como ofensa solicitagdes como “economize agua” ou
“apague as luzes”. Os depoimentos sugerem que ha uma grande resisténcia por parte dos clientes, até
mesmo quando estes avisos sdo seguidos de apelos ambientais como “o planeta agradece”.

Os gestores entrevistados afirmam que alguns héspedes possuem reacles positivas quando se
deparam com areas preservadas ou com um ambiente limpo, porém ndo estdo dispostos a “prejudicar”
sua estadia para colaborar. A maioria dos gestores considera envolver os héspedes com a economia
de agua e energia elétrica um assunto “delicado”. Muitos dizem ainda que os clientes ndo escolhem
um hotel com base em suas agdes ambientais, mas sim em seus atrativos.

Este tipo de comportamento justifica a auséncia de preocupagdo dos gestores com a imagem
ambiental de seus estabelecimentos, uma vez que esta atitude acaba por ndo gerar os retornos
esperados. O investimento em agdes ambientais ndo é valorizado pelos consumidores como deveria,
0 que ndo gera incentivo para que os gestores invistam neste tipo de agao.

Sendo o objetivo de todo empreendimento gerar lucro e estando a atividade ambiental ndo
vinculada a este propdsito, a utilizacdo de algumas praticas ambientais acaba por tornar-se inviavel,
tendo em vista seu elevado investimento e baixo indice de retorno. Os estabelecimentos voltados para
o turismo precisam ser incentivados de alguma forma. Isto pode ser feito por meio de programas
de incentivos fiscais e conscientizagdo da sociedade.

Pode-se perceber que a sociedade ainda ndo imp&e tanta pressdo para que as organizacbes
utilizem praticas ambientais como os autores defendem e que a busca da sustentabilidade por
meio da utilizagdo destas praticas ainda estd em estagio primario nos meios de hospedagem do
municipio de Urubici - SC.
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