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RESUMO

No presente artigo aborda-se o contexto de criacdo e desenvolvimento dos cursos superiores de turismo
em nivel de graduagéo no Brasil, considerando desde as influéncias sofridas pela realidade estrangeira ja no
surgimento do ensino superior brasileiro, até as influéncias das politicas nacionais de educacéo e de turismo
sobre os cursos de turismo, ocorridas ao longo das ultimas décadas a partir da criagdo da EMBRATUR. O
objetivo central do artigo foi levantar e discutir o contexto em que o surgimento e a multiplicagéo de cursos
superiores de turismo aconteceram no Brasil e, com especial enfoque nas politicas, as influéncias sobre o
mercado de trabalho e a consolidagdo de uma area académica. A pesquisa foi bibliografica e documental e
teve carater exploratério, a fim de propiciar a discussdo do tema sem estabelecimento de hipéteses. Entre
as conclusfes destaca-se que a formagcao em turismo teve sobrecarga na oferta, especialmente nos anos
1990, em alguns casos apresentou carater eminentemente operacional em consonancia com o periodo
historico vigente, foi influenciada pelas politicas publicas mais do que as influenciou e, especialmente,
vem se consolidando como uma area do saber mais do que uma area profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Ensino Superior; Politicas Publicas; Mercado de trabalho; area de estudo
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ABSTRACT

This article presents the context in which Undergraduate Higher Education Courses in Tourism have
been created and developed. It considers various influences on the Brazilian Higher Education System,
including foreign influences, through to the national education policies and tourism policies on tourism
courses, during the last decades, following the creation of EMBRATUR. The main objectives were to collect
information and discuss the context in which higher education courses in tourism were first created and
rapidly increased in number, focusing particularly on the policies, and the impacts on the labor market
and the area of knowledge. The research was based on bibliographic and document sources, using an
exploratory research method, without establishing any specific hypotheses. By way of conclusions, it was
found that higher education in tourism has increased beyond its supply limit, especially in the 1990s; it has
been mainly operational in focus and in keeping with the historical period; it is more influenced by than
influencing public policies in Education and Tourism policies, and in particular, it has become consolidated
as an area of study, rather than as a professional area.

KEYWORDS: Tourism; Higher Education; Public Policies; Labor Market; area of study.

RESUMEN

El presente articulo aborda el contexto de creacién y desarrollo de los cursos superiores de turismo a nivel
terciario en Brasil, considerando desde las influencias sufridas por la realidad extranjera ya en el surgimiento
de la enseflanza superior brasilefia, hasta las influencias de las politicas nacionales de educaciéon y de
turismo sobre los cursos de turismo, ocurridas a lo largo de las Gltimas décadas, a partir de la creacion de la
EMBRATUR. El objetivo central del articulo fue levantar y discutir el contexto en el que sucedieron en Brasil
el surgimiento y la multiplicacion de cursos superiores de turismo, con especial atencién a las politicas,
las influencias sobre el mercado de trabajo y la consolidacién de un area académica. La investigacion
fue bibliografica y documental y tuvo caracter exploratorio, a fin de propiciar la discusiéon del tema sin
el establecimiento de hipétesis. Entre las conclusiones se destaca que la formaciéon en turismo registro
sobrecarga en la oferta, especialmente en los afios 90, en algunos casos presentd caracter eminentemente
operacional en consonancia con el periodo histérico vigente, fue influenciada por las politicas publicas
mas de lo que las influencié y, especialmente, se viene consolidando como un area del saber mas que
como un area profesional.

PALABRAS CLAVE: Turismo; Ensefianza Superior; Politicas Publicas; Mercado de trabajo; Area de
estudio.

INTRODUCAO

Deslocar-se e compartilhar momentos e sensac¢des com pessoas de outros lugares e em outros
ambientes ndo é uma prerrogativa da sociedade atual, mas, a forma de realizacdo, os motivos e a
escala o sdo. Ou seja, turismo ndo é uma atividade tdo nova quanto se poderia supor a julgar pelo
aumento quantitativo dos estudos desde o século passado até os dias atuais, mas o aumento do
interesse pelo tema sim, podendo ter sua origem vinculada as primeiras manifestagdes ocorridas
em grande escala como consequéncia parcial das invengdes decorrentes da revolugéo industrial que
resultaram, nessa area, no turismo de massa.

Esse crescente interesse na proporc¢ao que a atividade toma internacionalmente, especialmente
em termos econdémicos bem como, a relagdo entre povos e lugares, tem movido pesquisadores a
tentar decifrar os riscos e beneficios dessas relagdes, e a criagcdo de conhecimento resultante vem
formando o cabedal te6rico do turismo, que por sua vez vem sendo consolidado em processos
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formativos desde graduagdes, mestrados e doutorados na area de turismo até linhas ou grupos de
pesquisa em areas afins ao estudo do fendmeno e da atividade turistica sob sua 6tica no Brasil e no
mundo. Paralelamente, a evolucdo dos mercados e o carater de prestagdo de servigco, demandam a
intensificagdo de cursos técnicos e de qualificacao de curta duracao para a chamada linha de frente
e para os setores de apoio a atividade turistica.

Pela importancia profissional, social e até psicoldgica que o nivel de graduagéo adquiriu na
sociedade do conhecimento, e com especial destaque no Brasil, o presente artigo busca dentro de um
carater historiografico, levantar e discutir, de forma exploratéria (DENCKER, 2007) e baseando-se em
fontes bibliogréficas e documentais, os processos que levaram a criagéo e a proliferagdo dos cursos
superiores de turismo no Brasil e as influéncias estrangeiras na criagdo de curriculos e caminhos
politicos que determinaram a formagéo do turismoélogo, discutindo o carater tecnicista da origem
dos estudos e os desdobramentos que levaram mais a um aprofundamento tedrico dos estudos
turisticos do que a abertura de mercado para turismoélogos. Para tanto, analisa-se inicialmente a
estrutura de ensino do Brasil, suas principais peculiaridades e influéncias para entao partir para o
ensino do turismo em nivel de graduagdo propriamente dito.

O SISTEMA DE ENSINO BRASILEIRO: DAS INFLUENCIAS REMOTAS AS
ULTIMAS MUDANCAS

As origens do ensino superior influenciam a sua forma de estruturacao e o Brasil, como os demais
paises ocidentais, teve forte influéncia do conceito de Universidade que surgiu na Europa na ldade
Média, que néo era profissionalizante, e que tinha uma estrutura curricular composta pelo ensino das
chamadas artes liberais, divididas em dois blocos — o Trivium e o Quadrivium. Inicialmente, o Gnico
estudo especializado permitido era a Teologia, sendo posteriormente incorporadas - aos poucos e ao
longo dos tempos - outras areas iniciando com o Direito e passando para a Medicina, conformando
as trés areas dos chamados estudos superiores (ALMEIDA FILHO, 2007). A Universidade medieval
tinha carater artistico e filoséfico e era fortemente ligada aos preceitos religiosos. A primeira proposta
a se aproximar de uma reforma, s6 se deu bem mais tarde e é de autoria de Immanuel Kant, que
apregoava a necessidade de autonomia universitaria - posteriormente incluida no Relatério Humboldt,
que acrescentava ainda a importancia da pesquisa cientifica. Até o inicio do século XIX a formagao
profissional em tecnologias, que incluia as engenharias, esteve fora da educacao superior, sendo
elevada a este patamar pelas Ecoles Polytechniques, ja depois da era napolednica, que abriam aos
civis 0 acesso ao ja existente sistema militar de formac&o na éarea.

Essas duas caracteristicas historicas, i.e., a visdo original de Universidade como local de estudos
superiores, mas filoséficos e artisticos, e a elevagdo das 'técnicas’ das engenharias ao ensino superior
‘politécnico’ ainda influenciam nossa realidade académica, como é discutido adiante neste texto.

O modelo educacional brasileiro, que passou por diversos periodos histéricos e regulamentacdes
legais, vem atualmente sofrendo novas transformacgfes. Continua regulamentado pela lei 9.394 de
dezembro de 1996, pela qual se divide o ensino em dois niveis, o basico e o superior, sendo o segundo
facultativo e o primeiro compulsério, generalista e dividido em infantil, fundamental e médio.

O ensino médio, ainda que possa ser generalista e preparatoério para o superior, pode também dar
inicio a chamada Educacgéo Técnica, inclusive na area de Turismo, com enfoque operacional. Segundo
o Plano Nacional de Educacdo do Ministério da Educagdo — MEC, de 2007, o ensino técnico deve
desenvolver atitude para a vida produtiva, mas, no Brasil “funcionou sempre como mecanismo de
exclusao fortemente associado a origem social do estudante. [...] H& muito, o Pais selou a educagéo
profissional de qualquer nivel, mas, sobretudo o médio, como forma de separar aqueles que nédo
se destinariam as melhores posi¢cées na sociedade” (BRASIL/PNE, 2007, p.16). Ainda que o MEC
defenda a profissionalizacdo da mao-de-obra brasileira e a elevacao da escolaridade do trabalhador
como essenciais para a insergdo competitiva do Brasil no mundo globalizado, ha, de forma muito
evidente um preconceito por parte dos brasileiros acerca da formagdo técnica, dada pelo carater
operacional tradicionalmente ligado a esse nivel de formacao.

Diferentemente do ensino técnico, o ensino superior possui melhor aceitagéo e sempre foi sinbnimo
de ascenséo social. Por natureza tem mais profundidade do que enfoque operacional, visdo mais ampla
e além de formar para o mercado, tem funcdo maior na formacdo do pensamento dos egressos.
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O ensino superior brasileiro teve seu surgimento no inicio do século XIX, com a vinda da Familia
Real para o Brasil, e ao longo da histéria, viveu diversas fases e atravessou reformas significativas,
sempre relacionadas a realidade da época, as relagfes internacionais mais ou menos intensificadas
e aos propositos nacionais de desenvolvimento (MOROSINI, 2005). Dado o periodo histérico em que
se implementa, o Ensino Superior teve, desde o inicio, carater profissionalizante, tendo surgido de
forma isolada (ndo-universitaria) com forte influéncia francesa. Mesmo durante o periodo republicano
manteve-se calcado nos moldes europeus inclusive depois da primeira reforma no ensino superior
brasileiro, de1931.

O Brasil contava somente com faculdades isoladas até 1912, quando é fundada a Universidade
do Parand, que por questdes politicas e econdmicas voltou a ser dividida em faculdades na década
seguinte funcionando desta forma até a década de 1950 quando voltou a ser universidade e foi
federalizada .

Historicamente, Ensino, Pesquisa e Extensado se concretizam dentro da universidade brasileira
em 1934 com a criacdo da Universidade de Sao Paulo — USP e da Universidade do Distrito Federal
- UDF de carater municipal em 1935 a partir de missdes de professores franceses (MOROSINI, op
cit). A UDF, criagdo de Anisio Teixeira, tinha como idéia fundamental cultivar o espirito criador em
todos os sentidos, com énfase na pesquisa em todos os ramos de atividades ndo se restringindo
apenas ao ensino. Com isso, manteve dentro de sua estrutura os cursos de graduacao e poés-
graduacao — novidade para a época se equiparando aos EUA e paises da Europa. Entretanto, além
de outros pontos, a laicidade manifestada em seu curriculo, em um periodo em que o Brasil ainda
era oficialmente catélico, fez com que fosse duramente perseguida por setores conservadores do
periodo, existindo em um breve periodo de apenas trés anos e meio (ALMEIDA FILHO, 2007).

Mesmo com o estabelecimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do de 1961, o ensino
mantinha-se tradicional, com sistemas arraigados de catedras e foco na formacao profissional.
Destaca-se, entretanto, a criagdo da Universidade de Brasilia em 1961 que concretiza a Universidade
como instituicdo de pesquisa e centro cultural e que ja nasce com um modelo estrutural mais arrojado,
novamente pelas maos de Anisio Teixeira. Sem céatedras vitalicias, com estruturas organizadas
em centros por grandes areas de conhecimento e com programas de ensino baseados em ciclos de
formagao geral anteriores a formacgao especifica, conforme modelo sugerido no relatério Flexner
ja no inicio do século XX nos Estados Unidos (ALMEIDA FILHO, op cit). O Governo Militar, com a
reforma de 1968, institui modelo parecido ao norte-americano para o ensino superior brasileiro,
mas com distin¢gbes que distanciaram o Brasil dos sistemas educacionais tanto da Europa quanto
dos proéprios Estados Unidos, especialmente na l6gica de graduagéo e pés-graduacéo, esta ultima
com peculiar énfase nos Mestrados cujo formato foi se afastando cada vez mais das maestrias e dos
masters existentes em outros paises. Segundo Schmidt (2000), durante todo o periodo militar até
os anos 1990, o ensino superior brasileiro foi baseado principalmente no estimulo ao conhecimento
aplicado, formando profissionais, com uma variedade restrita de cursos superiores. Ja a partir desse
periodo e o inicio dos anos 2000, presenciaram a expansao e diversificacdo do ensino superior no
Brasil, especialmente no setor privado.

Com a abertura dos anos 1990, a volta da democracia e o incentivo ao livre mercado, surgiram
dezenas de novas instituicdes de ensino superior, novos cursos e novas modalidades de cursos foram
consolidadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo de 1996. Essa mesma lei divide atualmente a
educacao superior do Brasil em “cursos sequenciais” de diferentes niveis, que nao geram diploma;
“graduagdo”, abertos a candidatos que tenham concluido o nivel médio ou equivalente e “pos-
graduacao”, compreendendo programas de “mestrado” e “doutorado”, cursos de “especializacao”,
“aperfeicoamento” e outros, abertos a candidatos graduados e que cumpram as exigéncias da
instituicdo de ensino que oferece (BRASIL/ MEC, 1996). O nivel de graduagéo, foco deste artigo,
é dividido pela legislagao vigente em “bacharelado”, “licenciatura” e “tecnélogo”, sendo o primeiro
deles o mais tradicional na area de turismo.

Mais recentemente, ante a necessidade de democratizagdo mais ampla do ensino superior,
percebeu-se a preméncia de nova reforma no sistema educacional. O processo que de re-
estruturacado das Universidades Publicas Federais, inclui ndo s6 o aumento no niumero de vagas,
que é a porcado mais visivel das mudangas, mas também mudancas estruturais na legislacdo e
na arquitetura dos cursos superiores no Brasil, incluindo graduagéo e pés-graduacao. O cenario
mundial avan¢ado e as relagdes cientificas, diplomaticas, académicas e mercadoldgicas do Brasil
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com 0s outros paises, ndao deixam espaco para uma forma de ensino que dificulte interac6es com
outros sistemas. A proposta dessa renovagao, ou da “Universidade Nova” proposta por Naomar
de Almeida Filho, inclui a inovagao curricular passando pela flexibilizagcdo do aprendizado e agindo
de acordo com a concepgéo original de Universidade como Ensino Superior, que possa incluir
Ensino Profissionalizante ou n&o. Na proposta, leva-se em consideracgéo a possibilidade de Estudos
Superiores que permitam a continuidade em Bacharelados Profissionalizantes e Licenciaturas, ou
que, isoladamente, sirvam como um patamar superior de aprendizado para o aluno que deseje
conhecer mais, mas nao necessariamente busque uma profissdo na area que lhe interesse aprender,
aproximando-se um pouco do conceito original de Universidade, em seu inicio na Idade Média.
Une-se o conceito de Universidade ao de Ensino Superior com a possibilidade de Profissionalizagao
por meio da continuidade dos estudos aos que se interessem.

Ja ha casos de graduagfes em turismo que adotaram essa modalidade, e, ainda que pela novidade
do tema néo seja possivel avaliar a eficacia no caso da formacdo em turismo, agora representam
uma renovacgéo na formagéo baseada em mudanca de legislacéo, a exemplo do que ja ocorreu em
outras situagBes nos ultimas décadas.

SURGIMENTO E EVOLUCAO DOS CURSOS SUPERIORES DE TURISMO NO BRASIL

A exemplo de outras areas, as graduag¢des em Turismo foram fruto da flexibilizagdo das leis que
regulamentam o ensino superior no pais, ocorrida nas Ultimas décadas (LEAL e PADILHA, 2008).
Seguindo o contexto de abertura politica e dominio do mercado, a explosdo de cursos de turismo
acompanhou a tendéncia de muitos outros como Administragdo, Comércio Exterior e Direito, por
exemplo, que, por demandarem pouca estrutura fisica de laboratérios, foram alvo de especial
interesse de Institui¢cdes de Ensino Superior - IES privadas, avidas por expandir-se dentro das novas
possibilidades que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo - LDB, de 1996, abria.

Assim, até os anos 1990 a oferta de cursos superiores de Turismo era discreta (MATIAS, 2002;
ANSARAH, 2002), mas ao final dessa década, contudo, houve um crescimento exponencial de novos
cursos, especialmente em funcao do crescimento da oferta de IES particulares, decorrente da Politica
Nacional de Educacao. Ainda que dados informais apontem para um ndmero muito maior, segundo o
Ministério da Educagédo — MEC (apud MATIAS, 2005), em 2002 os cursos de Turismo e/ou Hotelaria
ja totalizavam 429 e segundo Leal e Padilha (2008) ha informagfes que em 2005 tenham chegado a
836 somando os bacharelados e os tecnélogos, representando, portanto, um crescimento vertiginoso
ao longo de pouco mais de vinte anos, ja que entre as décadas de 1970 e 1980, segundo pesquisas
realizadas por Trigo e Rejoswski, existiam 28 cursos de Turismo e/ou Hotelaria no pais (MATIAS, op
cit). Mota (2003 p. 112) baseada em estudos de Matias (2002 apud MOTA, op cit) aponta que, na
época, uma das areas que mais absorvia a mao-de-obra de turismélogos era a docéncia, tamanha
a explosdo da oferta de cursos superiores.

Segundo Lara (2010, p. 284) “o grande problema, porém, subjacente a essa proliferacdo de
cursos diz respeito a qualidade do ensino proporcionado e que esta diretamente ligado a qualidade do
docente”. Nesse cenario de oferta descontrolada a qualidade geral dos cursos decaiu e houve como
consequéncia, em muitos casos, notéria falta de profissionais preparados decorrente do crescimento
abrupto no nimero de vagas para professores nos cursos sem que tivesse havido tempo para que o
mercado dispusesse de tantos profissionais ja qualificados para docéncia em uma area com tantas
especificidades. Além disso, em fun¢ao da quantidade de profissionais langados ao mercado, uma
profisséo que era praticamente desconhecida tornou-se massificada.

Com o passar dos anos o inevitavel comeca a ocorrer e a area passa a equilibrar-se tanto
no mercado profissional quanto na prépria oferta de ensino. Cursos sem identidade que
tinham sido readaptados com a légica de areas proximas, como Administracdo, Geografia
ou Comunicagao para ‘parecerem’ cursos de Turismo, comecam a ter problemas de falta de
demanda e o que havia sido uma moda e um sucesso de procura passa a representar um
problema para muitas IES.

E importante perceber que isso é resultado de um cenéario politico nacional da época e que
essa realidade se estendia a outras profissdes, nao dizendo respeito somente aos cursos de
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Turismo. Em nosso caso, entretanto, o resultado do modismo que cercou a procura por cursos
de Turismo era evidente, e muitos dos alunos que ingressavam o faziam como segunda opgao
de cursos tradicionais, especialmente em IES privadas, que eram as que majoritariamente
ofereciam a formagcao (ANSARAH, 2002), com mensalidades acessiveis. Panosso Netto (2009)
corrobora afirmando que o crescimento quantitativo dos cursos de graduagado em turismo no
Brasil ndo foi acompanhado de uma evolucédo qualitativa, justificando que por isto muitos
destes cursos hoje em dia atravessam uma crise, especialmente nas instituicbes privadas. O
autor chama a atenc¢ao, entretanto, para mais uma mudanca politica influenciando a formacéo
em turismo, que é o deslocamento de demanda de alunos das IES particulares para cursos
recentemente criados nas Institui¢cdes Publicas, algumas dessas também instituidas ha pouco
tempo, ja no governo Lula.

O grafico a seguir, construido com base no relatério do ENADE 2009, ratifica esse processo:
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Gréfico 1 — Participacao de alunos ingressantes no ENADE 2009
Fonte; elaboracédo prépria a partir do relatério ENADE 2009, Brasil/MEC/INEP

O que precisa ser destacado no gréafico anterior é, especialmente, o grande numero de IESs
que estdo em vias de encerrar seus cursos, apenas formando as turmas ja existentes de Turismo,
demonstrando pela proporc¢ao de Instituicdes (especialmente as Privadas) que nao apresentam alunos
ingressantes realizando ENADE. Nota-se também uma participagao, ainda discreta, mas visivel, de
Tecnodlogos em Gestao do Turismo que foram usados neste grafico para comparar a tendéncia da
iniciativa privada em reduzir o tempo dos bacharelados tradicionais, substituindo-os por tecnélogos,
como resultado da migracgao lenta dos bacharelados para as publicas.

O esvaziamento dos cursos superiores de turismo pode ser conseqUéncia tanto da
acomodacdo natural decorrente do fim do modismo, quanto pelas dificuldades de absor¢do
de mao-de-obra pelo mercado. Em pesquisa realizada com egressos de cursos superiores de
turismo em Curitiba/PR, Medaglia e Silveira (2010) levantam que 54% da amostra depois de
formada (entre 6 meses e um ano) permaneceu onde ja trabalhava durante a faculdade, como
pode ser visto no grafico a seguir:
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Gréfico 2 — Inicio ou continuidade do trabalho de egressos recém-formados em cursos superiores de
Turismo em Curitiba
Fonte: Medaglia e Silveira (2010)

Alguns pontos do grafico acima merecem discussdo. Em primeiro lugar a quantidade de egressos
que iniciaram atividades em outras areas depois de formados e dos que permaneceram em seus
trabalhos em outras areas. Analisando pelo lado positivo, esse fato pode demonstrar empregabilidade
ampla de um profissional formado em turismo, ou, por outro lado, a falta de oportunidades na
propria area ou existéncia de oportunidades melhores em outros setores desestimulando a migragéo
profissional para o turismo dos que ja tinham empregos anteriores. Além disso, o fato da maioria
(43%) continuar no trabalho que ja possuia na area de turismo, pode reforcar o papel do estagio
curricular na insercdo de mercado e a tendéncia dos empregos serem, tradicionalmente, mais
operacionais em inicio de carreira.

A nogéo de crescimento na carreira de acordo com a experiéncia ainda é muito arraigada no
turismo. Embora isso também seja visto em outras areas o caso de egressos de cursos de turismo
seria comparavel com egressos de arquitetura, que precisassem passar anos como desenhistas
até galgar postos de projetistas. Algumas questdes sobre a formagéo influenciam essa realidade,
tais como a falta de especificidade das fun¢des de um profissional formado em Turismo e a prépria
abrangéncia da atividade como area de estudo. N&o obstante, tais questionamentos nao se restringem
a realidade brasileira, e sabe-se que muito nem é necessariamente de responsabilidade exclusiva
do meio académico, mas sim fruto de um sistema mais amplo e de uma realidade politica da qual
fazemos parte, e que influenciou historicamente o desenvolvimento académico da area.

Ainda que se discuta as recentes reformas da educacdo ou que essas sejam consideradas
pouco conclusivas (BARRETTO et al, 2004), n&o se pode esquecer o contexto em que as mudancas
aconteceram. Se muitas dessas mudancas foram concretizadas a partir dos anos 1990, ha que
se lembrar que o Brasil viveu até os anos 1980 um periodo de ditadura, de limitagdo da época
com forte controle da oferta nas mais diversas areas, listas de pre¢cos ao consumidor, controle
de abertura de negécios (inclusive turisticos com a classificacdo compulséria) e, evidentemente,
restricBes & abertura de cursos superiores. Esse tom repressivo, ao terminar, eclodiu num clima
de euforia e até de excessos que sucedeu tal periodo, e que impactou na desmesura da oferta
de ensino sem necessariamente justificar a abertura em estudos aprofundados na demanda,
mas sim, na oportunidade. Matias (2002) menciona que, diferentemente do que ocorreu nos
Estados Unidos e na Europa, onde os cursos de Turismo surgiram a partir de disciplinas de
outros cursos ja sedimentados como Administracdo, Economia, Geografia e até Hotelaria, no
Brasil os cursos de Turismo foram implementados em unidades universitarias autbnomas ou
ligados a também novos cursos de comunicagéo e artes. O surgimento do primeiro curso, em
Sao Paulo, deu-se em 1971, espalhando-se ainda na década de 1970 por varios estados e
fazendo-se presente de norte a sul do pais, mesmo em numero reduzido, e principalmente
nas capitais, até os anos 1990.
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Mesmo no contexto de criagdo dos cursos se observa a questéo histérica e politica do Brasil
quando da criagdo dos primeiros cursos. Gabriel Rodrigues (apud Matias, op cit), diretor do primeiro
curso de Turismo do Brasil, da entdo Faculdade do Morumbi e atual Universidade Anhembi Morumbi,
menciona que a proposta inicial era de criagdo de um curso técnico de Turismo, porém havia uma
demanda reprimida especialmente de mulheres que, segundo ele, estavam voltando aos bancos
escolares apo6s terem criado seus filhos. Tal realidade dizia respeito, entre outros fatores, ao periodo
conhecido como milagre econémico brasileiro, com ascenséo da classe média, reforma universitaria
e investimentos na area de turismo no sentido de atrair moeda forte estrangeira, ocorridos durante
0s primeiros anos da ditadura militar. O mote ’ordem e progresso’ encontrava terreno fértil na
industrializacdo e a concepgdo de turismo ainda era como sendo uma atividade para a classe alta
estrangeira que quisesse contato com o exotismo e sensualidade brasileiros, preferencialmente
hospedados em hotéis cinco estrelas em pontos estratégicos (e controlaveis) do pais como Foz
do Iguagu, Manaus e o eterno portdo de entrada, Rio de Janeiro. Além disso, a logica industrial
se estendia ao ensino com a “Lei n. 5.692/71, que [...] instituiu a profissionalizagdo universal e
compulséria no ensino de 2° grau, visando atender a formacgédo de mao-de-obra qualificada para o
mercado de trabalho” (SAVIANI, 2008, p.298) e que elevou ao “terceiro grau”, mas com conteudos
operacionais, o turismo. E ainda notéria a tendéncia de cursos superiores de Turismo se comportarem
como somatérios de treinamentos técnicos, alinhados com o tecnicismo vigente no processo do
‘milagre econdmico’ brasileiro. Alguns laboratérios e sua proposta de uso comprovam isso, além
de ser especialmente perceptivel nas disciplinas de lingua estrangeira, cujo material didatico diz
respeito quase que exclusivamente a dialogos de linha de frente.

Depois dessa fase inicial de criacdo, houve uma queda na procura pelo curso de turismo, anterior
a explosao dos anos 1990. A cronologia dos cursos é comentada por Ansarah (2002) como tendo
passado por quatro fases:

a) Deécada de 1970 — Surgimento dos primeiros cursos

b) Década de 1980 — Estagnacgéo dos cursos ligada aos problemas econémicos do pais
c) Década de 1990 — Valorizagdo e expansao dos cursos (numérica e geografica)

d) Década de 2000 — Equilibrio entre qualidade e quantidade.

Entretanto, Lara (2010, p.284) menciona que “o crescimento do curso de turismo, em nosso
pais, esta ligado a importancia que assume o turismo na sociedade atual, ndo apenas no sentido
econdmico, mas principalmente no sentido social”. Mota (2006) comentando a ascensao dos cursos
especialmente na década de 1990, questiona a falta de planejamento e de politicas publicas no
Brasil langcando mao do artigo de Teixeira, Fletcher e Westlake (2001) em que os autores comparam
a evolucao do numero de cursos no Reino Unido e no Brasil. Segundo eles, enquanto no Brasil o
aumento se deu baseado na demanda crescente, no Reino Unido os motivos foram pesquisa de
mercado, demanda do governo e subsidio deste, ja que o turismo estava entre suas prioridades. Mota
(op cit, p.127) questiona a politica que preconizou a supremacia do mercado frente ao planejamento,
e defende que “abrir cursos deliberadamente e esperar que o préprio mercado selecione os melhores
é permitir que milhares de estudantes arquem com o prejuizo de seus investimentos”, ainda mais
considerando que a maioria esmagadora dos cursos de turismo esta em instituicdes privadas. O
periodo mencionado pelos autores € um retrato claro da fase de neoliberalismo que estimulou a
expansdo universitaria privada, acreditando na regulacao pelo mercado sobre as distor¢des. Outra
conseqiéncia foi a quantidade de cursos que necessitam de vagas de estagio nas empresas, 0
que criou um novo espaco para estagiarios no mercado, mas reduziu a absor¢cdo de méao-de-obra
contratada, em razdo da vantagem competitiva da primeira sobre a segunda.

A INFLUENCIA DAS POLITICAS SOBRE O TURISMO: O DESEQUILIBRIO ENTRE
INCENTIVO A FORMAGAO E O INCENTIVO A PROFISSAO

A influéncia sobre a formacdo em turismo por parte do governo nao esta restrita a educacao,
tendo também atuado sobre a indUstria do turismo nessa época, ainda que os processos tenha
sido paralelos. Até poucos anos atras o governo brasileiro tinha total controle sobre a atividade
turistica. Ainda que as empresas fossem privadas, todas eram obrigatoriamente registradas na
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Organizagédo Nacional de Turismo, EMBRATUR, e classificadas por ela. Ou seja, as politicas publicas
daqueles tempos eram impostas aos empresarios e aos governos estaduais e municipais e, por
conseguinte, influenciaram muito o pensamento turistico brasileiro. Da parte da Educagéo, o
MEC, por meio de seu pessoal, ou de especialistas contratados ad hoc, criava curriculos minimos
para os cursos superiores que eram aplicados nas universidades. A jungao desse duplo controle
(MEC e EMBRATUR) foi destacada por Ansarah (2002), segundo quem em 1978 a EMBRATUR,
ainda que néo diretamente, mas por meio da Escola de Comunicag¢do e Artes da Universidade
de Sao Paulo, ECA-USP, promoveu uma reunido entre os coordenadores de cursos de turismo
entdo existentes, dirigida pelo Professor Mario Beni. Ainda segundo a autora, dessa reuniéo
sairam as duas principais vertentes do ensino de turismo no Brasil: um enfoque mais dirigido
ao mercado, liderado pela Universidade Anhembi Morumbi; e outro mais filos6fico e voltado a
epistemologia, a pesquisa e ao Planejamento Turistico, da ECA-USP. Este foi um divisor de aguas
do qual ainda hoje se sente os efeitos, além de ser um dos principais momentos de integragédo
entre o poder publico (de turismo), e as Universidades. Os efeitos dessa divisdo, nos dias de
hoje, tém se delineado no sentido de, instituicdes mais voltadas ao mercado, especialmente
as privadas, estarem convertendo seus cursos em tecndélogos, e as mais voltadas a questdes
académicas serem predominantemente publicas e manterem seus bacharelados. Nao seria
surpreendente que a evolugéo dessas duas vertentes criasse no futuro duas ‘profissdes’ distintas,
sendo, quem sabe, os turismélogos os egressos de bacharelados, ‘estudiosos do fenédmeno’, que
ocupassem posicdes de pesquisadores, analistas e planejadores; e, de outro lado, 0os egressos
de Cursos Superiores de Tecnologia, com formacgdes voltadas a atender o mercado em suas
necessidades, sendo gestores e ‘fazedores’ do turismo, quica com uma profissédo distinta chamada
de turismistas, turismeiros, ou qualquer outra alcunha que causasse tanto estranhamento quanto
o termo turismélogo ja causou.

Anos mais tarde, depois de terminado o periodo ditatorial, as novas politicas publicas do periodo
democratico criaram outra vez a oportunidade da academia e EMBRATUR interagirem, por meio de
programas participativos incentivados pela OMT e desenvolvidos no Brasil, sendo o mais conhecido
o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT (OMT, 1999), que ocorreu no mandato
duplo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). O PNMT transformou muito da
visao da sociedade sobre o turismo, influenciou sobremaneira os cursos de turismo de todo o pais,
surtindo efeitos que ainda sao perceptiveis nos dias atuais. Entretanto, mesmo que tenha havido uma
integracdo entre a academia e as Politicas Publicas, decorrente da participacdo das Universidades
nos Comités Estaduais e Conselhos Municipais de Turismo fomentados pelo PNMT, ndo houve um
movimento direto de fomento junto aos municipios engajados no programa no sentido de priorizar
a contratacao ou consulta a turismoélogos acerca dos caminhos adequados para o desenvolvimento
sustentavel do turismo local. Ao contrario, o programa preconizava a interdisciplinaridade, com
multiplicadores das mais diversas areas e tratava como suficiente o conhecimento proposto nas
oficinas de capacitacdo. Influéncia comparavel de politicas de turismo sobre o ensino superior em
turismo estd acontecendo atualmente com o Programa Nacional de Regionalizacdo do Turismo,
langcado em 2003, pelo Ministério de Turismo do entdo governo Lula.

Interessantemente, essas duas ultimas situacdes de influéncia governamental oriundas de 6rgaos
federais ligados ao turismo, tiveram mais alcance sobre os aspectos operacionais, de aplicacdo de
metodologias elaboradas pelo Governo Federal do que parcerias com a academia na area de turismo
propriamente dita. Na verdade a influéncia académica sobre os uUltimos Programas Federais de Turismo
veio das areas puras de gestao e de institutos multidisciplinares, o que mostra que a academia, na
area de turismo, sofre influéncia das Politicas Publicas, mas praticamente nao as influencia.

Ja a influéncia da legislagdo educacional, especialmente a partir da LDB de 1996 que cria
obrigagfes de titulacdo de mestre e/ou doutor para a docéncia no ensino superior, criou uma
demanda por programas de poés-graduagdo por parte de turismdélogos néo titulados que atuavam
ou pretendiam atuar como professores em cursos de turismo.

Como pode ser visto no grafico abaixo, de acordo com dados divulgados pelo INEP junto com
0 os resultados do ENADE 2009, h4a uma alta proporgdo de professores com ao menos o titulo de
Mestres nos cursos superiores de Turismo no Brasil:
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Gréafico 3 — Percentual de professores ao menos mestres nos cursos avaliados pelo Enade em 2009.
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados fornecidos pelo relatério ENADE, 2009.

A linha pontilhada do grafico acima representa as instituicdes onde ha professores que sejam no
minimo portadores do titulo de mestre lecionando em Bacharelados em Turismo e a linha continua
representa a mesma situagédo para os tecnélogos em Turismo. Os valores em torno do gréfico, dizem
respeito a proporgdo em percentual dessas titulacdes, agrupados de forma crescente. Percebe-se
uma forte tendéncia, mormente nos bacharelados, de haver entre 25% e 75% de professores no
minimo mestres, chegando, em algumas situacdes a 100%.

Quando comparados os Bacharelados em Turismo com &areas mais tradicionais como Direito e
Administragdo, para as quais a oferta de pés-graduacgédo stricto sensu é muito mais abundante, os
cursos de turismo apresentam um notavel equilibrio nessas categorias divididas em percentual, e
até uma pequena vantagem na categoria de 100% de professores com pelo menos mestrado, como
pode ser percebido no gréafico a seguir:
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Grafico 4 — Comparacao de percentuais de professores com titulagdo de pelo menos mestre entre os
cursos de Administracao, Direito e Turismo
Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados fornecidos pelo relatério ENADE, 2009.
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Para fins de comparagéo, os valores de cada curso nas colunas acima foram considerados 100%
e os percentuais comparados de forma proporcional, uma vez que ha uma enorme discrepancia entre
as quantidades de cursos avaliados de Administragéo, que totalizaram 1663, Direito, com 967 cursos
e Turismo, que para o nivel de bacharelado apresentou 315 cursos. Destaca-se que o turismo mesmo
sendo uma area mais recente que as outras duas, ja conta, proporcionalmente com um equilibrio na
quantidade de professores titulados em seus cursos. Ha que se considerar que, uma vez que 0S Cursos
superiores de Turismo no Brasil completaram 40 anos recentemente, e que a maior concentragdo em
sua existéncia foi o inicio dos anos 2000 (ANSARAH, 2002; MATIAS 2002; BARRETTO, 2004; MOTA,
2006), a maior demanda de docentes de cursos de turismo por pés-graduagao stricto sensu na area
ocorreu entre o final dos anos 1990 até meados da década passada.

O argumento que se levanta aqui € o impacto do processo de titulacdo desses professores
em termos de criagdo e revisdo de teorias da area de turismo muitas vezes em comparagao
com conhecimentos oriundos de outras areas (inclusive pela caréncia de programas de poés-
graduacao em turismo). Se por um lado houve, segundo Mota (2006, p. 125) “a necessidade de
bibliografia especializada [que] levou autores e editores a publicarem provocando um fendmeno
sem precedentes”, a fim de atender a necessidade do emergente mercado de cursos superiores
de turismo, houve também ao longo dos ultimos anos uma enxurrada de dissertacdes e teses
que solidificaram a &area de conhecimento no turismo e que tiveram significativo impacto nessa
producéo bibliogréafica de turismo no Brasil, elevando o pais no ranking de produtores de livros
e outras publica¢des na area. Considerando o nimero de professores de cada curso apresentado
no ultimo relatério do ENADE (BRASIL/MEC/INEP, 2009), havia um total de 6556 professores,
perfazendo uma média de 18,11 professores por curso. Mesmo sabendo que muitos atuam em mais
de um curso e que podem ter sido computados mais de uma vez, ou ainda que muitos sejam de
areas afins, se for considerado que cada um dos atuais 315 cursos tenha 5 professores titulados
nos ultimos 40 anos, seriam quase 1600 dissertacdes ou teses defendidas na area ou em areas
que possuam aderéncia ao turismo.

A esses dados, soma-se a realidade do ensino superior nacional sendo repensada em termos de
estrutura e de vetores de desenvolvimento alterando-se entre oferta publica e privada; a abertura
pos-ditadura ao conhecimento estrangeiro e a propria evolugdo do sistema educacional em outras
partes do mundo (como no caso da Europa, por exemplo), o que leva a conclusédo que as mudancas
na area de conhecimento de Turismo foram muito marcantes nos ultimos anos.

Isso quer dizer que a propria evolucao da legislagédo, que é por vezes vista como limitante pela
dificuldade que as IES enfrentam para acompanha-la (ASSUNCAO et al, 2008), acabou indiretamente
consolidando a area académica do turismo no Brasil, que hoje tornou-se lider nas pesquisas em
turismo na América Latina (PANOSSO NETTO, 2009). De outro lado, o incentivo que existiu em
termos de consolidacdo da area de formacao néo foi equilibrado com o incentivo a conformagao
do mercado para o profissional egresso, ainda que Nassar (2001, p. 73) defenda que “o turismo
ndo é apenas uma industria ou uma das atividades econdmicas mais importantes dos dias atuais
[-...] também deve ser considerado uma profissdo”. Na pratica a area de formacéo foi consolidada,
conforme apresentado anteriormente; a aérea de conhecimento é reconhecida no CNPq (6130004);
mas, na Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes do Ministério do Trabalho e Emprego — CBO/MTE, nao
h& ocupacgao especifica derivada de Bacharelado em Turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os Estudos Superiores surgem na Europa com um carater mais filoso6fico e menos
profissionalizantes, até incorporarem questdes mais praticas das areas militares e das engenharias.
Nessa fase, e com essa influéncia, o ensino superior é trazido para o Brasil, com finalidade
eminentemente profissionalizante, o que sem duvida gerou distor¢cdes importantes. O carater
operacional e tecnicista acompanha a formag&o superior em turismo no Brasil, especialmente
considerando que as carreiras técnicas nunca tiveram boa absorc¢éo no pais, mesmo com o esfor¢co
do Governo Militar, o que foi mais marcante ainda na area de Turismo. Aliando-se isso a acelerada
expansao que os cursos sofreram especialmente nos anos 1990, criaram um ambiente infrutifero
para a sustentabilidade do ensino superior do turismo no Brasil.
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O excesso de cursos a partir da década de 1990 criou tantas distor¢ces de mercado que,
a principal atividade profissional dos turismélogos passou a ser a docéncia, e fora das IES os
profissionais eram substituidos por estagiarios, cuja existéncia abundava. Em segundo lugar,
a caracteristica de ‘conjunto de varios cursos técnicos’ que muitos cursos superiores possuem,
impingem uma imagem de que os cursos devem ser eminentemente praticos e interagirem com o
mundo real. As Universidades realizam diversas intervengdes no meio em nome do aprendizado, o
que resulta numa confusao frequiente de seu papel com o de empresas de consultoria, com criagdo de
laboratérios e empresas juniores, entre outras iniciativas, que, em se tratando de objetos de estudo
abundantes, ndo trazem tantos problemas, como acaba sendo o caso de agenciamento e hotelaria,
por exemplo. Ja no caso de planejamento turistico, os destinos costumam ser os objetos de estudo,
e, considerando o nimero limitado de destinacdes turisticas o aprendizado por meio da pratica acaba
se tornando uma ameacga ao mercado de atuacdo dos egressos nessa area de interesse especifico,
conforme levantado por Silveira (2009). O papel das Universidades é habitualmente confundido ndo
s6 com o de consultoria, mas também com o de departamentos de Recursos Humanos terceirizados
de empresas e institui¢des, treinando funcionarios. Os acordos propostos as Universidades, tanto
pelo poder publico quanto pela iniciativa privada, sdo habitualmente operacionais, no sentido de
utilizar o que chamam capital humano ocioso (alunos) e propiciar a esses ‘pratica de mercado’,
em especial nos niveis locais (MOTA, 2006). A cada semestre para realizar estagios, alunos lutam
por colocagdes e depois de contratados muitas vezes desempenham fun¢des para as quais ndo
necessitariam conhecimentos académicos.

Interessantemente, ainda que na area de turismo, tenha-se perdido a imagem da academia como
orientadora do mercado e divulgadora de novas tendéncias (se € que tal status ja existiu no Brasil),
a manutencdo do ensino superior a luz da evolugdo da legislagdo, implicou num aprofundamento
dos estudos por meio da qualificagdo de professores em mestrados e doutorados. Em decorréncia
disso, ao contrario do que se esperava, que a academia se adaptasse ao mercado fornecendo
profissionais bem ’treinados’, houve uma busca por aprofundamento tedrico mais que pratico, e
uma area profissional que despontou nos anos 1970 e gerou uma expectativa de formagao superior,
néo chegou a consolidar-se como profissdo regulamentada, mas gerou tamanho interesse no meio
académico que é possivel que a consolidagdo da area de estudo e da epistemologia do turismo
esteja mais proxima de consolidar-se do que a profissédo de turismélogo no Brasil.

Conforme mencionado no inicio deste artigo, nao se pretende que o estudo seja conclusivo. Ao
contrario, vislumbram-se, a partir dessas ilagdes, novas oportunidades de debate acerca do tema dos
impactos da formacéao superior sobre a criagcdo de uma area de conhecimento, buscando mecanismos
de quantificagédo das publicacdes e dos estudos tedéricos a partir da formagéo de docentes; além do
estudo das perspectivas de consolidagéo talvez ndo s6 de uma, mas de varias areas profissionais
do turismo com diversidade vertical, em termos de nivel de formacgao, e horizontal, em termos de
diversidade de &reas e subéreas.
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