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EDITORIAL

Caros leitores e amigos da Revista Turismo Visédo e Ac¢do!

Com o presente nimero, a Revista Turismo Visao e A¢ao - RTVA finaliza mais um ano (o décimo
terceiro) na sua trajetoria ja consolidada enquanto meio de difusdo académica da producéo cientifica
no campo do turismo.

Nesta ultima edicdo gostariamos de destacar alguns acontecimentos.

De 2 a 4 de outubro tivemos a honra de abrigar nas dependéncias da UNIVALI em Balneario
Camborit o VIII Seminéario da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo -
ANPTUR, tendo como tema central: TURISMO: CONHECIMENTO, TECNOLOGIAS E INOVAQAO. A
ANPTUR realiza este evento cientifico anualmente e na sua edi¢cdo de 2011 recebeu 303 trabalhos
para avaliagdo dos quais 169 foram aprovados para apresentagéo nas varias sessées de Grupos de
Trabalhos distribuidas, por sua vez, em quatro grandes divisfes cientificas: Desenvolvimento Turistico
e Sustentabilidade; Planejamento e Gestdo do Turismo; Cultura e Lazer no Turismo e Formagao
e Pesquisa em Turismo. Neste Seminario ocorreram ainda: a oferta de quatro oficinas de estudos
tematicos; a conferéncia dos prémios “Pesquisador Destaque” e “Disserta¢gfes Destaque”; a Reunido
dos Editores Cientificos das revistas vinculadas aos Programas; a Reunido dos Lideres de Grupos de
Pesquisa dos Programas; o Encontro Binacional Brasil-Argentina; a Posse da Nova Diretoria para o
préximo biénio; e a escolha da cidade de Sao Paulo para receber o IX Seminéario em 2012. Além de
se constituir em um representativo painel da producdo académica no campo do turismo em nivel
de pés-graduacao no Brasil, o Seminario da ANPTUR estimula a realizacdo de pesquisas conjuntas
e o intercambio cientifico entre os seus membros e respectivas instituicdes.

Desde o ano de 2010, o Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI vem
enfatizando a gastronomia na sua esfera curricular, como importante elemento do produto turistico,
que pode gerar fluxos especificos pelos amantes da boa comida além de promover a valorizagéo
socioecondmica da producéo regional com vinculos culturais e histéricos. Como produto e atrativo
de uma determinada localidade, apresenta novas possibilidades nas diversas formas de turismo
voltadas para as caracteristicas gastrondmicas de cada regido. Olhando o mercado do turismo e da
hotelaria ndo se pode prescindir da gastronomia e da necessidade de profissionais especificos que,
muitas vezes, acabam por se constituir em uma marca da destinagdo, associada aos seus atrativos
naturais e sécio-culturais.

A amplitude tematica das investigagfes em turismo é refletida na produgéao resultante constatada
neste niumero da RTVA, com artigos que retratam o ensino superior em Turismo; a qualidade dos
servicos na hotelaria; o marketing de localidades; a gastronomia e a segurancga alimentar inserida
no turismo; e as praticas de gestao das empresas do setor, com enfoque as pequenas empresas
hoteleiras. Os oito artigos que compdem esta Ultima edi¢cdo de 2011, da Revista Turismo Visao e
Acédo, sao descritos brevemente a seguir.

O primeiro artigo “Ensino superior em turismo em busca de novos paradigmas educacionais:
problemas, desafios e forcas de pressao” de Roberta Leme Sogayar e Mirian Rejowski, apresenta
os problemas, desafios e as dificuldades estruturais do ensino em turismo, frente as mudancas
globais, discutindo fatores catalisadores de mudancas para novos modelos de ensino superior
em turismo.

A “Inovagéo de valor: o caso citizenm hotels (Holanda)” é o tema do segundo artigo, de autoria
de Belmiro do Nascimento Jodo, José Alberto Carvalho dos Santos Claro, Aparecida Hondério Dias e
Maria Bernardete Caetano de Paiva Sarmento. E analisado no estudo, o rompimento do trade-off
valor-custo e do alinhamento das atividades da empresa em busca da diferenciagdo, onde o estudo
de caso possibilitou a verificagdo de uma estratégia de inovagédo de valor de baixo custo. Para os
a industria de hospitalidade resultou em um modelo de negécio voltado para um novo publico, o
cidadao moével.
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No terceiro artigo “Qualidade percebida e expectativas de brasileiros e estrangeiros em relagcéo
aos equipamentos e servigos turisticos”, Maria Isabel de Barros Mamede e Alipio Ramos Veiga Neto
utilizam o modelo SERVQUAL para analisar e comparar as expectativas e a qualidade percebida
por turistas brasileiros e estrangeiros em relacdo aos equipamentos e servigos turisticos de sol e
praia. Concluem destacando a avaliagdo mais criteriosa por parte dos turistas estrangeiros, 0os quais
apresentaram as piores expectativas e percepgoes.

Silvio Augusto Minciotti e Edson Coutinho da Silva, no quarto artigo fazem um ensaio tedrico
sobre “Marketing de localidades: uma abordagem ampliada sobre o desenvolvimento da cidade
ou regido”. No estudo enfatizam a importancia de se considerar para o desenvolvimento de uma
localidade a boa gestao do processo de troca entre a cidade ou regido e seus diversos publicos ou
mercados-alvo.

O artigo “O comportamento alimentar do turista e sua seguranca no consumo de milho verde
e churros a Beira-mar” de Elisabeth Barth de Almeida e Regina Célia Linhares Hostins, enfoca o
comportamento do turista associado a alimentacao, evidenciando o viés da salde e da psicologia
no dominio multidisciplinar do turismo. O consumo de milho verde e de churros comercializados no
destino de sol e mar Balneario Camboriu- SC, constituem o objeto de investigacao deste estudo, na
medida de sua larga aceitacdo, especialmente pelo tradicional e hegemaénico turista argentino.

No sexto artigo, Andreza Sampaio de Mello, Alfredo Rodrigues Leite da Silva, Annor da Silva Janior
e Alexandre de Padua Carrieri apresentam um estudo sobre as “Praticas de recursos humanos na
gestao do setor hoteleiro Capixaba”. Discutem as praticas organizacionais voltadas para a l6gica da
integracao organizacional e para a légica dos aspectos subjetivos das relagdes humanas no ambito
da organizacdo, em hotéis da cidade de Vitéria/ES. Concluem que os posicionamentos assumidos
pelos atores dos hotéis pesquisados sdo construidos a partir de um processo que depende da relagéo
do individuo com os ambientes e grupos sociais que fizeram parte de sua trajetéria profissional.

As “Evidéncias de configura¢des na formacgao de estratégia em pequenos hotéis” de autoria
de Sara Culti Gimenez e Fernando Antonio Prado Gimenez constitui o sétimo artigo desta edicédo.
O estudo identifica as dimensdes predominantes no processo de desenvolvimento de estratégia
em pequenos hotéis localizados em Curitiba. Os resultados indicaram uma maior presenca das
dimensdes incremental, cultural e planejamento na amostra global e mostra que o tamanho
da empresa e seu tempo de existéncia podem influenciar na adocdo de diferentes processos
estratégicos

O oitavo e ultimo artigo deste ano da RTVA “Gestéo estratégica da comunicacdo na pequena
empresa hoteleira” tem como autores Suzana Xavier Ribeiro e Edmundo Escrivao Filho. O artigo tem
0 propodsito de analisar a gestdo da comunicagdo na pequena empresa hoteleira. Foram estudados
seis hotéis da regido central do Estado de Sao Paulo e feitas sugestdes de melhoria na gestao
estratégica da comunicacgdo organizacional destes hotéis.

A RTVA espera que os temas e abordagens apresentados nesta edicdo abram espago para novas
pesquisas e questionamento sobre o ‘pensar no turismo’.

Finalizamos informando que a partir do proximo ano, a RTVA também estara aceitando
manuscritos no formato de Casos para Ensino no Turismo, contribuindo assim com os docentes de
cursos afins ao turismo e, consequentemente, com a formagéo e qualificagdo dos profissionais tdo
requeridos na nossa area.

Boa leitura a todos e um 6timo ano de 2012!

Profa. Anete Alberton
Prof. Paulo dos Santos Pires
Editores da Revista Turismo Visao e Agédo

Profa. Déris Van de Meenne Ruschmann
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