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Questodes de género, apesar de ha décadas serem discutidas pela histéria, pela
sociologia e pela antropologia, apenas ha poucos anos entraram na discussdo da
investigacdo cientifica em turismo. Por inimeras pesquisas ja foi provado que as
mulheres fazem parte do mercado de trabalho, inclusive do turismo, mas em
empregos ‘menores’ aos dos homens e seus salarios ndo sdo equiparados. A mulher
ainda estd, muitas vezes, relacionado o trabalho informal, ndo remunerado e as
atividades ligadas a casa, o que leva a dupla jornada, evidenciando que o mundo em
que vivemos é desigual também neste aspecto. Portanto, a questdo do género afeta a
vida das pessoas, das familias, das organizagcdes e deveria afetar o desenho das
politicas publicas que buscam compatibilizar esta realidade.

Mas o que é género? Género é um sistema de identidades culturalmente
construidas, expresso em ideologias de masculinidade e feminilidade, interagindo com
as relagdes socialmente estruturadas em divisdes de trabalho e lazer, sexualidade e
poder entre mulheres e homens (SWAIN, 1995, p. 258).

O tema de género e turismo faz parte de um grupo de temas de estudos novos
e também criticos nesta area de conhecimentos. Os primeiros estudos especificos
estdo datados na década de 1990, sendo praticamente inexistentes até entdo. E fato
gue o conhecimento em turismo esta governado e liderado pelos homens, mas nao
porque as mulheres se excluiram da area, mas sim porque por muito tempo foram
excluidas. No desenvolvimento pratico do préprio turismo também ha preponderancia
dos homens, o que traz um grande viés.

Apesar disso, recentemente identificou-se no turismo que o crescimento da
atividade também elevou o numero de mulheres que ingressaram como profissionais
neste campo. Mas as consideragdes provocativas permanecem, tais como: quais as
tendéncias do turismo e como a questdo de género ira se configurar? Porque as
mulheres sdo muitas vezes reconhecidas como as “outras”? Quais as origens dos
preconceitos e mitos ao redor do feminino? Qual a realidade das mulheres que
trabalham no turismo? Por que as mulheres, apesar de desenvolverem as mesmas
fungdes técnicas que os homens ganham, em média, menos? Por que o “clube de
investigacdo em turismo” € comandado pelas tradigcées dos homens, quando o numero



de mulheres que ingressam na educagao superior nesta area é expressivamente
maior?

Foram essas e outras questdes que a conferéncia internacional Gender issues:
Implications for leisure and tourism discutiu entre os dias 01 e 03 de margo de 2012 na
Universidade de Aveiro, em Aveiro, Portugal. O evento foi coordenado pelo professor
Dr. Carlos Costa e sua equipe de profissionais e estudantes de doutorado em turismo,
que estruturou o encontro em 4 conferéncias principais, entremeadas por 25
apresentacdes de trabalhos de autores originarios de sete paises. O idioma oficial foi o
inglés.

A primeira conferéncia foi proferida pelo Dr. Chris Cooper, da Oxford Brookes
University, Reino Unido, intitulada Tourism trends and futures. A ‘gender aware’
framework. Cooper desenvolveu o seu raciocinio apontando as perspectivas gerais
para o turismo e sua relagdo com o tema do género. Sua duvida principal seria se no
futuro podera o turismo ser dominado e influenciado pelos temas do género.
Considerou que, aos poucos, esta se ligando o género ao turismo e os estudos partem
de uma visao estrutural que se contrap6e a uma visao individual. Destacou também as
forcas que direcionaram o turismo no futuro, tais como os temas demograficos, a
sociedade do lazer, a auséncia de apenas um dominio tematico de estudos, os
avangos tecnoldgicos nos destinos, a questao da autenticidade e a criagao de cenarios
turisticos, entre outros aspectos.

Chris Cooper deixou claro que o turismo é um tema transversal, ao mesmo
tempo em que pode ser ele um elo entre varias tematicas que também sao
transversais, tais como risco e seguranga, mercados e produtos orientados para
mercados especificos, empregabilidade e atitude em tempos de crise e o papel da
mulher neste contexto. Em suas consideragdes finais ressaltou que havera muitos
futuros para o futuro do turismo e destacou que uma abordagem cientifica do turismo é
essencial, porém deixou a questao principal que ele mesmo levantou em aberto, sobre
se o turismo sera “gendered”, ou seja, permeado fortamente pela questao do género.
Segundo ele ainda nao é possivel apontar o desenrolar desta situacdo, e mais estudos
serao necessarios para se responder a esta pergunta.

Em seguida o professor Carlos Costa fez a apresentagdo do Gentour. Ele
apresentou os objetivos do projeto, que é financiado pela FCT, teve inicio em 2009 e
acaba de ser renovado por mais 2 anos. O Gentour tem uma caracteristica
colaborativa e comparativa, ao contar com uma equipe de pesquisadores ligados a
diversas universidades portuguesas e parceiros no Brasil, ligados a duas
universidades: USP e UnB. Em seguida, o palestrante enfatizou a problematica
observada em sua universidade que levou ao surgimento do projeto: se tantas séo as



mulheres que ingressam na educagao superior do turismo, se elas tendem a ter os
melhores desempenhos escolares, por que elas ainda ndo apresentam lugar de
destaque no universo profissional da area? Na sequéncia, foram apresentados os
resultados da pesquisa que mostra a situagdo das mulheres formadas em turismo no
contexto portugués. As lacunas de salarios ficaram evidentes, bem como de posicdes
de chefia e de graus académicos, todos com numeros mais favoraveis aos homens.

A ultima sessdo do primeiro dia da conferéncia ficou a cargo da professora
emérita Analia Torres, presidente da European Sociological Association, e do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas ISCSP, da Universidade Técnica de Lisboa, e
intitulou-se What do women and men really want? Gender attitudes and practices
towards work and family in Europe. Sua apresentacao dividiu-se em 5 partes. Na parte
1 foram abordadas as diferengas e semelhancas de opinides e praticas entre homens
e mulheres a partir de um grande projeto de investigacao que trabalhou com dados de
25 paises europeus, oferecendo comparagbes entre as respostas de homens e de
mulheres. Na parte 2, com propriedade e possibilitada pelos dados recolhidos, foram
analisados os novos significados de familia e relagbes de género. Na parte 3, Torres
apresentou como o relatério de pesquisa foi desenvolvido e como foi possivel
investigar o comportamento de tdo grande amostragem de individuos europeus. Na
parte 4, foi discutido o tema dos regimes de género, as perspectivas de igualdade e
pressdes por mudancas.

Em suas conclusdes ficou claro que existe uma visado estereotipada sobre as
relagcdes entre homens e mulheres, pois em algumas respostas estava nitido que
homens e mulheres querem a mesma coisa, ou que estao satisfeitos com a situagcao
dada, mesmo que isso prejudique a um deles. Sua proposta para mudar cenarios de
desigualdade é a criagéo e aplicacao de politicas publicas claras que visem diminuir
tais desigualdades. Considera, por fim, que homens e mulheres sdo sim diferentes,
porém tais diferencas ndo deveriam ser mecanismos para um grupo se sobrepor a
outro. Sua pergunta final é: porque as diferencas entre homens e mulheres
continuam?

A pergunta que encerra o paragrafo anterior nao foi respondida por Torres, mas
sim pelo terceiro conferencista do evento, o prof. Luiz Gonzaga Godoi Trigo, da Escola
de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo. Trigo propés uma
volta as origens filosoficas, historicas e religiosas da compreensdo da mulher e do
homem. Sua apresentagcao defendeu que uma andlise sobre a situagdo da mulher na
sociedade atual e no mundo do trabalho exige aprofundamento nas razdes histéricas
que causaram, na maior parte do planeta, uma realidade caracterizada por uma
grande assimetria entre os dois sexos que compde a raga humana. Sem essa



perspectiva temporal, o preconceito que envolve as mulheres corre o risco de sofrer
distor¢cdes ao confundir suas causas com seus efeitos.

O preconceito contra as mulheres ndo € atual, nem conjuntural, mas sim
historico e estrutural. Nao se trata apenas de elucidar os entraves que atrapalham sua
plena inser¢ao no mundo do trabalho, mas ver suas influéncias e mazelas no contexto
social, cultural e politico como um todo. H& outros preconceitos nas sociedades
humanas como por etnia, cultura, op¢ao sexual, idade, ou religido, mas Trigo tratou
especificamente a questdo do preconceito em relacdo as mulheres. No caso de
género, medidas contra o preconceito serdo mais eficazes se houver a compreensao
da sociedade de que a exclusdo feminina ndo € um fendmeno regional ou atual, mas
uma pratica consagrada durante séculos, fundamentada apenas em crengas ou
opinides que nada tém de cientifico ou razodvel, mas sim escoradas na opressao e no
desejo de controle de um género por outro, ou seja, das mulheres pelos homens.
Entender e explicitar as vertentes dessa opressdo, considerou o palestrante, é
conscientizar homens e mulheres hodiernos a combater e renegar uma tradigao
perversa que continua a fazer vitimas e oprimidas entre muitas populagées desse
mundo pretensamente globalizado. Para isso € preciso ir as origens mitologicas,
religiosas e filoséficas do patriarcalismo, especialmente nas civilizagdes ocidentais. O
universo da exclusao € vasto, cruel e calcado na ignorancia e na opressao.

Na cultura ocidental, mas nao s0, tentou-se justificar a discriminagdo da mulher
durante séculos com mitos de legitimacao que tiveram persisténcia por milénios. Os
dois principais podem ser enunciados como: a) a mulher € perigosa; b) a mulher é
mentalmente inferior. E evidente que isso € um absurdo, uma injustica, mas essa
percepgao persiste, ndo apenas no senso comum ou entre as classes mais pobres ou
ignorantes, mas entre pessoas educadas e detentoras de poder real, sejam homens
ou mulheres.

No que se refere a uma proposta inicial e objetiva, o que as mulheres, assim
como todos os seres humanos, precisam? Foi a pergunta feita pelo conferencista. E
sua resposta: podem-se resumir as necessidades das pessoas a principios
fundamentais como liberdade e conhecimento, justamente o que é sistematicamente
negado aos que sao oprimidos e excluidos, ou que, em outro aspecto social, sofrem
algum tipo de restricdo ou descaso. Um n&o existe sem o outro, pois ambos se
articulam indissolivel e dialeticamente. Sem liberdade ndo se pode acessar o
conhecimento e sem este ndo se consegue — ou ndo se concebe — a ventura de ser
livre em um mundo pleno de desafios, duvidas e necessidade de discernimento e
escolha perante varias possibilidades.



A professora Helena Costa, da Universidade de Brasilia, teve o compromisso
de fazer a ultima conferéncia magistral do evento, que intitulou-se Women in Brazil
with higher education in tourism: Preliminary Results of the Gentour Project. Foram
apresentados resultados acerca da pesquisa realizada no Brasil, no ano de 2011, que
tinha como objetivo identificar a realidade profissional das mulheres no Brasil que
detem educacao superior em turismo (da educacgado tecnoldgica a pds-graduacao).
Primeiramente, a palestrante apresentou o contexto da pesquisa, ligada ao projeto
Gentour. Em seguida, expb6s dados que ajudam a compreender a problematica
abordada, organizados em 3 pontos: a mulher no mercado de trabalho brasileiro em
geral; a mulher no setor de turismo em paises emergentes e no Brasil e, por fim,
dados sobre a educagéo superior em turismo no Brasil.

Fica evidente que a situacdo é marcada pelo nimero expressivo de mulheres
trabalhadoras do setor, pela informalidade e pelos salarios menores que o dos homens
em posigdes similares. Entédo, a professora apresentou as similaridades e diferencas
signficativas entre a realidade profissional de homens e mulheres com educagéo
superior em turismo. Oito foram as diferengas significativas, entre as quais o gap
salarial médio de 29,4% a favor dos homens, a menor presenga de mulheres em
cargos de chefia, a menor concentracdo de mulheres nos niveis educacionais mais
altos (mestrado e doutorado), a menor taxa de empreendedorismo das mulheres,
quando comparadas aos homens. Vale ressaltar que, na amostra da pesquisa, nao foi
recorrente a sensacao de discriminagcdo em razao dos géneros e que ser mulher ndo
foi considerado um obstaculo para entrar no mercado de trabalho apds a educagao
superior em turismo, mas sim como um dificultador para o crescimento na carreira,
especialmente quando se tratam de mulheres com filhos. Por fim, alguns temas
cruciais para a questdo feminina no mercado de trabalho, aplicados ao setor do
turismo, foram abordados: a conciliagdo entre familia e trabalho, a relagdo entre maior
nivel de formacdo com a reducdo da lacuna salarial entre os géneros e o
reconhecimento da mulher como um grupo com necessidades especiais no trabalho. A
professora encerrou convidando para o debate e para a apresentagcédo de resultados
mais detalhados, futuramente.

As seis sessoes paralelas nas quais foram apresentados 25 estudos estavam
divididas da seguinte forma:

Sesséo 1 - Tourism Destinations & Gender

Sessao 2 - Tourism Higher Education, Science & Gender
Sessao 3 - Employment, Public Policies & Gender
Sessao 4 - Sport, Leisure & Gender

Sessao 5 - The Tourist Experience & Gender



Sesséo 6 - Tourism & Gender — Mutual Implications

Em tais sessobes foi possivel o aprofundamento da tematica com especialistas
em suas areas que abordaram as questdes de género em suas localidades e
investigacdes. As apresentacdes tinham sempre como foco o papel da mulher no
turismo, fosse na educagao superior, nos esportes, € nas empresas. Alguns estudos
de caso foram apresentados de varios lugares, tais como dos Alpes, de Cuba, de
Portugal, do Brasil, de Taiwan e da China, para citar alguns. O que ficou evidente foi
que o tema “turismo e género” precisa ser mais bem trabalhado e o campo de
investigacao é vasto, visto as inumeras possibilidades e multidimensdes que assume.

De certa forma, o modelo da conferéncia ndo era de grande evento, com uma
multidao de participantes, o que foi bem esclarecido por seu coordenador, prof. Carlos
Costa. Na verdade, era um encontro “de nicho”, em suas palavras, no qual os
interessados em estudos criticos sobre as relacbes entre homens e mulheres e o
turismo pudessem partilhar seus conhecimentos, estabelecer redes e criar lagos que
num futuro proximo poderdo elevar ainda mais os patamares cientificos da

investigacao em turismo nesta tematica emergente.
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