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Resumo

AsAreasNaturais Protegidas reinem um conjunto de vocagdes paraapraticado Ecoturismo, evidenciando adialéicaentre
afuncéo intrinseca e afuncao utilitéria dos parques. Esta questéo revela preocupagdes que se baseiam naintegridade do
acervo biético e abidtico abergado, paraalém das sensibilidades associadas a0 tecido social das comunidades autéctones.
Assim, aliteratura defende umamaior relevancia quanto ao papel dagestéo do Ecoturismo, enumerando um conjunto de
técnicas que se colocam no caminho para o acance dos objetivos do turismo sustentével. Neste artigo, apresentamos um
estudo acerca da gestdo do Ecoturismo nas Areas Naturais Protegidas da Regi&o Centro de Portugal, com objetivo de
identificar as préticas de gestéo que possuem interfaces com as ferramentas analisadas nateoria. Paratanto, aplicou-se uma
metodologia de estudo exploratério, mediante a coleta de dados por entrevista e observacdo direta. Na consecucdo do
estudo, observou-se que os parques analisados ainda se concentram no paradigma comum da capacidade de carga, ndo
evoluindo para outros modelos de gestdo. Destaca-se, porém, 0 zoneamento existente nos parques investigados, com
implicagOes naadequacao da of ertade atrativos ao perfil dademandaecoturistica. Pretende-se, com este trabal ho, contri-
buir para potencializar o desenvolvimento sustentével do turismo nos parques naturais.

Palavras-Chave: Areas Naturais Protegidas - Turismo Sustentavel - Ferramentas de Gestdo do Ecoturismo.

Resumen

Las Areas Naturales Protegidas refinen un conjunto de vocaciones para la préctica del Ecoturismo, evidenciando la
diaécticaentrelafuncidnintrinsecay lafuncién utilitariadelos parques. Esta cuestion revela preocupaciones que se basan
en laintegridad del acervo biético y abidtico albergado, més alla de las sensibilidades asociadas ala trama socia delas
comunidades autéctonas. De este modo, |a literatura defiende unamayor relevanciaen relacion a papel delagestion del
Ecoturismo, enumerando un conjunto de técnicas que se colocan en el camino parala consecucion de los objetivos del
turismo sostenible. En este articulo presentamos un estudio acerca de la gestion del Ecoturismo en las Areas Naturales
Protegidas delaRegiion Centro de Portugal, con el objetivo deidentificar las précticas de gestion que poseen interfaces con
lasherramientas andizadasen lateoria. Paraello, se aplicd unametodol ogiade estudio exploratorio mediante larecopilacion
dedatos por entrevistay observacion directa. Enlaegjecucion del estudio se observé quelos parques analizadostodaviase
concentran en el paradigmacomun de lacapacidad de carga, no evolucionando en direccién aotros model os de gestion. Se
destaca, sin embargo, €l zoneamiento existente en los parquesinvestigados, con implicaciones en laadecuacion delaoferta
deatraccionesal perfil delademandaecoturistica. Se pretende, con estetrabajo, contribuir parapotencializar el desarrollo
sostenible del turismo en los parques naturales.

Palabras Clave: Areas Naturales Protegidas - Turismo Sostenible - Herramientas de Gestion del Ecoturismo.
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Abstract

The Natural Protected Areas form an ideal setting for the development of ecotourism, demonstrating the dialectic
between the intrinsic and utilitarian functions of these parks. This issue reveals concerns about the integrity of the
biotic and abiotic assets sheltered by these territories, in addition to the sensibilities associated with the social
fabric of the autochthonous communities. Thus, the literature argues for greater importance of the role of
ecotourism management, detailing a set of techniques that put tourism on the path to sustainability. This article
presents a study of ecotourism management in Natural Protected Areas in the Central Region of Portugal, seeking
to identify the management practices related to the tools analyzed in the theory. This study relies mainly on a
methodology that includes techniques of interview and direct observation for the data collection. While carrying
out this study, it was observed that the parks analyzed still remain focused on the common paradigm of carrying
capacity, and that they have not evolved to other models of management. However, an important point is the
existence of a zoning in the parks analyzed, a practice which has had repercussions on the adjustment of the offer
of attractions to the profile of ecotouristim demand. It is hoped that this paper will contribute to strengthening the
development of sustainable tourism in Natural Protected Areas.

Key words: Natural Protected Areas - Sustainable Tourism - Ecotourism Management Tools.

1 Introducao

Na sua dindmica de expansdo, o turismo atua como consumidor, produtor e modificador dos
espacos e das condicdes morfoldgicas e socioculturais dos destinos, assumindo um patente
esteredtipo desenvolvimentista, traduzido pelas marcas indeléveis da transformacéo de realidades
urbanas e rurais. A literatura da especialidade aponta, frequentemente, perspectivas otimistas
referentes as bandeiras de desenvol vimento protagoni zadas pelaindlstriado turismo. No &mbito das
comunidades anfitrides, evidenciam-se as potenciaidades do turismo para gerar emprego e renda;
para robustecer os multiplicadores econdmicos, traduzidos pelos seus efeitos diretos, indiretos e
induzidos; para revitaizar &reas publicas; para o restauro de monumentos e edificios de valor
histérico-cultural; paraaconstrucéo deinfra-estruturas, dentre outras. Estesimpactos positivos séo
responsaveis por uma estreita dependéncia destas comunidades aos beneficios produzidos pelo
turismo.

Osimpactos positivos do turismo abrangem, também, os mercados emissores. As promogoes de
mar keting despertam o consumo turistico antes do inicio daviagem. A promocao turistica, amiude,
recriaos destinos no sentido de formular imagens parao futuro turista, contribuindo para o despertar
de uma demanda turistica e consequente rentabilizagdo do mercado das agéncias e dos operadores
turisticos dos paises emissivos. Neste sentido, aindUstriado turismo propiciaum consumo territorial
anterior a chegada do turista, num dado lugar. Os espacos transformam-se, antecipadamente, em
imagens criadas e recriadas por agentes e operadores de viagens. Sobre isto, afirma-se:

O turismo é uma das principais avenidas pelo qual a nossa visdo de mundo é formada. 1sso
ndo € apenas resultado de nossas férias mas também pela maneira como os destinos séo
representados pelos periédicos, pelos programas de viagem, pelos documentérios, pelas
brochuras e guias, promovendo e popularizando uma experiéncia e mudancas
(MOWFORTH; MUNT, 1998, p. 7).

Deigua modo, textualmente, tem-se que:

Osclichésverbal e pictorial sdo 0s mesmos, ha décadas: 0 oceano mais azul, aareiabranca,
aspalmeiras, abelapele bronzeada, apesca pitorescaeavilanamontanha, oslocaisvestidos
de felicidade e risos, as piscinas verde turquesa, o eterno sol a brilhar, as paisagens
inalteradas, [ ....], 0 mundo num sereno diade domingo, apenasum “clip”, umamontagem de
um mundo distantedarealidade, [ ....]. Ninguém pode argumentar seriamente que as pessoas
ndo véem através de clichés, mas, obviamente, sempre € muito agradavel ser seduzido por
des(KRIPPENDORF, 1990, p. 21-22).
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Depreende-se, a partir destas citacOes, a existéncia de um espago territorial e um amédgama
sociocultural dotados de recursos inesgotaveis enquanto imagem. A ilimitada producéo de
imagens, trasladada no espaco e no tempo, contribui para a construcdo de um sentimento de
usufruto extensivo dos recursos dos destinos, relativizando, simultaneamente, 0 turismo como
agente e sujeito de processos de mudanca cada vez mais acelerados. Concomitante a esta
questdo, a propensdo ao consumo que bem caracteriza as sociedades urbanas resulta na
disseminacdo de um turismo massivo, o qual desde os anos de 1950 tem produzido impactos
negativos de ordem soci oambiental nos destinos turisticos.

Por esta |6gica, quando se concretiza o encontro da demanda e da oferta turistica, tem-se a
combustdo para a quebra do equilibrio ambiental e sociocultural dos destinos. Com raras
excegOes, a extensividade do uso dos recursos naturais e ndo-naturais, paraaém dos limites das
suas intrinsecas capacidades de carga, revelou a fragilidade do capital turistico na absor¢cdo da
pressdo da demanda. De igual modo, o saber consuetudinério das comunidades autdctones, e
seus especificos modos de vida sdo apropriados como “atrativo” pelo turismo, e, neste dominio,
observa-se umainterface conflituosa entre visitantes e visitados, doravante a existéncia de polos
dissonantes, definidos por um lado, pela interpretac@o e representacdo da experiéncia dos
visitantes e dapressdo daindustriaturisticae, por outro, pel os objetivos dos visitados, mormente
voltados & manutencdo de seus padrdes culturais. Assim, o turismo resulta em externalidades
negativas para as areas receptivas, com repercussoes que podem abreviar o ciclo de vida do
turismo nestes destinos, |evando-os para o declinio de forma precoce.

Estas preocupaces assumem uma maior relevancia no ambito do turismo praticado nas
Areas Naturais Protegidas (ANP’s). Estes territorios abrigam bens de valor universal, muitas
vezes com ocorréncias de fendbmenos ou de manifestactes da natureza consi derados Unicos. Sob
estas condi¢des, amplia-se a imagem de “santudrio” das ANP'S, uma vez que estes espacos
estdo associados aos Ultimos resquicios de “tesouros’ biofisicos da Terra. No entanto, esta
imagem tem representado afor¢a motriz atrativa de fluxos turisticos que proporcionam multiplas
possibilidades de desenvolvimento ao parque e a comunidade local, designadamente rural.
Diversos autores (FIGUEIREDO, 2003; FENNEL, 1999; BOO, 2002) corroboram com a
vocagdo turistica das ANP's e, nesta perspectiva, emerge a questdo paradoxal que envolve a
préticado turismo nos parques. existe compatibilidade entre aprotecéo danaturezae apréticado
turismo nas éreas naturais? Uma vez que 0s espagos classificados e dotados de aparato legal a
protecdo devem tornar-se imunes a exploracéo e a degradacdo, como os parques devem
posicionar-se face ao turismo e ao seu perfil consumista de recursos naturais?

A partir destas questbes, emerge a necessidade de adequar 0s parques aos principios e
premissas do ecoturismo, redesenhando um modelo de desenvolvimento balizado pela
sustentabilidade. De acordo com aliteratura (BOO, 2002; DIAMANTIS, 1999; FENNEL, 1999;
WEARING; NEIL, 2001) o ecoturismo corresponde auma préticaresponsavel parao turismo de
natureza com objetivos pautados na conciliagdo das seguintes dimensdes fundamentais. (@)
Contribuir paraaconservacéo do meio ambiente, através dadiminui¢do dosimpactos negativos e
aplicacdo das receitas obtidas com a atividade nos programas de conservacdo ambiental; (b)
ampliar a auto-estima dos residentes locais a partir da valorizag&o de seus saberes, tradicOes e
modos de vida; (c) potencializar os beneficios econdmicos paraa populacdo local, incentivando o
empreededorismo; (d) promover educacdo ambiental e capacitacbes associadas ao
ecodesenvolvimento; (€) oferecer uma experiéncia rica em conhecimentos a procura turistica.

Por seu turno, para que o ecoturismo compatibilize conservagéo e beneficios econémicos, o
parque deve ser administrado, supervisionado e controlado rigorosamente, para além da
manutencao da prética ética que faga ecoar as vozes do modelo de desenvolvimento sustentavel
frente as pressdes dos model os pautados no antropocentrismo. O ecoturismo é, muitas vezes,
operado em locais de baixa resiliéncia onde qualquer nivel de intervencdo humana ocasiona
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impactos negativos aos ecossistemas e a biodiversidade da ANP. A auséncia de uma gestéo do
ecoturismo pode lesionar de forma irreversivel a integridade dos sistemas bi6ticos e abiéticos
destas areas e, de igual modo, provocar impactos negativos no tecido sociocultural das
comunidadeslocais.

Neste ambito, confirma-se a necessidade de intervencdes cientificas para a conducéo de um
ecoturismo fortemente enrai zado aos seus principios e componentes fundamentais. ASANP's, ao
serem dotadas de um corpo técnico especializado e uma vocagdo propria para a realizagdo do
ecoturismo, figuram como vetores essenciais a integracdo do turismo ao ambiente, em sinergia
com a componente territorial e seu tecido social, numa perspectiva de desenvolvimento local.
Considerando-se a potencialidade dos impactos negativos a esteira do turismo, evoca-se a
relevancia de uma gest&o efetiva face ao desenvolvimento da atividade nos espagos naturais.
Face a esta problemética, aliteratura da especialidade apresenta um conjunto de ferramentas de
gestao do ecoturismo com registros de aplicacdo prética em diversos parques em todo o mundo.
As ferramentas de gestdo do ecoturismo, em suas bases conceituais, configuram-se como
evolucdes do conceito de Capacidade de Carga, desenvolvido nos Estados Unidos a partir dos
anos de 1950. O cerne da Capacidade de Carga dirigia-se ao estabel ecimento de um nimero pelo
qual ocorreria o controle darecreacdo ao ar livre.

No entanto, a Capacidade de Carga revelou algumas restri¢des e limitagdes & complexidade
associada ao turismo, propiciando um fértil terreno para a realizacdo de investigaces que
resultaram em novas ferramentas para gerir a atividade turistica em éreas naturais. As
emergentes ferramentas possuiam um maior aporte cientifico e vei culavam objetivos pautados na
promoc¢do do manejo do ecoturismo em areas naturais. Os contributos destas ferramentas
incidem sobre 0 processo decisorio aintervir na satisfacdo da experiéncia da visitacdo turistica
paralelamente & minimizagdo dos impactos negativos aos recursos naturais e socioculturais das
ANP’s. A literatura da especialidade apresenta um vasto espectro de descri¢fes destas
ferramentas. Os tdpicos seguintes realizam uma sintese sobre estes principais registros,
notadamente, a Capacidade de Carga, 0 ROS (Recreational Opportunity Spectrum), o LAC
(Limit of Acceptable Change), o VIM (Visit Impact Management), o ECOS (Ecotourism
Opportunity Spectrum)?.

A gestdo da atividade turistica em ANP's é intrinsecamente complexa, com indmeras
vertentes a serem consideradas, apresentando-se interfaces com os aspectos ambientais, sociais,
politicos e econdmicos representativos de cadalocalidade. Perante 0 exposto, este artigo procura
identificar, no ambito das ANP's estudadas, praticas de gestdo correntes, as quais possuem
interfaces com as ferramentas analisadas e, nesse contexto, contribuir para que seus gestores
possam identificar a ferramenta adequada a realidade do parque. A matéria-prima, com vista a
construcao destes resultados, partira da propria experiéncia e sensibilidade destes gestores, uma
vez que representam informantes qualificados e conhecedores das suas realidades locais.

2 Ferramentas para a Gestao do Ecoturismo: os Conceitos de Capacidade
de Carga, Espectro de Oportunidade de Recreacao e Limites de
Mudanca Aceitaveis

2.1 A Capacidade de Carga (CC)

A Capacidade de Carga (CC) ndo é um conceito exclusivo do turismo e dos seus efeitos no
meio ambiente e no tecido socia dos destinos. O termo é um empréstimo da ecologia e das
investigaces no ambito davida selvagem, cujos estudosiniciais se dedicavam anocéo do quanto
0s animais poderiam sobreviver em limitadas faixas de condigdes fisicas (McCOOL; LIME,
2001). A evolucdo dos estudos relativos a CC ecol 6gicarevelou que o crescimento populacional
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de espécies € dependente de uma variedade de fatores ambientais, 0s quais se apresentam em
continuo dinamismo. Assim, a determinagdo de uma CC exata é algo impossivel (McCOOL;
LIME, 2001). Ao mesmo tempo em que a sustentacdo das teorias da CC aplicadas a Ecologia
recebiam um ndimero significativo de criticas, 0s seus conceitos recebiam uma repaginacéo no
campo do Turismo.

Stankey (1991 apud WEARING; NEIL, 2001), defende que as questdes relativas a
determinacdo da capacidade dos recursos naturais, com énfase no grau de uso que 0 meio
ambiente pode enfrentar, seduziu diversos investigadores que se debrucaram em traduzir o
conceito de capacidade ecol 6gica para a gestdo do turismo e recreagdo em areas naturais. Apos
1950, devido ao aumento da procura por recreacdo nos parques americanos, os estudos voltaram
com maior vigor, sendo patrocinados, nasuamaioria, pelo United Sates Forest Service (USFS).
Segundo Fennel, Butler e Boyd (2004), as producgdes da literatura sobre a CC representam
estudos de funcionérios desta instituicdo americana, com destaque para Driver, Hendee, Lime,
Stankey e Wagar.

Importa, também, destacar que os primeiros resultados dos estudos sobre a CC aplicada ao
turismo atravessaram o conhecimento periférico dos fatores bioldgicos do meio ambiente e
incorporaram os fatores sociais da experiéncia da visita. Neste aspecto, Wagar (1981 apud
FENNEL, BUTLER; BOY D, 2004) teoriza que os estudos sobre a CC em recreacdo poderiam
ser, em contrapartida, definidos em termos da Ecologia e deterioracéo das éreas, contudo, sob 0
ponto de vistado uso dos recursos, tornou-se 6bvia a evolugdo paraa consideracdo dos valores e
comportamentos humanos. McCool e Lime (2001) apontam, nos trabalhos de Wagar, uma énfase
nas motivagdes dos turistas e as suas diferentes formas de conduta nos parques, suscitando a
hipétese quanto a existéncia de inter-relacdes entre o nivel do uso recreativo e os resultados
alcangados com a experiéncia da visita. Fennel, Butler e Boyd (2004) sublinham a associacéo
entre capacidade de carga e multid&o, existente nos trabalhos de Wagar, revelando que o0 excesso
de pessoas no parque encontrava-se na origem da insatisfacdo perante a visita.

Nos anos de 1980, os conceitos de capacidade de carga haviam evoluido para a consideracdo
de quatro vertentes principais, designadamente: a capacidade de carga ecoldgica, a capacidade
de carga social, a capacidade fisica e a capacidade relativa as facilidades (WEARING; NEIL,
2001; McCOOL; LIME, 2001; FENNEL; BUTLER; BOYD, 2004). A capacidade ecolégica
relaciona-se com a resiliéncia do meio ambiente; a social refere-se a0 nimero de visitantes
abaixo do qual se mantém a qualidade da experiéncia da visitagdo; a capacidade fisica e de
facilidades retratam o dimensionamento fisico das areas para a prética de atividades especificas
e infra-estruturas, como camping, estacionamento, centro de interpretacéo, etc.

Na continuidade da investigacdo sobre o tema, tornava-se patente que a existéncia de um
ndmero maximo indicador do contingente de pessoas avisitarem o parque num dado periodo, ndo
&, por s, suficiente para garantir o minimo impacto, o que culminou com o surgimento de um
criticismo e um desencanto em torno do método. Muitos autores levantaram a bandeira da
necessidade de um maior rigor cientifico nesta matéria com formulagGes mais realisticas, uma
vez que os exemplos préticos evidenciavam uma dificuldade intrinseca a0 método para a
determinacdo do “quanto que é muito” (LINDBERG; McCOOL; STANKEY, 1997).

Em linhas gerais, as lacunas apontadas na capacidade de carga podem ser resumidas pelos
seguintes parametros, conforme exposto em Lindberg, McCool e Stankey (1997): Em primeiro
plano, os autores formulam que a capacidade de carga € limitada para explicar niveis de
satisfacdo entre os visitantes; uma segunda limitacéo diz respeito a percepcdo daobjetividade da
ferramenta, ndo verificada em termos praticos, uma vez que 0s seus critérios sdo considerados
bastante subjetivos; terceiro, a CC tipicamente mantém foco no nimero de visitantes e nesse
aspecto aparenta uma abordagem mais eficiente em virtude dafacilidade de se gerir um nimero
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do que gerir as condicdes do parque. Ainda nos anos de 1980, o conceito de capacidade de carga
migrou do seu aspecto quantitativo (determinar o limite do nimero de usuérios no parque acimado
gual os recursos estdo comprometidos) para a gestdo dos recursos, procurando conciliar a
expectativa e preferéncias dos usuérios. Dessaforma, afirma-se que a determinacéo do nimero da
CC néo tem sentido se néo for contextualizado numa perspectiva de gestéo.

A CC, embora bombardeada por criticas e limitagBes, representou a abertura para 0s novos
horizontes em gestéo de ANP's e, principa mente, ndo se pode descartar o nivel de aplicacéo dessa
técnica em muitos espacos naturais, a exemplo de destinos localizados em ilhas, onde se tem um
controle mais efetivo dos fluxos turisticos. Gerir um nimero ndo significanecessariamente manter-
se a periferia da problemética. Gestores comprometidos e visitantes conscientes podem trazer
beneficios a ferramenta. A sua utilizacdo, como Unica ferramenta, enceta um risco igualmente
existente em qual quer das ferramentas que se apresentam na continuidade deste trabalho, umavez
gue 0s riscos S0 inerentes a maioria dos processos deci orios.

2.2 A Ferramenta ROS — Recreational Opportunity Spectrum

As miltiplas caracteristicas dos espacos existentes no interior das &reas naturais protegidas e as
suas variantes de resiliéncia estdo na origem da formulagdo da ferramenta Recreational
Opportunity Spectrum (ROS). Territérios representados por ecossistemas diversos, por
biodiversidade e sua coleco de espécies endémicas, pelas formagdes geol bgicas e espeleol gicas
singulares e por um nimero variado de acidentes geogréficos protagonizam sensibilidades distintas
a intervencdo humana. Neste aspecto, a manutencdo da base dos recursos naturais, sujeitos as
pressdes da procura turistica, reflete-se em mecanismos especificos de gestdo, no sentido de
conciliar as necessidades de conservacado a experiéncia solicitada pelos visitantes. O ROS atua no
sentido de promover uma diversidade recreativa, através de um conjunto de “ oportunidades’ para
0s visitantes do parque. Assim, figura o termo “espectro” que batiza a ferramenta, onde a &rea
protegida se apresenta aos visitantes sob mdltiplas oportunidades de recreagéo, com impactos
diretos a satisfacéo dos desgjos e das experiéncias procuradas pel os visitantes.

Conforme Moore et al. (2003) e Geldenhuys (2004), a concepcdo inicial do ROS remonta aos
anos de 1970 e foi desenhada pelos cientistas Clark e Stankey do USFS. Conceitualmente, estes
cientistas enumeraram 3 principios que regem o zoneamento ROS; primeiro, a qualidade dos
atrativos naturais como cenarios, vegetacdo, paisagens e outros atributos biofisicos; segundo, a
qualidade do uso recreativo, tais como os niveis e tipos de uso, 0s quais constituem o conjuntos dos
fatores sociais; e terceiro, as condi¢des derivadas do modelo de gestdo, incluindo-se o
desenvolvimento de facilidades, o patrulhamento, as estradas e os regulamentos (CLARK;
STANKEY, 1979 apud GELDENHUY S, 2004). Assim, 0 ROS produziu um espectro formado por
seis niveis de zoneamento, 0s quais promovem a satisfacdo dos visitantes e as suas atividades
preferenciais nos parques. O Quadro 1 apresenta as zonas do ROS.

As zonas propostas pel o ROS obedecem a um continuum que se baseia no progressivo aumento
da intensidade de uso em correspondéncia aos principios biofisicos, sociais e de gestdo (atributos
ROS). A partir deste pressuposto, tem-se que os atributos biofisicos s8o0 em maior intensidade nas
zonas primitivas, diminuindo até as zonas urbanas do espectro, enquanto que os fatores sociaise a
intensidade de gestdo aumentam no sentido das zonas primitivas as zonas urbanas.

O conceito chave de “oportunidade” de recreacdo em parques, traduzido pelo ROS, seria
estendido ao ecoturismo por Boyd e Butler em 1996, dada a emergéncia desta prética nos dias
atuais. Batizada pelos autores por ECOS - Ecotourism Opportunity Spectrum, a ferramenta
consiste numa adaptacéo para o ecoturismo do ROS, com o objetivo de realcar a necesséaria e
imprescindivel gestdo daatividade. Segundo Boyd e Butler (1996), aferramenta ECOS apresenta
8 (oito) fatores principais associados ao ecoturismo: (1) acessibilidade; (2) atraces oferecidas;

100



Turismo - Visao e Acdo-vol. 10-n.1 p.95-112 jan./abr. 2008
(3) infra-estrutura; (4) interacdes sociais; (5) nivels de habilidade e conhecimento do turista; (6)
aceitacdo de impactos; (7) relagbes entre ecoturismo e outros usos do recurso; (8) o tipo de
gestdo necesséria para garantir a viabilidade das areas num longo prazo. No desenho desses
fatores, 0 8° relaciona-se com as inter-rel acBes entre a gestdo da atividade e os demais atores da
regido, enquanto osfatoresde 1 a7 serelacionam com o espectro de oportunidade do ecoturismo,
através da tipologia desenvolvida por Fernie, o qual distribui os ecoturistas nas classes Eco-
especialista, Intermediario e Eco-generalista.

Primitivo: &rea de grandes extensées caracterizada pelo aspecto inalterado do meio ambiente.
Evidéncias de visitantes sdo minimas, mas também a interacao entre eles. O nivel de gestdo é muito
baixo. A gestéo da area essencialmente é direccionada para que o sitio permanega livre da presenca
humana;

Semi-primitivo ndo motorizado : drea de extensdo moderada a grande, caracterizada, também, pelo
aspecto inalterado do meio ambiente e por um predominio de uma baixa interagdo entre usuarios. Porém,
Jja se evidenciam visitantes com mais frequéncia. A gestao da area registra niveis de restricbes e
controles e, conforme a zona primitiva, ndo é possivel o tréfego de veiculos motorizados;
Semi-primitivo motorizado: semelhante ao anterior, porém o uso de veiculos motorizados é permitido;
Natural: predominantemente inalterada com registros frequentes de presenga humana. Interagées entre
usuarios séo de baixa a moderada. Modificacdo dos recursos e utilizagbes praticas sdo evidentes porém
em harmonia com o meio ambiente natural;

Rural: zona caracterizada por modificagées substanciais ao meio ambiente natural. Modificagado dos
recursos e utilizagdo pratica sao proéprios para as atividades recreativas. A presenca humana é
prontamente evidente e as interagées entre visitantes séo, frequentemente, de moderado a alto. Um
consideravel nimero de facilidades é proprio para uma intensa utilizagao. Facilidades para veiculos e
parques de estacionamento estdo disponiveis;

Urbano: area caracterizada por um meio ambiente urbanizado. Modificagdo dos recursos e utilizagdo
pratica sdo proprios para as atividades recreativas. Ha bastantes infra-estruturas e gestao visiveis. A
presenga humana é predominante e em nimero elevado, tanto no parque como no seu entorno.
Facilidades para veiculos com transito massivo sédo oferecidas.

Quadro 1: Zoneamento turistico previsto pelo ROS para as areas naturais protegidas.
Fonte: Moscardo et al. (2004); Moore (1994).

Para Fernie (1993 apud BOYD; BUTLER, 1996), os Eco-especialistas sGo 0s ecoturistas
que praticam a atividade de forma individual, ou em peguenos grupos, e se inserem nNo meio
ambiente natural e cultural, requerendo um minimo de infra-estrutura e, geralmente, provocando
impactos minimos a0 meio ambiente. Desegjam obter um contato préximo e duradouro com os
habitantes locais e, frequentemente, possuem conhecimentos especializados. Os Eco-
generalistas estdo norma mente integrados em grupos nuMerosos e, normalmente, utilizam
pacotes ecoturisticos, sem renunciar ao conforto, requerendo umainfra-estruturaturistica. Como
resultado, podem provocar impactos negativos as comunidades anfitrides e ao meio ambiente.
Num meio-termo entre estes dois pdlos do espectro situa-se o | ntermediario, caracterizado por
vigar em pequenos grupos e utiliza os transportes, servicos e infra-estrutura locais, contudo,
sente-se preso ao pré-arran] o dos servigos turisticos. Deste modo, 0 Quadro 2 ilustraas variacoes
dos fatores ao longo do ECOS.

A utilizagdo da ferramenta ECOS, em conjunto com 0 ROS, aponta para a possibilidade de
utilizacdo de estratégias de mar keting pel os gestores dos parques. A férmulaconsiste em identificar
a oferta de atrativos do parque e estruturé-la para atrair 0s segmentos ou nichos de mercado de
demandaturistica que se identificam com esta of erta. Segundo Kastenholz (2005, p.24), o alcance
da sustentabilidade passa também por implicactes de marketing o qua deve “contribuir parauma
eficaz gestdo da demanda no sentido de atrair os turistas que mais valorizam o que o destino tem
paraoferecer.” Neste aspecto, a descoberta de nichos de mercado, os quais apresentam umamaior
sensibilidade ateméticaambiental e cultural, pode configurar maiores sucessos paraa conservacao
do meio ambiente dasANP svisitadas. Assim, traduzindo-se essa questéo, a agéo do Marketing na
concretizacdo dos objetivos da sustentabilidade em ANP's passa pel a gestdo dos fluxos turisticos e
estabel ecimento de estratégias e programas para balancear a eterna triangulacéo entre a demanda
turistica, recursos da destinacéo e residentes locais.

Nessa acepcdo, uma das estratégias de marketing com efeito positivo na sustentabilidade é a
segmentacéo, apontada como uma ferramenta eficaz na gestéo de marketing de destinos
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turisticos. Diversos autores (KASTENHOLZ, 2005; DINAN; SARGEANT, 2000;
MIDDLETON, 1998) apontam para a necessidade do conhecimento do perfil do publico-alvo
para a elaboragdo de produtos turisticos. Associando-se estes pressupostos ao ECOS e ao ROS,
0 zoneamento da ANP, com vistas a conciliagdo da conservacao com a experiéncia da visita,
passa pela segmentacdo dos visitantes em conciliagdo com as atividades que podem ser
desenvolvidas nas zonas definidas no ROS. Como ilustrac@o, ANP's que apresentam uma oferta
de espécies da avifauna podem estabel ecer uma estratégia de posicionamento perante mercados
emissores interessados no birdwatching (atividade muito apreciada por ingleses e povos da
Europa do Norte, além de cientistas espal hados pelo mundo). Em seguida, adotar uma adequada
promogao para atrair este segmento para a visitaa ANP.

Por fim, destaca-se que a ferramenta ECOS utiliza uma abordagem holistica na tomada de
decisdo, umavez que requer a participacdo de um leque de atores, notadamente, a indlstria do
turismo, as comunidades locais e as agéncias publicas e privadas, além das ONG's.

Parametros ECOS

Eco-especialistas

Intermediarios

Eco-generalistas

Atragées oferecidas:
oportunidades para
diferentes atividades.

Maior orientagdo aos
aspectos naturais com
foco na contemplagéo

da vida selvagem.

Orientagbes para a

apreciagdo do meio

ambiente natural em
trilhas.

Foco em aspectos
culturais e urbanos.

Infra-estrutura.

Minima e simples.

Acomodagbes rusticas,
alteragcbes em harmonia
com a paisagem

Mais extensivas com
muito conforto.
Mudancgas na
paisagem.

Interagées sociais
entre turistas e
comunidade local.

Evita contatos com
turistas, contatos com
os locais com énfase no
conhecimento cultural.

Deseja contato com o
seu grupo de viagem,
normalmente de
pequena dimenséao, e
faz uso de guias.

Contatos com varios
grupos de turistas.
Contato com locais

apenas para obtengao
de servigos e
artesanato.

Niveis de habilidade e
conhecimento.

Profissional e extensiva.
A sua habilidade
permite uma maior
independéncia. A
viagem pode durar dias.

Extensiva a limitada.
Duracgéo da viagem
sujeita a programacéo
do guia.

Pouco ou nenhum
conhecimento. Duragao
do passeio: “daytrip” ou

final de semana.

Aceitagdo de
impactos.

Né&o aceita impactos.

Impacto baixo a
moderado.

Consideravel.

Quadro 2: Relacdo entre os fatores da ferramenta ECOS e a tipologia para ecoturistas.
Fonte: Adaptado de Boyd e Butler (1996).

2.3 O Método LAC - Limit of Aceptable Change

O método LAC foi introduzido por George Stankey, David Cole, Robert Lucas, Margaret
Petersen e Sidney Frissell para o USFS, tendo sido publicado em 1985 (MITRAUD, 2003). O
trabalho de investigag&o destes autores baseava-se na emergente necessidade de plangjar as
atividades recreativas em areas naturais. Admitia-se, nesta dtura, que os planos existentes para a
gestdo davisitanos parques revestiam-se de obj etivos generalistas e superficiai s e, nacompreensdo
dos autores, era necessario o desenvolvimento de uma ferramenta que trouxesse a realidade
objetivos concretos, a cangaveis e que fornecessem um conjunto de dados monitorizaveis.

O LAC revela-se como uma forma eficiente de conduzir a gestdo da CC combinada a
oportunidade de recreacdo. De acordo com Stankey e Cole (1998), a CC néo possibilitaumagestéo
efetiva do turismo nos parques, umavez gque se debruga sobre os inputs do processo associados ao
uso. Por outro lado, o LAC ao convergir atencBes para os outputs do sistema de recreacdo nos
parques, visa a experiéncia da visitagdo e a qualidade ambiental desejada, estabelecendo
paré@metros a serem controlados. Trata-se de uma gestdo por intermédio de compromissos
desenvolvidos, apartir dacolaboracéo de todos osintervenientesinteressados na atividade turistica
nas &reas naturais.

De forma a distinguir o LAC das ferramentas precedentes (Capacidade de Carga e ROS),
Stankey e Cole (1998) registram os trés principais eixos que o substanciam: (a) contém padrdes
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gue expressam minimamente as condi¢des aceitaveis de mudanca causadas pela visita; (b)
requer capacidade para monitorizar o quanto dos padrbes definidos esta sendo alcancgado; ()
prescreve agles para a gestdo dos impactos. O conceito do LAC relaciona-se com niveis de
toleréncia dos recursos naturais, obedecendo a uma vertente mais critica e cientifica sobre o
estado do ambiente e a sua resiliéncia face a intervencdo humana. Desta forma, sdo
estabel ecidos padrdes representativos para a qualidade dos recursos naturais e para as condi coes
sociais, a serem permanentemente monitorizados. Detectando-se aproximagdes aos niveis
criticos dos padrfes estabel ecidos, recorre-se a gestdo no sentido de prevenir o impacto negativo
Ou avancar em meios que promovam a regeneracdo do recurso afetado.

De acordo com Wallace (2002), sabe-se que ha uma estreita correlagdo entre o nimero de
visitantes e os impactos negativos langados sobre 0 solo, vegetacdo, avidasilvestre ou aprépria
experiénciado visitante. Este autor teoriza, no entanto, que o0 nimero quantitativo da capacidade
de carga ndo é suficiente para a defini¢éo do grau de impacto, sendo esse dependente de uma
série de fatores, e.g. das variaveis ambientais como o tipo de solo, declive, tipo de vegetacéo e
estacOes do ano; osfatores de motivacdo e comportamento dos visitantes; os meios de transporte
e formas de acomodacéo; a eficiéncia dos guias, o tamanho do grupo. Tendo em conta este
cendrio, verifica-se uma complexidade no dominio dos impactos negativos do ecoturismo.
Segundo Stankey et a. (1985 apud MOSCARDO; ORMSBY; PEARCE; FOXIEE, 2004), o
LAC consiste de nhove etapas, apresentadas no Quadro 3.

1. Elaboracao de um inventdrio de recursos e condigées sociais;

2. Identificar problemas, dificuldades e preocupacées : essa etapa deve envolver todos os atores da
area, identificando-se os valores tnicos, as atragbes, as oportunidades e ameacas do local;

3. Identificagao e descrigdo das atividades turisticas a serem implantadas (oportunidades de
recreacdo): considerar todos os tipos diferentes de atividades do ecoturismo no parque;

4. Selecéao de indicadores relativos aos recursos naturais e as condigées sociais: 0s indicadores
devem ser selecionados conforme os pardmetros de gestao mais relevantes e devem relacionar-se
diretamente as atividades dos visitantes que podem ser controladas.

5. Especificar padrées para os recursos e indicadores sociais: os padrées refletem os limites
aceitaveis de mudancga. Alguns impactos séo inevitaveis, porém, os gestores devem estipular o quanto o
impacto é aceitavel antes de se proceder com alguma agdo especifica. Em contrapartida, existe a
dificuldade de se encontrar valores para estes padrées dada a escassez de informagdo. Sugere-se a
utilizagdo de padrées provisorios e depois ajusta-los. Esta etapa deve envolver especialistas como
ecologistas e bidlogos.

6. Identificagao das alternativas de locagao dos tipos de oportunidade: conforme a base dos
recursos, decidir sobre qual das atividades identificadas na etapa 3 podem ser estabelecidas.

7. Identificagdo das agbes para cada alternativa: Este passo relaciona-se com o levantamento das
opgdes que os gestores podem utilizar ao serem alcangados os niveis criticos dos padrbes estabelecidos.
8. Avaliagao e selegao de uma alternativa preferencial : com bases na manutengdo da qualidade dos
recursos e da experiéncia da visitagdo;

9. Implementagéao de acées de monitorizagao das condigées : os padroes devem ser acompanhados
sistematicamente e os limites aceitaveis ndo devem ser ultrapassados..

Quadro 3: Etapas de elaboracdo do método LAC.

Fonte: Moscardo et al. (2004).

Em suma, as primeiras cinco etapas orientam os gestores naidentificac@o das relacbes entre as
condigdes existentes e as condi¢des desgjadas ou aceitaveis. As quatro etapas finais relacionam-se
com aimplementacdo de padrdes adequados paraa monitorizacdo, definindo os niveis de mudanca
considerados inaceitaveis (MOSCARDO; ORMSBY; PEARCE; FOXIEE, 2004). Um aspecto
importante aassinaar nas etapasiniciais é o envolvimento dos principai s stakehol der sinteressados
na atividade turistica no parque, principa mente durante a el aboracdo da etapa de identificacdo dos
problemas, dificuldades e preocupacBes. De igua modo, o levantamento das oportunidades de
recreagao fomenta um maior robustecimento das rel agdes entre a sociedade e a base dos recursos
do parque, conforme também observado na ferramenta ROS.

Por seu turno, essa aproximacdo converge para o estabelecimento de indicadores que
refletem a natureza das interagdes entre visitantes e 0 meio ambiente. Moscardo et a. (2004) e
Drumm et al. (2004) fazem referéncia a existéncia de alguns indicadores frequentemente

103



Luis Henrique de Souza - Intervengdes em Direcao a Sustentabilidade do Turismo de Natureza: a Aplicabilidade das Ferramentas de Gestao do Ecoturismo...

incorporados no modelo LAC, representativos das condi ¢des bi of isicas do ambiente natural e das
condicdes sociais associadas aos visitantes e aos seus comportamentos. Estudos sobre o
comportamento do visitante em areas naturais protegidas representam importantes contribui coes
para a gestdo do uso dos recursos naturais com fins recreativos.

No entanto, alguns autores consideram o LAC como ferramenta de dificil implementag&o.
Wearing e Neil (2001) salientam que, embora o LAC oferega mais oportunidades para a
parti cipacao publica numaabordagem consensual, poucos sistemas LA C implantados obtiveram
sucesso e atribui o fato a auséncia de apoio politico e econdmico para a aplicacéo da ferramenta
LAC. Moscardo et al. (2004) apontam para 0s altos custos para inventariar 0S recursos naturais
e abordam a dificuldade dos gestores em selecionar indicadores representativos para a
complexidade das condi¢bes naturais e sociais e como estes fatores influenciam a experiénciada
visitagdo. Consequentemente, tem-se registrado, também, dificuldades relativas a obtencéo dos
padrdes ou nivels aceitaveis para os indicadores.

2.4 A Ferramenta VIM - Visitor Impact Management

Desenvolvido por Fred Kuss, Alan Graefe e Jerry Vaske, em 1990, para o National Parks
and Conservation Association — EUA, o VIM atua no sentido de promover a gestdo da
visitacdo num processo dinamico, o qual se baseiano diagndstico de impactos e fornecimento de
subsidios para a tomada de decisdo (MITRAUD, 2003). Em termos gerais, considera-se que a
ferramenta VIM é uma combinacdo do ROS e do LAC, incorporando a gestdo dos recursos e da
visitacdo com a finalidade de reduzir impactos negativos. Pode-se hipotetisar que o VIM
repaginou as ferramentas de gestéo, conforme observado nos trabalhos de Nilsen e Taylor os
quais teorizaram que para a maioria dos impactos ndo se pode estabelecer uma relagéo linear
com a intensidade de uso (NILSEN; TAYLOR, 1997 apud GELDENHUY'S, 2004). A relacdo
variacom diversos outros fatores, os quais indicam limitacdes a af ericdo da capacidade de carga
como instrumento de controle para as externalidades do turismo de natureza. Por este raciocinio,
os autores indicam que algumas atividades praticadas pelos turistas geram impactos mais
rapidamente do que outras e a forma como é realizada pode acelerar esse processo. Em suma, a
depender do comportamento do visitante, um Unico individuo pode gerar mais impacto no
ambiente do que um grupo NUMEroso.

Na base do VIM estdo consideracfes tanto cientificas como subjetivas, as quais sugerem
releituras de aspectos politico-legislativo e andlise cientifica do problema (tanto na esfera
ambiental como social) com maior rigor profissional (WEARING; NEIL, 2001). Para tanto, o
VIM é operacional em oito etapas, conforme descri¢do contida no Quadro 4.

1. Identificagdo das mudancas inaceitaveis que ocorrem em consequéncia do uso pelo visitante e
desenvolvimento de estratégias de gestdo para manter os impactos provoca dos pelo visitante dentro de
niveis aceitaveis;

2. Integracao da gestéo do impacto causado pelo visitante a processos existentes de planejamento,
projeto e gestéo;

3. Fundamentag&o da gestao do impacto causados pelo visitante no “estado da arte” do saber cientifico e
na melhor informac&o situacional disponivel;

4. Determinagédo dos objetivos de gestdo que identifiquem a condigdo a ser alcangada para o recurso e o
tipo de experiéncia de recreacéo a ser oferecida;

5. Identificagdo dos impactos provocados pelo visitante por meio da comparagao de padrées de
condicbes aceitaveis com indicadores chaves de impactos para horarios e locais especificos;

6. Fundamentagao das decis6es administrativas para reduzir os impactos ou manter condigbes aceitaveis;
7. Conduzir os impactos da visitagdo dentro de uma ampla variedade de técnicas e alternativas de gestéo;
8. Formulagdo dos objetivos da gestdo do visitante, incorporando uma série de niveis aceitaveis de
impacto, para acomodar a diversidade de meios ambientes e oportunidades de experiéncia existentes em
qualquer cenario natural.

Quadro 4: Etapas de operacionalizagao do VIM.
Fonte: Wearing e Neil (2001, p. 82-83).
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De uma forma geral, a utilizacdo na prética das ferramentas aqui analisadas deve observar a
realidade de cada local e, assim, uma ou até uma combinacdo de aspectos de cada ferramenta
podem ser utilizados pelos gestores das ANP's. Conforme observado nesta reviséo da literatura,
existe consenso quanto aos esforgos das ferramentas LAC, ROS, VIM e ECOS em suprimir as
lacunas subjacentes a0 método da capacidade de carga. O que normamente ndo se indica é a
necess dade de adaptacdo das ferramentas a realidade do parque. A utilizagdo de uma ferramenta
deve ser norteadora e ndo prescritiva de soluctes miraculosas. Multiplicar ferramentas, através da
simples replicacéo, pode estar na origem de muitos insucessos dessas préticas.

3 O percurso metodolégico da pesquisa

Na presente secdo apresentam-se 0s métodos que serviram de suporte a este estudo. A
principio, realizou-se uma exploracéo bibliogréfica de pesquisa documental, com abordagens
referentes a aplicabilidade das ferramentas de gestéo do ecoturismo. Em seguida, realizou-se um
estudo de caso sobre 0 emprego das principais ferramentas de gest&o do ecoturismo nasANP' s da
Regido Centro de Portugal®. Para a operacionalizacdo do estudo, optou-se pelo método de
investigacdo descritiva. Conforme verificado em Carmo e Ferreira (1998, p. 213), ainvestigagéo
descritiva “implica estudar, compreender, e explicar a situagéo actual (sic) do objecto (sic) de
investigacdo”. Também foram realizadas visitas as ANP's do Centro de Portugal com vistas a
desenvolver uma observagdo sistemética que se propbs como um contributo adicional a
interpretacéo da realidade em quest&o, de forma a aprofundar a capacidade de selecionar
informacao pertinente, através do permanente exercicio de agucar sentidos. Assim, aidentificacdo
das préticas e atitudes dos gestores das ANP's, investigadas em sintonia com 0s pressupostos das
ferramentas de gest&o do ecoturismo, correspondeu ao objeto desta investigaco.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista do tipo “padronizada ou estruturada’.
Tratou-se, portanto, de um instrumento capaz de delinear a concepcao global da utilizagcdo das
ferramentas de gestdo do ecoturismo, no espago sob intervencdo da investigacdo e na
perspectivados gestoresdasANP's. A entrevistafoi dirigidaaos diretoresdasANP' sem andlise.
Posicionando-se no centro da tomada de decisdo, este conjunto de informantes qualificados
apresenta uma visao holistica sobre as questdes associadas a gestdo destas areas. As entrevistas
foram realizadas nas sedes dos pargques sendo conduzidas diretamente pelo autor entrejaneiro de
2006 amaio de 2006. A Regido Centro de Portugal albergaas seguintesANP's: Parque Natur al
da Serra da Estrela (PNSE), Parque Natural do Tejo Internacional (PNTI), Reserva
Natural das Berlengas (RNB), Reserva Natural da Serra da Malcata (RNSM), a
Reserva Natural das Dunas de Sao Jacinto (RNDSJ), a Paisagem Protegida da Serra do
Acor (PPSA), a Reserva Natural do Paul de Arzila (RNPA); Parque Natural do Douro
Internacional (PNDI)3.

Para a consecucdo dos objetivos do estudo, a entrevista apresentou um conjunto de questdes
fechadas, visando a andlise das ferramentas de gestdo da atividade turistica. As questbes
exploradas versam sobre os par@metros associados as ferramentas CC, LAC, VIM e ROY/
ECOS. Assim, pela confrontagdo da teoria com as préaticas correntes da gestdo, avaia-se a
pertinéncia destes modelos tedricos, bem como as suas operacionalizacbes no terreno das
ANP's. Para tanto, os gestores foram inquiridos para responder a uma escala “sim/n&o”
conforme a realizagdo na prética dos par@metros sugeridos. A se¢do 4 apresentard cada um dos
parémetros explorados.

No que respeita ao zoneamento ROS, esta investigacdo recorreu aos trabalhos empiricos
elaborados por Wallace (2002) paraaatividade ecoturisticano Parque Nacional de Galapagos, no
Equador. Wallace definiu um ROS categorizado pelas zonas Rural, Recreativo/intensivo,
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Natural/intensivo, Natural/extensivo, Semi-primitivo, Cientifico/intensivo. A especialidade
prética deste model o inspirou a sua aplicacdo no presente estudo. Assim, foram sel ecionadas para
a apreciacdo dos inquiridos 5 possibilidades de zoneamento ROS, correspondentes aos niveis
Urbano, Recreativo/intensivo, Rural, Natural/intensivo e Cientifico/intensivo. (Quadro 5).

Item Parametros

Nesta zona ha bastante infra-estrutura e intervengdes visiveis. A
URBANO presenga humana é predominante e em numero elevado. Facilidades
para veiculos com transito massivo sdo oferecidas;
RECREATIVO/INTENSIVO Ha zonas re_creativas cgracteri;adas por ére’as _cc.)m finalidades
educacionais e recreativas facilmente acessiveis;

Ha zonas de visitagao cara cterizadas por sitios onde a vida selvagem, o
ecossistema, a histéria cultural ou natural s&o de grande valor;

Ha um “zoneamento cientifico/virgem” reservado as areas onde o valor
CIENTIFICO/PRIMITIVO do ecossistema é ingstiméygl, com severas restr'igée:s para o uso dos
recursos. O acesso é permitido através de autorizagdo antecipada e o
visitante devera ser acompanhado por guias;

Propriedades privadas adjacentes ou internas aos parques onde se
desenvolve o turismo rural.

NATURAL/INTENSIVO

RURAL

Quadro 5: Zoneamento ROS para as ANP’s do Centro de Portugal

Fonte: Adaptado de Wallace (2002)

4 Resultados

Neste ponto, procura-se diagnosticar qual ou quais as ferramentas de gestdo do turismo de
natureza possui(em) interfaces com as préticas correntes da gestdo do turismo nas ANP's
analisadas. Conforme enunciado no capitulo da M etodol ogia, aentrevista apresentou um grupo de
guestbes fechadas contendo um conjunto de parametros alusivos as ferramentas CC, ROS, LAC
e VIM. Para efeito da andlise dos dados, separam-se estes parametros de acordo com a
ferramenta associada, conforme o gque se segue.

(a) Capacidade de Carga
Foram explorados os seguintes parametros:

Foi definida uma capacidade de carga para o parque? Qual o limite diario de
visitantes?
Em caso afirmativo, este nimero foi definido em bases cientificas?

O controle davisitacdo por intermédio da capacidade de carga é realizado em 6 das8 ANP's
da Regido Centro de Portugal, obtendo-se 0os nimeros existentes no Quadro 6 que enumera,
apenas, as ANP’s que afirmaram a existéncia dessa restricdo. E de assinalar que, apenas para a
RNB, a capacidade de cargafoi definida com bases cientificas. No entanto, conforme relato do
diretor do parque, esta capacidade de carga em periodos de alta estacdo € desobedecida,
registrando o dobro e até mesmo o triplo de visitantes com respeito ao nimero permitido.

Parque Capacidade de carga diaria (n° de visitantes)
RNDSJ 50
RNPA 60
PPSA 60
RNSM 30
PNTI 40
RNB 350

Quadro 6: Capacidade de carga diaria.

Fonte: Elaboracao do autor.

Para as ANP's RNDSJ, RNPA, PPSA 0 acesso ao parque realiza-se pelo seus centros de
interpretacdo, o que facilita o controle e procura-se, amilde, respeitar 0s nimeros designados.
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Por outro lado, aRNSM e o PNTI, o nimero definido para a capacidade de carga nestas areas
ndo expressam o controle total da visitagdo. Tratam-se de territérios “abertos’, ou sgja, ndo
possuem “portas de entrada’ especificas para 0s visitantes e, portanto, a capacidade de carga s6
pode ser atribuida para as visitas guiadas ou grupos de turistas que passam pelas sedes destas
ANP's. Uma vez que a sede destas areas se localizam num centro urbano fora dos seus limites
territoriais, torna-se aindamaisdificil o controle.

(b) Ferramentas ROS e ECOS.

Procurou-se diagnosticar a existéncia de zonas com atributos especificos para a prética do
ecoturismo, a semelhanga do modelo de Wallace (2002), descrito na secdo da Metodologia. Os
parémetros sugeridos encontram-se no Quadro 7.

Zonas ROS
Ha zonas recreativas caracterizadas por areas com finalidades educacionais e recreativas facilmente
acessiveis?
Ha zonas caracterizadas por locais onde a vida selvagem, o ecossistema, a historia cultural ou natural s&o
de grande valor e s&o visitadas pelos turistas?
Ha um “zoneamento cientifico/intensivo” reservado as areas onde o valor do ecossistema é inestimavel, com
severas restricbes ao uso dos recursos? O acesso é permitido através de autorizagdo antecipada e o
visitante devera ser acompanhado por guias.
Ha propriedades privadas no interior das ANP’s, as quais desenvolvem o Turismo Rural?
O parque engloba areas urbanas contendo infra-estrutura de apoio ao turismo?

Quadro 7: Zonas ROS submetidas a apreciacdo dos inquiridos.

Fonte: Elaboragao do autor.

A partir das respostas dos inquiridos apurou-se o conjunto de possibilidades de zoneamento
turistico ROS para cada uma das ANP's analisadas, obtendo-se 0 Quadro 8.
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Quadro 8: Registros de zoneamento ROS nas ANP’s do Centro de Portugal

Fonte: Elaboracdo do autor.

No balanco observado pelo Quadro 8, predomina a ocorréncia do zoneamento constituido
pelas possibilidades recreativo/intensivo, natural/intensivo e cientifico/intensivo, os quais
sdo encontrados nas ANP's RNSM, RNDSJ, PPSA, PNDI e RNPA. As variantes destas
possibilidades so observadas em trés situacBes. a primeira, com o registro de um zonamento
urbano no PNSE e no PNDI. Estes parques englobam o espago urbano de cidades de média
dimensdo dotadas de infra-estrutura turistica; a segunda, refere-se ao caso do PNTI, que ndo
possui um zoneamento recr eativo/intensivo; e a terceira, caracterizada pelo PNSE que néo
possui um zoneamento cientifico/intensivo. O PNTI ainda ndo possui uma zona recr eativa/
intensiva, pela ndo existéncia de centros de interpretacdo e outras facilidades recreativas de
facil acesso e, portanto, concentradora de fluxos turisticos. O PNSE ndo apresenta zonas de
visitagdo condicionada, sujeitaaautorizagdes prévias e acompanhamento de guias.

Estes resultados mostram o potencial das ANP's do Centro de Portugal para prover uma
experiénciaturistica diversificada, conforme receitua o ECOS, através datipol ogia analisada na
secdo 2 deste artigo. Assim, 0s Eco-generalistas podem usufruir das instalagfes tipicas das
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zonas recreativas/intensivas. O Intermediario pode utilizar os percursos pedestres, tipicos da
zona natural/intensivo, e o Eco-especialista tem nas Areas de Protecdo Total uma
oportunidade paraarealizacéo de pesquisas e trabal hos cientificos. Em linhas gerais, 0 Quadro 9
descreve os sitios enquadrados nos zoneanentos definidos. Desta forma, conclui-se que a
ferramenta ROS revela-se adequada para todas as ANP's andisadas e a sua implementacéo
prética deve obedecer aos demai's requisitos existentes nos Planos de Ordenamento de cada uma
das éareas protegidas.

RECREATIVO 0
URBANO INTENSIVO NATURAL INTENSIVO CIENTIFICO
Torre da Serra da
Zonas urbanas Estrela, percursos
PNSE envolvidas pelo e1a, per Rede de trilhas -
arque rodoviérios, areas de
parq merenda, mirantes.
Zona das barragens, i
RNSM - percursos rodoviarios, Rede de trilhas Area de Protecéo Total
areas de merenda.
RNPA - Centro de interpretagdo. | . Trilhas e~pontos_de Area de Protecao Total
interpretacdo ambiental
PPSA - Centro de interpretagdo. | . Trilhas e~pontos_de Area de Protegao Total
interpretacdo ambiental
RNB } Praia do Ca_rrelro do ) Trilhas e~pontos_de Area de Proteggo Total
Mosteiro interpretacdo ambiental
RNDSJ } Centro de interpretag@o. ) Trilhas e~pontos_de Area de Proteggo Total
Area de merendas. interpretacdo ambiental |
PNTI - - Trilhas Area de Protecéo Total
Zona urbana das
cidades . Trilhas e pontos de A =
PNDI - Canyons do Rio Douro. | . - . Area de Protecgdo Total
envolvidas pelo interpretagdo ambiental
parque

Quadro 9: Descricdo do zoneamento ROS para cada ANP analisada

Fonte: Elaboracdo do autor.

(c) Ferramenta LAC e VIM.

A luz dos pressupostos destas ferramentas e, conforme revisio daliteraturana seggo 2, foram
selecionados alguns parametros e submetidos a avaliacdo dos gestores, conforme o que se
apresenta no Quadro 10.

Item Parametros Ferramentas

L1 Existe algum trabalho de inventario dos recursos voltados a uma melhor LAC
experiéncia da visita ao parque?

L2 Sao determinados objetivos que sejam voltados a melhoria da experiéncia da LAC
visita?

L3 A determinagéo destes  objetivos analisa as condicbes dos recursos para se LAC
especificar o tipo de recreacdo e atividade turistica a ser oferecida?

L4 Sao determinados objetivos para a redugdo de impactos provocados pelos turistas? VIM

L5 O sistema de trilhas adotado permite a dispersdo dos visitantes? VIM

V1 O sistema de trilhas s&o circulares, ou seja, oferecem a possibilidade de voltar ao VIM
ponto de partida sem repetir o percurso realizado?

V2 As trilhas dinamizam a experiéncia da visita através da interpretacdo ambiental? VIM

V3 A gestdo dos impactos da visita estéd baseada em premissas cientificas? VIM

V4 Séo determinados objetivos que reduzam conflitos entre turistas e populagéo VIM, LAC
local?

V5 Os gestores do parque procuram a participagdo de grupos pertencentes a VIM, LAC
comunidade local ou especialistas para a discussao dos impactos provocados pelo
turismo no parque?

VL1 Séao levantadas forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades do turismo no parque? LAC

VL2 | Os tipos de atividades turisticas desejadas estdo descritos? LAC

VL3 | Séo selecionados indicadores de gestéo da atividade turistica? VIM, LAC

VL4 | Séo estabelecidos padrbes para os indicadores de gestdo do turismo? VIM, LAC

VL5 | Os indicadores de gestdo do turismo s§o monitorizados? VIM, LAC

Quadro 10: Parametros LAC e VIM avaliados junto aos gestores das ANP's

Fonte: Elaboracdo do autor.

Com base nos parametros apresentados no Quadro 10 e submetidos a apreciacdo dos
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gestores, constroem-se 0s Quadros 11 e 12, verificando-se as convergéncias entre as praticas
correntes da gestédo das ANP's com os pressupostos do LAC e VIM.

PNTI PNSE RNDSJ | RNB RNPA RNSM PPSA PNDI Freq.

>
o
7

L5
VL1
VL2
VL3
VL4
VL5
Freq.
Abs.

QIO IO |D|A|W[x]|A|0

Quadro 11: Convergéncia para o LAC.

Fonte: Elaboracdo do autor.

PNTI | PNSE | RNDSJ | RNB RNPA RNSM PPSA PNDI

Al
V2
V3
V5 heiateiels
VL1
VL2
VL3
VL4
VL5
Freq.Abs. 4 3 3 6 3 3 3 2

QIQ|IQ ||| N[N

Quadro 12: Convergéncia para o VIM.

Fonte: Elaboragao do autor.

Parao LAC, aRNB e a RNSM registram uma maior incidéncia de parametros nos seus
esforcos de gestdo do turismo de natureza. De modo geral, a leitura do Quadro 11 permite
concluir acerca de umaincidéncia maior de préticas da gestéo, focalizadas na inventariacéo
dos recursos, com objetivos que permitam a melhora da experiéncia da visitacéo e a
descricao das atividades turisticas desejadas. (Parémetros L1, L2 e L5 com maiores
frequéncias de ocorréncia).

Para o VIM, observa-se, a partir do Quadro 12, uma maior incidéncia dos seus
parémetros para a RNB e o PNTI. Entre os pardmetros VIM, verificou-se uma maior
frequéncia de respostas positivas acerca da determinagdo de objetivos com vista a reducéo
de impactos do turismo (parametro V1) e a oferta de infra-estruturas que atendam ao
requisito do minimo impacto sem comprometer a experiéncia da visitacdo, mediante a oferta
de trilhas circulares e dotados de interpretacdo ambiental (paréametros V3 e V4 com maiores
frequéncias de ocorréncia).

Entre os parémetros comuns as ferramentas LAC e VIM, observa-se uma baixa incidéncia de
préticas de gestéo envolvendo estas variaveis, notadamente, nos itens associados a sistematizacao
de indicadores para a monitorizac&o do turismo e a baixa articulagéo entre asANP's, comunidade
local, agentes regionais e locais de desenvolvimento, autarquias e ONG's. Em termos préticos, 0s
resultados apresentados nos Quadros 11 e 12 s80 el ucidativos quanto a existéncia de um percurso a
ser cumprido, com vistas a gestdo da atividade turistica pautada nas ferramentas LAC e VIM pelas
ANP's andisadas. Apenas 0 PNTI, aRNB e aRNSM consolidam em seus esforcos de gestdo do
turismo algumas das préticas associadas ao LAC e VIM.
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5 Principais conclusoes

Asferramentas de gestdo aqui apresentadas sinalizam, em suma, importantes contribuicdes a
consecucdo dos obj etivos da sustentabilidade, os quais devem nortear o planejamento daatividade
turisticanasANP’s. As dinamicas operadas pel o turismo, num ambiente de mudancgas constantes,
exigem um acompanhamento permanente da atividade, de formaque o turismo possarefletir nos
destinos de natureza as diferentes matizes da sustentabilidade. As ferramentas de gestdo do
ecoturismo protagonizam um importante papel na protegdo do meio ambiente albergado pelas
ANP's e dos saberes e modos de vida das suas comunidades locais, ao mesmo tempo em que
suscita a participagdo dos principais stakeholders interessados e envolvidos pelo turismo no
desenvolvimento da atividade. Além destes elementos, as ferramentas de gestdo encontram
ressonancia, também, nos aspectos associados a experiéncia da visitacdo, robustecendo,
portanto, as componentes social e econdmicado turismo sustentavel.

Examinando-se o caso das ANP's do Centro de Portugal, os dados col etados apontam para
uma disseminacdo do controle dos fluxos turisticos por intermédio da capacidade de carga e do
zoneamento ROS/ECOS. No que respeita as ferramentas LAC e VIM, este estudo apontou para
o reduzido nimero de praticas de gestdo, convergentes a operacao destas ferramentas. A
capacidade de carga é frequentemente utilizada e a gest&o ndo avanca em direcdo ao LAC ou
VIM. Constata-se esta afirmagdo mediante a inexisténcia de féruns ou reunides sistematicas, a
promover a discussdo e participacdo da comunidade local no turismo de natureza nas ANP's
estudadas. Este resultado assevera a perda de oportunidades para o desenvolvimento do turismo
de natureza, onde ndo existe um empenho consistente face a obtencéo de uma cooperagéo entre
0s agentes locais e regionais, no ambito territorial das ANP’'s. Também nédo se verifica a
sistemati zag&o de um conjunto de indicadores paraamonitorizardo da atividade turistica, osquais
representam o cerne das ferramentas LAC e VIM.

A partir deste contexto, o estudo revela que a capacidade de carga para as ANP's do Centro
de Portugal, embora praticada em mais da metade das areas estudadas, ndo se enquadra numa
perspectiva maior de gestdo, considerando que a definicdo dos nimeros ndo obedeceram a
critérios cientificos, refletindo apenas o paradigmacomum da exi sténcia de umabase quantitativa
pela qua se pressupde controlar os impactos. De igual modo, constatou-se que o registro da
visitacdo é parcial para duas das ANP's analisadas, onde apenas o0s turistas que realizam
visitagdo guiada ou aqueles que passam pelas sedes destas &reas sao computados para a
capacidade de carga, e mediante esta prética, ndo ha uma efetiva gestao dos fluxos turisticos.

Uma maior escala de aceitacdo das ferramentas de gestdo nas ANP’'s do Centro de Portugal
se traduz pela existéncia dos zoneamentos ROS/ECOS com vistas a conservagdo dos recursos
naturais e maximizagcdo da experiéncia turistica. Este artigo conclui que a performance da
ferramenta ROS é ampliada através do estabelecimento de um espectro de oportunidades de
recreacdo a satisfazer diferentes perfis da procura ecoturistica. Desta forma, existe uma oferta
de facilidades e de infra-estruturas, a exemplo dos acessos rodoviarios, das areas de merenda ao
longo destes percursos, dos mirantes e dos centros de interpretacdo, que atendem as
necessidades da demanda associada ao perfil “Eco-generalista” e, de igual modo, as ANP's
apresentam um conjunto de trilhas, sinalizacGes e circuitos interpretativos que atendem ao gosto
da demanda com perfil “Intermediario”e, por fim, existem as zonas com ecossistemas de
valoresinestimaveis, as quais podem ser visitadas mediante condi ¢c6es especificas e que atendem
as necessidades do perfil “Eco-especialista”.

Neste dominio, verificam-se importantes implicaces da ferramenta ROS com o advento de
estratégias de mar keting que podem ser estruturadas de formaaaproximar o potencial daoferta
turistica destas ANP's com a respectiva demanda interessada em consumir esta oferta. Para
ilustrar esse enquadramento, pode-se citar a presenca de uma variedade de espécies da avifauna,
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notadamente na RNB, PNTI, PPSA, RNDSJ, PNDI e PPSA, que representa uma oportunidade
para o estabelecimento de uma estratégia de marketing com vistas a segmentacdo e ao
posicionamento destas areas para o target do birdwatching, o qual pertence ao perfil “eco-
especiaista’ e“intermediario”. Subjacente a estratégia adotada, deve-se localizar este mercado-
alvo e concretizar nestas ANP's esta demanda, através da dinamizacdo de uma cadeia de
distribuicdo e adequacéo do produto ao segmento de mercado, em termos de infra-estruturas de
acomodagao e de apoi o aeste tipo de experiénciaturistica. Outro exemplo vem do parque PNSE,
cujas zonas enquadradas natipol ogia natural/intensivo permite o desenvol vimento de estratégias
para a captacao dos adeptos aos esportes de aventura correspondente ao perfil “intermediario”.

A andlise do ROS também destacou a auséncia de propriedades privadas no interior das
ANP's que desenvolvam iniciativas de empreendedorismo para o turismo rural. A falta de
articulag@o entre o0s gestores destas éreas e 0s agentes locals para as questdes associadas ao
turismo pode estar na origem desta lacuna, representando uma perda de oportunidade no que
respeita ao potencial deste segmento turistico.

O uso das ferramentas de gestdo para o turismo nas ANP’s requer um estudo aprofundado
nesta matéria, sendo imprescindivel determinar qual ou quais ferramentas sdo adequadas paraa
obtencdo de resultados positivos. Esta l6gica de organizacéo e estruturacdo do turismo de
natureza florescera um amalgamade novasidéias, de vontades politicas e projetos de ancoragem
econdmicaaluz dasfileiras deinvestimento possiveis, colocando os destinosturisticosdasANP's
no caminho para o desenvol vimento sustentével.
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Notas

' Para além da CC, ROS, ECOS, VIM e LAC, a literatura faz referéncia a uma diversidade de ferramentas, como exemplo, o VAMP - Visitor
Activity Managemet Process; o TOMM - Tourism Optimisation Management Model, sendo considerado uma extensao do LAC; e o TOS —
Tourism Opportunity Spectrum, o qual se figura como uma adaptacdo do ROS (MOORE et al., 2003).

2 Portugal é sub-dividido em 5 regides: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. Devido as limitacdes de tempo e recursos de
pessoal e financeiros, o estudo abrangeu as ANP’s da regiao Centro.

3 Correspondéncia entre a nomenclatura das ANP’s estudadas e a classificacdo da IUCN: Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE):
CATEGORIA V; Parque Natural do Tejo Internacional (PNTI): CATEGORIA V; Parque Natural do Douro Internacional (PNDI): CATEGORIA V;
Reserva Natural das Berlengas (RNB): CATEGORIA IV; Reserva Natural da Serra da Malcata (RNSM): CATEGORIA 1V; Reserva Natural das Dunas
de Sao Jacinto (RNDSJ): CATEGORIA IV; Reserva Natural do Paul de Arzila (RNPA): CATEGORIA IV; Paisagem Protegida da Serra do Acor (PPSA):
CATEGORIA V.

112



