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Resumo

A pesquisa partiu de reflexdes tedricas que preconizam uma visdo dinamica do fendbmeno do empreendedorismo e
percebem o individuo empreendedor no centro do processo. Sob a perspectiva dinamica da competéncia, dacompetén-
ciacomo resultado daagéo do profissional, o objetivo do estudo foi analisar a configuracdo das competénciasempre-
endedor as do setor hoteleiro apartir da reconstrugéo histérica de experiéncias de trabalho e da atuacéo dos sujeitos a
frente do empreendimento. A estratégiadainvestigagdo qualitativafoi ahistoria oral, mediadapor entrevistasrealiza-
das com empreendedores do setor hoteleiro. A configuragdo das competéncias e dos saberes mobilizados para sua
expressao foi estruturada segundo a defini¢éo de trés categorias analiticas, as competéncias quanto as caracteristicas
pessoais do empreendedor, as competéncias rel ativas a gestdo do empreendimento e as competéncias rel acionadas ao
empreendimento e seu contexto. A identificacdo e adefini¢do das competéncias construidas nas narrativas dahistoriade
vida demonstraram a vinculag&o entre os construtos competéncia do empreendedor e oportunidades empreendedoras,
mediados pelo surgimento dos eventos criticos ou situacées complexas enfrentadas pel os sujeitos.

Palavras-chave: Setor hoteleiro - Individuo empreendedor - Competéncias empreendedoras.

Resumen

Lainvestigacion partio de reflexiones tedricas que preconi zan unavision dindmicadel fendmeno del emprendedorismo
y ubican al individuo emprendedor en el centro del proceso. Bgjo la perspectiva dinamica de la competencia como
resultado de la accion del profesional, el objetivo del estudio fue analizar la configuracion de las competencias
emprendedoras del sector hotelero apartir delareconstruccion histéricade experiencias detrabajo y delaactuacion de
los sujetos que dirigen el emprendimiento. Laestrategiade lainvestigacion cudlitativafuelahistoriaoral, mediada por
entrevistas realizadas con emprendedores del sector hotelero. La configuracion de las competencias y de los saberes
movilizados para su expresion fue estructurada seguin la definicion de tres categorias analiticas, las competencias en
relacion alas caracteristicas personal es del emprendedor, las competenciasrelativas alagestion del emprendimientoy
las competencias relacionadas a emprendimento y su contexto. Laidentificacion y la definicién de las competencias
construidas en las narraciones de la historia de vida demostraron el vinculo entre los constructos competencia del
emprendedor y oportunidades emprendedoras, mediados por €l surgimiento de los eventos criticos o situaciones
complegjas enfrentadas por 10s sujetos.

Palabras clave: Sector hotelero - Individuo emprendedor - Competencias emprendedoras.
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Abstract

The research was based on theoretical reflections which recognize a dynamic vision of the phenomenon of
entrepreneurialism, viewing the individual entrepreneur as being at the center of the process. From the dynamic
perspective of competence, i.e., competence as a result of the professional’s action, this study seeks to analyze the
configuration of Entrepreneurial Competencies of the hotel sector, based on the historical reconstruction of the
professional’swork experience and practice at the helm of the company. The qualitative investigation strategy used was
Oral History, carried out using interviewswith entrepreneursin the hotel sector. The configuration of competenciesand
the knowledge mobilized for their expression were structured according to the definition of three analytical categories:
Competencies related to the business and its context; competencies related to the management of the business; and
competencies related to the persona characteristics of the business owner. The identification and definition of the
competencies constructed in the narratives of the subjects’ life histories demonstrate the link between the constructs
competence of the business owner and entrepeneuria opportunities, mediated by the emergence of critical events or
complex situations faced by the subjects.

Key- Words: Hotel sector — Entrepreneur - Entrepreneurial competencies.

1 Introducao

Um dos principais temas nos estudos de empreendedorismo € o individuo empreendedor.
Diferentes pressupostos tedricos, metodologias e niveis de investigacao variados sdo também
indicacdes do amplo campo de pesquisa sobre 0 assunto. Em relacéo ao enfoque individual,
Eckhardt e Shane (2003) indicam um significativo conjunto de pesquisas nas quais o fendmeno do
empreendedorismo € visto como conseqiéncia da acdo de pessoas com caracteristicas ou
atributostipicos. Ressaltam, entretanto, que para se construir umateoriado empreendedorismo é
preciso desvendar caminhos que considerem a existéncia de outros elementos a influenciar o
desenvolvimento do processo empreendedor, como as oportunidades e as agdes dosindividuos, e
N30 apenas as suas caracteristicas pessoais.

Abordar o empreendedorismo sob uma perspectiva que considere as ages do individuo, suas
realizagdes e o contexto em que ocorrem, envolve o reconhecimento da influéncia de variaveis
culturais, histéricas, sociais e econdmicas subjacentes as intensas transformacdes sobre o0 mundo
do trabalho e das atividades produtivas. Os efeitos das mudancas no mundo do trabalho resultam
em desafios emergentes e problemas complexos que acabam se colocando a frente dos
individuos ja inseridos no sistema formal de trabalho, sejam eles trabalhadores autdbnomos,
empregadores, dirigentes empresariais ou empreendedores. Em um ambiente de complexidade as
situacOes sdo avaliadas, a0 mesmo tempo, como de risco e de oportunidade e, diante delas, os
individuos sdo chamados a identificar e mobilizar recursos e potencialidades, visando o
enfrentamento e a superagéo.

O individuo empreendedor étido como detentor de determinados atributos que |he predispdem
a0 sucesso e a eficiéncia, sendo freglientemente desafiado a enfrentar situacBes complexas que
podem transformar-se em espagos para “empreender”, ou seja, para realizar agbes que
expressam aqueles atributos ou caracteristicas. Essa dinamica vai ao encontro da nogdo da
competéncia humana, cuja expressdo esta na articulacdo de um conjunto de caracteristicas
individuais que s6 sdo percebidas quando contextualizadas e atribuidas de significado em uma
efetiva aplicacéo arealidade.

A definicdo de um perfil empreendedor, portanto, parece aproximar-se dos conceitos mais
difundidos sobre competéncia humana, genericamente entendida como uma qualidade ou
caracteristica tipica de algumas pessoas. Em contrapartida, perspectivas tedricas
contemporaneas em torno dos dois temas tém mostrado que, tanto este entendimento sobre a
competéncia quanto a caracterizagdo do empreendedor, apresentam-se deslocados de um
contexto, desconsiderando-se que tais construtos sdo inerentes ou se articulam a uma
determinada situacdo (SHANE; VENKATRAMAN, 2000; ECKHARDT; SHANE, 2003).
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No que serefere aabordagem da competéncia, o arcabougo conceitual tradicional adefine de
duas formas principais. como uma resultante de um conjunto de atributos inatos do individuo
(McCLELLAND, 1973) e como consequiéncia do seu desempenho ao cumprir eficientemente
determinadas atribui¢des de um cargo ou fungdio (ROBOTHAM; JUBB, 1996; LEVY-
LEBOYER, 2003). Tais definicdes designam os recursos da competéncia a diferentes areas
profissionais ou tipicos de determinadas personalidades, estando, ainda, associados a
performance objetivado individuo.

O processo empreendedor esta diretamente associado ao conceito de oportunidade, sendo
esta relacéo também objeto de muitos dos estudos sobre o tema (MAN; LAU, 2000; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000; ECKHARDT; SHANE, 2003; DUTTA; CROSSAN, 2005). A
oportunidade empreendedora, categoriado empreendedorismo dimensionada no nivel sociol 6gico
de andlise, € vista como um espago que desafia e mobiliza o individuo na diregdo de um novo
negécio, para o qual articula seus recursos internos e os do proprio contexto. Pode ser
compreendida, entdo, como um espaco para a manifestacdo da competéncia, expressa pela
mobilizagdo dos recursos pessoai s e dos recursos do meio no qual o individuo estainserido, como
propésito de enfrentar um evento critico (ZARIFIAN, 2001) ou uma situagdo complexa (LE
BOTERF, 2003).

O sentido dado & oportunidade empreendedora e a manifestagdo da competéncia permite
relacionar 0s dois conceitos, ou sgja, associar 0 surgimento de oportunidades empreendedoras a
ocorréncia de eventos ou situacdes criticas emergentes a acdo do individuo empreendedor
(MAN; LAU, 2000; SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Ao perceber um novo espaco parao
negdécio, o individuo — categoriade estudo do empreendedorismo no nivel de andliseindividua —
pode manifestar sua competéncia por meio da mobilizagdo de seus recursos internos, aliados as
oportunidades e aos recursos externos, de modo dinamico e na diregdo de determinados
propositos. A oportuni dade empreendedora se configura, portanto, no espaco paraamanifestacao
dacompeténciado individuo empreendedor — sujeito que expressaacompeténcia— e é entendida
como 0 préprio evento critico ou a situagdo complexa que dele requer uma agdo sustentada na
combinacdo de saberes, caracteristicas pessoais e recursos do meio.

Neste artigo estudou-se a competéncia sob uma perspectiva dindmica, a competéncia
expressa na acdo. O sujeito € o individuo empreendedor e o objeto de investigacdo foram as
competéncias de individuos empreendedores do setor hoteleiro. O objetivo da pesquisa foi
caracterizar as competéncias de empreendedores do setor hoteleiro por meio da aproximagao as
suas experiéncias e atuacdo a frente do empreendimento, utilizando-se como recurso
metodol 6gico a estratégia da histéria oral. Paratanto, buscou-se conhecer a histéria de vida dos
empreendedores e sua prética no empreendimento hoteleiro; e identificar as competéncias
percebidas por eles como necessérias e significativas a sua atuacdo no setor. Nesse sentido,
pretendeu-se estabelecer a relagéo entre os construtos individuo empreendedor e competéncia,
sob o conceito da competéncia-em-agao, contextualizada e identificada na interpretagc@o e nos
significados construidos pel os préprios sujeitos envol vidos na pesguisa.

2 O Empreendedorismo e o Individuo Empreendedor

Com origem na Economia Politica e fortes contribui¢des da Psicologia e da Sociologia, as
primeiras idéias sobre empreendedorismo datam dos anos 1800. Do francés entreprendre —
empreender, perseguir — surgiram as definicdes com base nas Ciéncias Econdmicas, originando
interpretagdes para as palavras entrepreneur e entrepreneurship. A evolugdo do fendmeno do
empreendedorismo intensificou-se nas Ultimas décadas com areducdo dos postos de trabalho e a
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mobilizagdo dos profissionais em busca de novos espacos para exposi¢ao de seus talentos. Além
destes, as oportunidades surgidas com o fendbmeno da globalizacéo e o mercado de trabalho virtual
s8o0 também fatores que estimularam o crescimento do empreendedorismo (RISCHMAN, 1997).

Asdefinicdes de empreendedorismo so associadas, com freqiiéncia, aagumaformadeinovacdo
ou comportamento inovador gerado por umindividuo (ou mesmo por um grupo deindividuos), dianteda
percepcdo e daagdo sobre novas oportunidades (MAIR, 2001). Stevenson e Gumpert (1985) abordam
0 empreendedorismo como um estado damente, um conjunto de comportamentos caracterizados pela
inovacdo, flexibilidade e criatividade. Sob umaperspectivamaisdindmica, o Entrepreneurship Center
at Miami University of Ohio define o empreendedorismo como processo de identificacéo,
desenvolvimento erealizacdo de umavisdo devida: umaidéainovadora, umaaoportunidade ou mesmo
0 meio considerado como melhor para implement&la. Ao final desse processo criase 0 novo
empreendimento, sob condigdesincertas e de risco.

As interpretagbes do empreendedorismo sdo influenciadas por diferentes éreas de
conhecimento que abordam o tema. Da per spectiva econdmica emergiram as primeiras idéias
sobre o empreendedorismo, identificando-se a racionalidade como elemento central para esta
atividade produtiva sob a égide do mercado. Cantillon desenvolveu umadas primeiras teorias do
empreendedor sob a abordagem da Economia. Em 1800, Jean Batiste Say defendeu aidéia de
que a criagdo de novos empreendimentos é que possibilitaria o desenvolvimento econdmico de
uma nagdo. Say e Cantillon consideravam o empreendedor como o individuo detentor de
determinadas qualidades pessoais tipicas, expressas em um comportamento inovador, voltado a
busca por oportunidades que resultassem em lucro, ainda que sob o risco e a incerteza
(CARTON; HOFER; MEEKS, 1998; FILION, 2000). Schumpeter (1988), porém, foi quem
efetivamente sistematizou o inicio deste campo de estudo, definindo que o empreendedorismo
retrata o fendbmeno como a criagdo de uma organizacdo baseada na busca de oportunidades
imprevistas, sgja para criar novos empreendimentos ou aperfeicoar negdcios ja existentes.

Na perspectiva socioldgica a atividade empreendedora € um produto das condic¢des
estruturais e dos fatores sociais, ou sgja, esta envolvida em uma rede de continuas relacdes
sociais (MAIR, 2001). O potencial do ambiente para a sustentacéo do negdcio, 0S processos
inter-popul acionais e algunsfatoresinstitucionais sdo considerados como elementos da sociedade
gue intensificam ou dificultam a criagdo de novas empresas (ALDRICH; MARTINEZ, 2001).
As relacBes do poder advindas das estruturas sociais, por exemplo, podem se tornar umaforma
de controle do ambiente social parainibir o processo empreendedor.

Originaria do Behaviorismo, a per spectiva psicologica do empreendedorismo predomina
nos estudos cujo nivel de andlise éindividual, tal como conclui Guimarges (2004). Ao atribuir o
empreendedorismo ao individuo — ou a grupos de individuos — essa escola psicoldgica toma a
personalidade como objeto central do fendmeno empreendedor. A relaco aqui privilegiada,
portanto, € entre os tragos individuais de personalidade e 0 sucesso no negocio.

Para Danjou (2002) o empreendedorismo é reconhecido nas agdes concretas dos individuos,
nado sendo isolado do contexto ou da prépriarealizacdo. A autoraargumenta queisolar o homem
da suaacdo éreduzi-lo as proprias potencialidades, interpretando-o em funcéo de caracteristicas
pessoais, capacidades e aptiddes, sem considerar a sua realizagdo. Tal distincdo expressa
modelos restritivos e reducionistas como 0s que limitam o fenbmeno a uma relacdo de
causalidade entre as caracteristicas psicoldgicas e a agdo empreendedora (DANJOU, 2002).

As caracteristicas individuai s que demonstram a competéncia do empreendedor estéo na sua
capacidade de estabelecer visdo de longo prazo, criar oportunidades de negécios, desenvolver
pessoas e definir padrdes de desempenho. Neste sentido, adefinicdo de empreendedor vincula-se
a acdo e ao modo como o individuo enfrenta os desafios do contexto, transpondo o limite dos
tracos pessoais ou fungdes desempenhadas na organizacdo. Do ponto de vista individual existe
um conjunto heterogéneo de atributos considerados pré-requisitos ao individuo empreendedor: a
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iniciativa, a criatividade e a tenacidade, o alto grau de motivacdo e entusiasmo pararedlizar, a
perseveranca, a disposi¢ao para assumir riscos, tolerar a ambiglidade e a incerteza séo alguns
deles (FILION, 2000). Entretanto, como um fendbmeno cultural, o empreendedorismo resulta
também dos habitos, dos valores e das praticas ou experiéncias vividas pelas pessoas.

Algumas abordagens destacam aspectos subjetivos do comportamento individual interferindo
no processo de criacdo e desenvolvimento de um negdcio.Uma delas aponta a relacéo entre
caracteristicas empreendedoras e mecanismos racionais e intuitivos (BIRD, 1988). Mair (2001)
explica que as diferencas na interpretacdo subjetiva de um contexto e o conjunto de varidveis
emocionais e cognitivas podem fazer com que alguns individuos ajam de forma empreendedora
em determinadas organizacdes, enquanto que outros, no Mesmo contexto e nas mesmas
condi¢des, ndo o fagam.

A descricdo do comportamento empreendedor sob diferentes perspectivas de anélise
demonstra uma transposi¢éo das idéias predominantes em torno dos tragos psicol 6gicos e das
caracteristicas individuais, para aproximar-se a abordagens dindmicas e contextualizadas que
explicam o fendbmeno de uma forma mais profunda e abrangente. Ao se adotar uma concepcao
dindmicado comportamento do empreendedor se estara percebendo o fendmeno em um contexto
que envolve arelacdo entre o individuo, 0 ambiente, a organizacdo e 0 processo de empreender,
permitindo a interpretacdo de aspectos complexos do fenbmeno e da sua trajetéria
empreendedora (DANJOU, 2002).

Nessa perspectiva, reconhece-se que o individuo desenvolve aagdo empreendedoraa medida
gue suas caracteristicas e capacidades individuais permitem a avaliagdo adequada e perspicaz
identificagéo das oportunidades. Estas, quando articuladas ao ambiente objetivo, potencializam os
recursos disponiveis e os dispde ao risco do novo empreendimento. Isso significa que a
competéncia do empreendedor se constréi e se revela na agdo, a partir da reflex8o sobre esta
acdo e sobre 0 contexto que envolve o0 processo de empreender. Acredita-se que € na dindmica
daacdo empreendedora, baseada haimprevisibilidade e naincerteza, no risco e nhainovagdo, que
surge 0 espago para o desenvolvimento, a mobilizagéo e a expressdo da competéncia do
empreendedor, tal como referem Zarifian (2001; 2003), Le Boterf (2003), dentre outros.

3 A Competéncia do Empreendedor: Mobilizacao de Saberes para a Acao

A competéncia humana é tradicionalmente associada a desempenho e eficiéncia,
respectivamente atrelados aos dominios do conhecimento na area da educacdo e a qualificagdo
para o trabalho. As interpretaces sobre a competéncia surgem de diferentes areas das ciéncias
humanas e sociais, que a definem com base em contextos distintos, gerando visdes, conceitos,
model os diversos arespeito do tema. Autores como Cheetham e Chivers (1998) e Gefroy e Tijou
(2002) indicam trés abordagens predominantes nos estudos da competéncia. Na primeira, a
abordagem americana, o foco sdo os atributos individuais que podem ser previstos e
estruturados para gerar um conjunto ideal de qualificacdes, possibilitando ao individuo
desenvolver uma performance superior no trabalho (McCLELLAND, 1973). A competéncia é
vista como um estoque de recursos do individuo, ou seja, um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que podem explicar um desempenho elevado e cuja base encontra-se em
suainteligéncia e nos tragos de sua personalidade (McCLELLAND, 1973; FLEURY; FLEURY,
2004; RUAS; ANTONELLO; BOFF, 2005).

Na abordagem funcional a competéncia € definida como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudesidentificadas através da andlise funcional/ocupacional do desempenho edas
responsabilidades assumidas pelo individuo (CHEETHAM; CHIVERS, 1998). Os atributos e
capacidades dos empregados séo mobilizados na diregdo do desempenho previsto e esperado, e
as competéncias vincul adas aos obj etivos organizacionais.
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Por fim, aabordagem da acéo, originada na Franga, anaisa a competéncia como um processo
dinémico, reconhecido por meio do resultado de uma acdo, contrapondo-se as anteriores. Sandberg
(2000) critica as referidas abordagens, caracterizando-as como racionalistas, por entender que tanto
reduzem a competéncia a medidas ou a atributos quantificveis, como permitem generalizagdes
smplistas do desempenho humano, sem considerar asuacomplexidade em um contexto dinamico de
trabaho. Na verdade, como a competéncia € uma expressao dinamica dos recursos de uma pessoa,
ndo ha como conhecé-los se ndo existir uma agdo que os mobilize. Trata-se, portanto, da nogédo da
competéncia prética ou da competéncia em acéo (SANDBERG, 2000; ZARIFIAN 2001; 2003; LE
BOTERF, 2003; RUAS, 2005; GODOI; SILVA, 2003; DUGUE, 2004; BITENCOURT, 2005).

E no centro de umasituagio complexaou no ambito deum evento critico (ZARIFIAN, 2001; 2003)
que se manifesta o profissionalismo — ou a competéncia —, argumenta Le Boterf (2003). A
competéncia envolve a mobilizagdo de um conjunto de saberes expressos na situagdo de trabaho, o
que implica ndo o saber-fazer ou a pura execucao do prescrito, mas 0 saber agir, que € ir dém do
prescrito. Esses saberes compreendem um saber agir pertinente, um saber mobilizar
conhecimentos no contexto profissional eum saber integrar amultiplicidade e aheterogeneidade de
saberes. Além disso, € preciso saber transpor; saber envolver-se, saber aprender e aprender a
aprender. (LE BOTERF, 2003). A expressao da competéncia et na articulacdo dos recursos
incorporados ao individuo com os recursos oriundos do meio ou contexto em que atua. Osrecursos do
individuo sdo congtituidos pelos saberes (tedricos, do meio e procedimentais); pelos saber-fazer
(formalizados, empiricos, relacionais e cognitivos) e por seus recursos pessoais (aptiddes ou
qualidades, recursosfisiolGgicoserecursosemaocionas).

Asexperiéncias ocupam um lugar de destaque nadiscussio sobre aformacéo e o desenvolvimento
dacompeténcia: ndo somente as experiéncias passadas, mas, sobretudo, asexperiénciasrefletidaseas
conclusdes que delas s3o tiradas (LE BOTERF, 2003; LEVY-LEBOYER, 2003). A experiénciasd é
formativa se o individuo pode e desgja adotar umaatitude ativafrente as situagdes e as circunstancias
com asquaissedefronta, ou sgja, quando 0 “ agir profissiond supde umacertavontade’, quando aacéo
“tem uma significacdo para o sujeito” (LE BOTERF, 2003, p.47). Isso quer dizer que o
desenvolvimento da competéncia pressup8e autonomia, iniciativa e responsabilidade do individuo,
consolidando o sentido de que setratade um processo dindmico associado aacao voluntariade alguém
sobre uma situacéo profissional complexa, como reconhecem Le Boterf (2003) e Zarifian (2001;
2003), dentre outros.

Uma dltima condicionante da operaciondizacdo das competéncias diretamente relacionada ao
individuo empreendedor é a questdo do querer agir. As competéncias sdo realizadas quando
atribuidas de um sentido para tal. No caso do empreendedor, o significado que oferece a um
determinado propdsito ou mesmo aum fato aenfrentar irainfluenciar asuaconduta. Le Boterf (2003,
p.154-155) afirmaque “acompeténcia éinseparavel damotivacdo por estar sempreligadaasituacéo
significativaconstruidapelo sujeito”.

4 Design do Estudo

Estapesquisafoi desenvolvidanaformade um estudo qualitativo. Como umaresultante datrgjetéria
construida no decorrer de suas experiéncias e de suas acles, as competéncias de empreendedores
hotel eiros s poderiam ser identificadas pel o trato quadlitativo, umavez que se buscou ouvir dossujeitosas
suas higtérias construidas ao longo de suasinteragbes socias.

A gpreensdo das experiéncias dos empreendedores ocorreu por meio da definicao da histéria oral
tematica como estratégia de pesquisa. A histéria ora privilegia o envolvimento de sujeitos que
participaram de acontecimentos, conjunturas ou testemunharam fatos significativos, envolvendo um
conjunto de relatos de vida que podem contribuir para aprofundar o conhecimento de um determinado
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temaou deum problema (LOZANO, 1998; FREITAS, 2002; ALBERTI, 2004). Permite, também, uma
aproximacdo aum objeto de estudo por meio dainterpretacdo de pessoas diretamente envolvidas com
€le, tratando-se, portanto, de umametodol ogiaque prevé aparticipacdo de quem congtréi arealidade sob
investigacgo. O recurso metodol 6gico adotado proporcionou o resgate de experiéncias individuais e a
construcéo da histéria do tempo presente dos sujeitos (FERREIRA; AMADO, 2005). Mehy (2002)
afirmaqueahistériaora €sempreumahistériado tempo presente, que percebe o passado como ago que
tem continuidade nos dias auais e cujo processo historico ndo esté acabado.

Ta como em outros métodos qualitativos de pesquisa, ahistoriaora proporcionaque se apreendae
compare as visdes dos individuos sobre a tematica em estudo, bem como os delineamentos e
procedimentos adotados para a sua implementacdo. No caso da pesquisa com os empreendedores
hoteleiros, foram envolvidos 05 (cinco) empres&rios do ramo de hotelaria do estado de Santa Catarina,
identificados por suas caracteristicas empreendedoras e pela histéria do empreendimento. Sobre este
procedimento, vale lembrar que na histria oral a escolha dos participantes da pesquisa ndo deve estar
orientada por critérios quantitativos ou preocupacdo com amostragem, mas a partir da posicdo, da
representatividade e do significado daexperiénciados sujeitos (ALBERTI, 2004).

Paraacoletado materid empirico, aentrevistaem profundidade (SIERRA, 1998) esteve dinhadaaos
objetivos do estudo, a natureza do objeto e as definicdes metodol dgica e epistemol 6gica da pesquisa A
técnica é adotada principamente no desenvolvimento de estudos voltados a reconstrucéo de agdes
realizadas no passado, tais como em enfoques biogréficos (histérias de vida), com o propdsito de serem
criadosarquivosoraisparaandisar ou fazer aretrospectivade umaacdo ou de um acontecimento socid.

A formalizacdo dos procedimentos de col eta de dados da pesguisa ocorreu apartir darealizacéo das
entrevistas, gravadas com a prévia autorizacao dos participantes. Em particular, procurou-se esclarecer
sobre os procedimentos deladecorrentes, como a forma dosdireitos sobre aentrevista, umavez
que nahigtériaord aentrevisa étomada como documento, porém de forma desl ocada do objeto ou da
Stuacéo documentada.

Ja 0 processo de tratamento do materid empirico iniciou com as atividades de transcricdo das
entrevigtas, passando pelarevisdo e validacdo dosrel atos pel os sujeitos envol vidos no estudo, até chegar
aformaizacéo da narrativa dos empreendedores na forma de um documento oral, que levou auma
série de descobertas, identificacdo de temas, percepcdes, crencas e vaores dos entrevistados,
rel acionados as competéncias de empreendedores do setor hotelero.

Com base napropostade L ozano (1998) s stematizou-Se 0 model o paraorganizar, tratar einterpretar
fontes ou testemunhos orais. Na primeira etapa foram reveladas do material empirico trés grupos
genéricos de competéncias, dando corpo ao instrumento que se denominou de matriz de experiéncia
individual. Este procedimento auxiliou no ordenamento e naexplicitacdo dos contelidos de cadaumadas
entrevigtas, ja agpresentados no documento oral. No cerne das matrizes individuais estruturou-se 0s
nucleos centrais de informacdo (LOZANO, 1998) definidos, em consonancia as especificidades e
objetivos do estudo, como nucleos de competéncias do empreendedor hoteleiro.Vae ressdtar, por
fim, que a definicéo das competéncias esteve sujeita a0 processo interpretativo, orientado por teoriase
conceitos que sustentaram o estudo (LE BOTERF, 2003), bem como por recursos andliticos validados
em pesquisas de natureza qualitativa e pela propria estratégia de investigacéo, ahistériaord, entendida
COMOo uUm mecanismo paraaandise e acompreensdo de experiéncias vividas.

5 Resultados da Pesquisa
5.1. Descricao dos Empreendedores Hoteleiros

Os 05 (cinco) empreendedores hoteleiros que participaram da pesquisa apresentaram algumas
caracterigticas em comum, tanto em termos de tragos pessoais - tipicos do que tradicionalmente se
atribui aum empreendedor, como dinamismo, motivacdo, desejo deredlizar, inovar e obter sucesso —
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como em aspectos relacionados aos empreendimentos. Estes tém como elemento comum a
natureza familiar e o fato de contar com membros da familia a frente da gestéo, o préprio
empreendedor ou €l e junto com outros membros dafamilia.

Ainda em relagdo ao tipo de negocio, destaca-se que todos empreendimentos hoteleiros
abordados apresentam um padr&o elevado de servico, atuando em regides turisticas do litoral
catarinense e foco em clientes que apresentam, de médio a alto poder aquisitivo. Ja quanto a
aspectos relacionados ao perfil geral dos participantes da pesguisa, cada um deles apresenta
histérias, experiéncias e aspiracdes consequientes das origens e da formacéo familiar, das
trajetérias pessoa e profissional.

O primeiro participante da pesguisa, empreendedor hoteleiro com 56 anos de idade, é casado
etem trésfilhos. E o segundo filho de quatro irm&os de umafamiliade origem alemaque, durante
muito tempo, atuou no setor agropecudrio e no comércio de equipamentos agricolas. Tem
formac&o universitaria incompleta e iniciou sua atividade profissional ainda jovem, como
proprietario de uma loja de roupas (boutique). Suas experiéncias de trabalho foram
diversificadas: administrou fazendas dafamiliapara depois buscar independéncia e autonomiaem
atividades do setor mecéanico-agricolaem outro estado do pais. Ap6s atuar em negdcios diversos,
estabel eceu-se no ramo hoteleiro ha 25 anos, quando retornou ao Estado e assumiu novamente
uma propriedade da familia, investindo na criagdo de uma pousada de alto padréo para atender a
um puablico exclusivo. Seu propdsito, até hoje, éinovar sempre, criando um diferencial naformade
prestar servicos de hotelaria.

O segundo empreendedor hoteleiro, de 57 anos, é casado e tem um filho. Sua familia € de
origem italiana e tem tradi¢do no ramo da construgdo civil, no qual o entrevistado nunca
manifestou interesse em atuar. Foi automobilista profissional durante 30 anos, periodo no qual
também desenvolveu atividades como empresario no comércio de equipamentos esportivos e em
consultoria de empresas ligadas ao esporte. Desde o inicio da década de 1990, quando tinha 43
anos de idade, o empreendedor construiu um empreendimento hoteleiro de sucesso que vem
sendo administrado diretamente por ele e sua esposa. Para ele, o diferencial do seu
empreendimento est4 na preservagdo do ambiente em que esté instalado, na exclusividade e na
gualidade dos servicos, resultado daval orizacdo dos profissionais que os executam.

O terceiro participante da pesquisa descende de familia que se destaca pelo pioneirismo nas
atividades ligadas ao setor hoteleiro da regido estudada. Tem sete irmaos, é casado e tem trés
filhos, estando atualmente com 48 anos de idade. Em func&o da histéria familiar, comecou a
trabal har logo que completou 18 anos, atuando junto com 0sirmaos em todos os setores e Servicos
prestados pelo hotel dafamilia. O empreendedor € formado em Direito, mas nunca atuou nesta
area. Com aexperiénciaacumul ada e os resultados de seu trabalho ao longo dos anos, aos poucos
foi abrindo seu préprio caminho como empresério, atuando hoje ndo apenas como empreendedor
hoteleiro, mas também como incorporador einvestidor do ramo imobiliario.

O quarto empreendedor hoteleiro envolvido no estudo tem 36 anos de idade, € o “caguld’ de
cinco filhos de uma familia de origem italiana. Graduado em Administracéo de Empresas, é
casado e tem doisfilhos pequenos. Antes de assumir 0 empreendimento que hoje administrajunto
com a mée e a esposa, o entrevistado trabalhou como representante comercial, bancério e no
ramo imobilidrio. Por influéncia dos pais, que administravam uma pousada no litoral, o casal
acabou mudando-se parao mesmo local e abriu uma pizzariaem sociedade com outrosfamiliares,
a qual gerou resultados que os estimularam a pensar na consolidacdo do proprio negdcio. Ao
mesmo tempo, porém, o pai do empreendedor o convidou para associar-se ao seu
empreendimento — a pousada— vislumbrando perspectivas paratornar-se um diferencial no ramo
hoteleiro daregido. O casal, entdo, decidiu assumir agestdo da pousadajunto com os pais. Porém,
afamiliafoi duramente atingidacom o prematuro fa ecimento do seu pai, ficando o0 empreendedor
com adirecdo do negoécio a partir do ocorrido. Atualmente, além dessa atividade que € partilhada
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com a mée e a esposa, 0 entrevistado também atua como supervisor de vendas de importante
vinicolado sul do Brasil.

O quinto participante da pesquisafoi umaempreendedora de 43 anos de idade, casada e mée
de um filho. Sua familia, formada pelos pais e quatro filhos, desde cedo atuou nos ramos de
comércio edaindustria, tendo saido do interior do Estado paraa capital quando esses comegaram
aingressar na universidade. A entrevistada se formou em Pedagogia e Direito, atuando nesta
areapor seisanos. Apesar daformagao e da experiénciacomo advogada, suas atividades sempre
foram mais intensas junto aos negoécios da familia. Desde a juventude, nos periodos de férias da
universidade, todos trabalhavam em um camping de propriedade da familia, situado no litoral
catarinense. Ha aproximadamente 12 anos, depois de vendido o referido camping, foi iniciado o
empreendimento hoteleiro dafamilia, concretizando um sonho dosirmé&os, que hoje compartilham
a gestéo e a projecdo do negdcio para o futuro.

5.2 Identificacao e Definicao das Competéncias dos Empreendedores Hoteleiros

A andlise do documento oral revelou, inicialmente, trés grupos genéricos de competéncias,
identificados como categorias analiti cas provisorias que nortearam ainterpretacdo dos resultados
do estudo: competéncias relativas as caracteristicas pessoais do empreendedor
(categoria 1); competéncias relativas a gestdo do empreendimento (categoria 2);
competéncias relacionadas ao empreendimento e seu contexto (categoria 3).

Pautadas nas categorias indicadas, as competéncias individuais foram reconhecidas nas falas
de cadaum dos entrevistados acerca de suas experiéncias e desempenho no setor hoteleiro, além
dareferéncia a situagtes que influenciaram ou determinaram atitudes e a¢fes. Sendo os relatos
guiados pelatrgjetoriados empreendedores, aidentificacéo dos saberes mobilizados na expressao
da competéncia também resultou da andlise de suas narrativas, especia mente das percepcdes e
dossignificados por eles atribuidos apropriavida.

A definicao das competéncias nos niicleosindividualizados, assim como a sua caracterizacdo
por meio do reconhecimento dos recursos ou saberes mobilizados, pressup6s a indicagcdo de
saberes tidos pel os empreendedores como necessérios frente as demandas do negécio hoteleiro.
A andlise interpretativa a respeito da caracterizacdo das competéncias de empreendedores do
setor hoteleiro considerou fatores como o contexto socia e a trgjetéria de vida no ambito do
trabalho de cada um dos individuos, com destague para a sua atuacéo profissional no tempo
presente. Para sistematizar os achados empiricos da primeira etapa da andlise da pesquisa (nas
matrizes de experiéncia individual), as competéncias foram ordenadas em uma matriz Unica,
articuladas as trés categorias provisorias previamente estabel ecidas e associadas a cada um dos
empreendedores, tendo como referéncia o respectivo nicleo de competéncia. A matriz de
aproximacao das competéncias de empreendedores hoteleiros teve por funcdo agregar
informacdes e demonstrar graficamente a configuracdo geral das competéncias dos
empreendedores estudados, assim como o seu compartilhamento em relagdo as categorias
andliticasidentificadas.

5.2.1 Categoria 1: o foco nas caracteristicas pessoais do empreendedor hoteleiro

As competéncias vinculadas as caracteristicas do empreendedor ressaltaram atributos
pessoais, valores e crencas a respeito do seu papel e da forma como se percebe a frente do
empreendimento (Quadro 1). Visser, Coning e Smit (2005) afirmam que alguns modelos de
empreendedores prescrevem o individuo com um perfil de lideres transformacionais, cujas
habilidades inspiram e motivam seguidores a mobilizar-se na busca de resultados amplamente
almejados pelo grupo de trabalho. Para os autores, tais caracteristicas, sob um referencial
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psi col 6gi co, sdo produtos de fatores como o background familiar que influencia o empreendedor,
aspectos culturais e educacionais, além dareligido.

Categoria de Competéncia Identificada E1 E2 E3 E4 E5
Competéncia

Ser determinado na escolha e na busca dos seus v v v v
objetivos.
Sentir-se motivado pela atividade que realiza. v V v v

Caracteristicas | Saber criar um clima cordial e familiar para receber o v v v
cliente do empreendimento hoteleiro.
Ter disposicdo e abertura a aprendizagem. N v v

Pessoais

Ter o desejo de enfrentar novos desafios. v
Saber liderar, difundindo o espirito de equipe no grupo
do de trabalho.

Ser ousado e estar disposto a correr riscos na v
implantacéo e na gestdo do empreendimento.
Ter paciéncia e obstinagdo, mesmo diante de v
situagdes criticas.
Ser humilde sem perder o profissionalismo. v
Estabelecer relagdo de empatia com o cliente,
procurando colocar-se no lugar dele.

Ser realizador para ter credibilidade v
Ter convicgao e acreditar no que esta realizando como v
um meio de estimular a equipe a buscar os objetivos
tragados.

Ser totalmente dedicado as demandas e ao trabalho no v
empreendimento hoteleiro.

2 =21 =2]=2]

Empreendedor

2=

Quadro 1: Competéncias empreendedoras na categoria Caracteristicas pessoais do empreendedor

Fonte: Material empirico

Em termos dos recursos mobilizados pel os empreendedores do setor hoteleiro no contexto das
competéncias associadas ao seu perfil, os que se apresentaram com maior intensidade foram os
recur sos emocionais, as aptiddes ou qualidades. O enfoque a estes dois conjuntos de
recursos parece encontrar respostas em aspectos comumente destacados da personalidade
empreendedora.

Fatores que ndo sdo intrinsecos ou exclusivos ao empreendedor, mas que refletem suas
caracteristicas pessoais, desegjos e expectativas, também influenciam sobre sua atuacdo no setor.
Destacam-se, dentre tais fatores, a histéria da familia, normalmente a influéncia dos pais;
estimulando o desgjo de estar no ambiente do empreendimento em func¢éo da sua proprianatureza
e da qualidade de vida que ele oferece (ZAHRA; HAY TON; SALVATO, 2004). Além disso, a
dinamicidade da atividade hoteleira, que torna necessario 0 aprimoramento constante dos
servicos, estimula as interagdes e amplia os circulos sociais, pode atender necessidades afetivas
e de socializacdo de quem administra o empreendimento. Acredita-se que 0 envolvimento com o
meio por parte de cada um dos sujeitos apresenta especificidades que vao muito além do
cumprimento de um papel profissional ou da busca pel o sucesso ou performance econdémica. Na
verdade, ficou evidente adimensdo emocional e afetiva que permeia e sustentaarelagdo entre os
empreendedores e 0 empreendimento hoteleiro.

5.2.2 Categoria 2: a competéncia na gestao do empreendimento hoteleiro

Na segunda categoria de andlise dos dados do estudo encontra-se a maior concentracdo das
competéncias dos empreendedores hoteleiros (Quadros 2 e 3). As proprias caracteristicas do
servigo, em permanente interacdo com o ambiente e, por isso mesmo, exigindo dos gestores uma
atencdo permanente e umadinamicade trabalho intensa e diversificada, pode ser uma das razoes
para a variedade de competéncias individuais reveladas. Por outro lado, a estratégia da histéria
oral tematica tem como um dos seus pressupostos o resgate de aspectos da tragjetéria de vida e
das experiéncias que servem paraexplicar fendmenos do tempo presente envolvendo os sujeitos
dainvestigagdo (FREITAS, 2002; FERREIRA; AMADO, 2005).
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Categoria de Competéncia Identificada E1 E2 E3 E4 E5)
Competéncia
Saber usar as proprias experiéncias como fontes de
aprendizagem para gerir o empreendimento hoteleiro. \ v \ \ \
Saber potencializar os recursos do empreendimento
hoteleiro como um meio de ‘conquistar’ o cliente e \ N \ V

‘vender o negdécio’.

Promover inovagdes na estrutura e na prestacao dos
A servigos, personalizando o atendimento e agregando
valor ao empreendimento. \ \ \ N
Relacionar-se proativamente com equipe de trabalho,
Gestédo valorizando seu papel e estimulando o comprometimento
com qualidade dos servigos prestados no N v \ N

|_empreendimento
do Interagir com pessoas e organizagdes do ramo hoteleiro
para ampliar conhecimentos e trocar experiéncias de \ \ V
) gestdo.
Empreendimento[~Saper agir com perspicacia na resolugéo de situacoes
criticas, antecipando-se aos problemas de maneira pro - | v \ \
ativa.
Instituir valores e normas para a gestéo e prestagéo dos
servicos no empreendimento hoteleiro, respeitando as
necessidades dos clientes e a qualidade do \ \ V
atendimento.
Saber inovar nas agoes de marketing do
empreendimento hoteleiro \ \

Quadro 2: Competéncias empreendedoras na categoria Gestdo do empreendimento — 12 parte

Fonte: material empirico

Em se tratando das competéncias de gestdo, foi destacado em todos os relatos que o
empreendedor deve saber usar as proprias experiéncias como fontes de aprendizagem
para gerir o empreendimento hoteleiro. Ao enfatizarem em sua trgjetéria de trabalho
acontecimentos ou atividades que Ilhes marcaram, relacionadas ou distintas da area hoteleira, todos
o0s empreendedores demonstraram a transformacé@o das referidas experiéncias em novos
aprendizados. Chamou a atencéo, inclusive, depoimentos na forma de metaforas ou associacdo a
acOes do passado, a partir das quais o entrevistado explicava situagtes atuais do empreendimento,
utilizando linguagem e simbol os andl ogos aos de atividades profissionai s anteriores.

Categoria de Competéncia Identificada E1 E2 E3 | E4 | E5
Competéncia

Saber replicar conhecimentos apreendidos ao
longo das experiéncias profissionais nas atividades N N
de planejamento e de gest&o do empreendimento
hoteleiro

Saber acompanhar e avaliar os processos e as
rotinas do empreendimento hoteleiro, agregando N N
A informacgdes para a tomada de decisé&o.

Saber identificar habilidades individuais,
distribuindo adequadamente responsabilidades e
Gestédo fungdes na equipe de trabalho conforme as N y
demandas do empreendimento hoteleiro.
Saber enfrentar situagdes criticas geradas no
do ambiente sem perder o foco e os principios do N \
empreendimento hoteleiro.

Saber antecipar e prevenir problemas de infra-
) estrutura e funcionamento do empreendimento \ N
Empreendimento | nhoteleiro.

Saber planejar as agées, reconhecendo

oportunidades e ameacas ao empreendimento v N
hoteleiro.

Buscar informagdes e orientagao de especialistas

para resolver questdes estratégicas ou de gestéo. N

Saber viabilizar medidas eficazes para manter o

equilibrio financeiro do empreendimento. \

Quadro 3: Competéncias empreendedoras na categoria Gestdo do empreendimento — 22 parte

Fonte: material empirico

Na abordagem interpretativa da competéncia (SANDBERG, 2000; WITTORSKI, 2004)
discute-se que interagdes com grupos sociais, grupos de trabalho e com a familia constituem
meios de desenvolvimento da competéncia do individuo (BITENCOURT, 2005). Os processos
cognitivos permitem areflexdo do sujeito sobre préticasjarealizadas, reportando-se aandlise das
condi¢gdes em que essas ocorreram e, desse modo, promovendo a interagdo entre seus
conhecimentos e experiéncias. A expectativa de que o empreendedor hoteleiro saiba associar
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conhecimentos e experiéncias anteriores, transformando-os em novos saberes a serem
processados e aplicados a novos contextos, demonstra a dindmica dos processos de
aprendizagem e da competéncia em agdo (ZARIFIAN, 2001; LE BOTERF, 2003).

Na prética, a transformag&o da experiéncia vivida em novos aprendizados ou em meios de
desenvolver as competéncias pode ocorrer por extensdo, quando os individuos passam a aplica-
las em um novo contexto apos exercitarem e avaliarem suasidéias e agdes. Eles podem, também,
apos refletirem sobre determinadas idéias e experiéncias vividas, transformar intencionalmente
aquilo que percebem como necessario de ser transformado (KOLB, 1995). No que diz respeito
a0s sujeitos pesquisados, percebeu-se que suas experiéncias estdo vinculadas, principalmente, a
agquisicéo e ao desenvolvimento de saberes-empiricos, transformados e contextualizados para
aplicagdo a novas situagoes.

Ao serem descritas as competéncias relativas a gestao, verificou-se como um padréo
comum da préatica dos empreendedores o acompanhamento, a intervencéo e a avaliagao
sistematica das acles do dia-a-dia. Além disso, foi possivel reconhecer certos elementos
subjetivos nas competéncias revel adas, orientados por val ores gerados dos atributos pessoais dos
individuos e quanto a prescricdes cléssicas — tidas como ideais — de modelos de gestao
organizacional, como a busca pela “conquista” do cliente como forma de consolidacdo do
negdcio e do comprometimento da equipe com a qualidade e a exceléncia dos servicos.

A concentracdo de competéncias e saberes ligados a agdo parece confirmar algumas
definicBes ou caracteristicas atribuidas a0 empreendedor: aquele que sabe reunir 0s recursos
para empreender; que busca informagdes e analisa tendéncias para desenvolver novas idéas
com novos significados (CARTON; HOFER; MEEKS, 1998). O saber-fazer, pelas repetices e
observacles a que esta sujeito e por ser construido no cotidiano do trabalho, desenvolve no
individuo uma capacidade de “olhar” que mobiliza outros sentidos — como aintuicéo — além da
visdo (MITCHELL; FRIGA; MITCHELL, 2005). Schumpeter (1988) lembra que aintui¢éo e o
olhar s8o requisitos necessarios quando se quer inovar. Em se tratando do empreendedor pode-se
pensar, portanto, que o seu saber-fazer explica o fato de ser reconhecido, tradicionalmente, como
umapessoavision&riaeintuitiva.

5.2.3 Categoria 3: a abordagem do contexto na expressao da competéncia do empreende-
dor hoteleiro

Dentre as competéncias identificadas na terceira categoria de andlise (Quadro 4),
destacaram-se expectativas em relacdo a atuagdo do empreendedor junto ao contexto. Ao
analisar tais competéncias foi inevitavel resgatar o que Man e Lau (2000) apontam como
areas e indicadores das competéncias de pequenos e médios empresarios. Para os autores,
no quadro de competéncias empreendedoras evidenciam-se as competéncias de
oportunidade e de relacionamento. As primeiras dizem respeito as capacidades do
empreendedor de identificar no ambiente as possibilidades de negécio, de buscar
informagdes e saber analisar tendéncias. J& as competéncias de relacionamento baseiam-se
na articulacéo e na formacao de redes para resolver problemas comuns, administrar
conflitos, negociar sobre bases de confianga e uso da verdade.

Por um lado, verificou-se naexpressao das referidas competéncias a preocupacéo quanto
a capacidade dos gestores de avaliar o contexto do empreendimento, reconhecer o
ambiente e suas demandas, assim como as necessidades e expectativas dos clientes no
sentido de resguardar a sobrevivéncia do negécio. Esta percepcao por parte dos
empreendedores, também expressa ha visdo de longo prazo, foi interpretada como uma
competéncia que toma a forma de um “farol” para o empreendedor, mostrando-lhe o
caminho a ser percorrido diante das possibilidades e dos limites do seu empreendimento.
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Categoria de Competéncia Identificada E1 E2 E3 E4 E5
Competéncia
Saber avaliar o contexto que envolve o v v v v
empreendimento hoteleiro.
Ter visdo de longo prazo, antevendo possibilidades v v v
e limites do ambiente para o empreendimento
hoteleiro.
o Estabelecer o foco e as estratégias do
empreendimento e o perfil do cliente a ser atendido \ v R
Empreendimento | a partir das demandas do ambiente.
Estabelecer uma convivéncia harmoniosa e cordial
e oseu junto a comunidade, promovendo parcerias em \ \
busca do desenvolvimento local e prevendo a
Contexto sobrevivéncia do ambiente hoteleiro.
Saber articular e mobilizar recursos do meio,
negociando e fo  rmando redes em torno de \ N

objetivos e interesses comuns.

Saber articular agdes junto a comunidade,
compartilhando solugdes para seus problemas e v
consolidando a imagem do empreendimento
hoteleiro.

Quadro 4: Competéncias empreendedoras na categoria O empreendimento e seu contexto

Fonte: material empirico

Os empreendedores manifestaram que o setor hoteleiro, assim como qualquer um outro
inserido na economia de mercado, requer uma postura empresarial pautada na relacéo demanda
e oferta, no foco sobre o ambiente e navisdo de longo prazo. Saber avaliar o contexto permite ao
gestor hoteleiro vislumbrar as oportunidades empreendedoras, bem como desenvolver aces que
potencializem a imagem do empreendimento, melhorando seus resultados. Oportunidades
empreendedoras, para Dutta e Crossan (2005), sdo condi¢fes ambientais que permitem a um
empreendedor ou a um grupo de empreendedores a introducdo no mercado de um ou mais
produtos ou de novos servigos; podem ser socialmente construidas ou interpretadas, isto €, elas
nado estdo a disposi ¢do no ambiente para serem descobertas, mas emergem a partir da percepgao,
interpretacdo e capacidade do empreendedor em reconhecé-las.

Ao expressar a competéncia de saber avaliar o contexto que cerca o empreendimento
hoteleiro e perceber suas caracteristicas e demandas, o empreendedor pode estar identificando
oportunidades ou ameacas que faréo com que reoriente seu negécio. Do mesmo modo, pode
articular osrecursos do meio ou dacomunidade em funcéo do significado que essainteracdo tem
para ele em termos do valor do empreendimento para a sua vida. A pesguisa demonstrou que a
competéncia expressa pelo empreendedor hoteleiro de avaliar seu contexto esta submetida,
também, a intencdo com a qual ele define a interacdo, até em fungdo das condicgdes,
oportunidades ou ameacas impostas pelo ambiente (KRUEGER, 2000).

As percepcodes dos empreendedores acerca de suas préticas demonstraram a necessidade de
conhecer formas estratégicas, buscar conhecimentos formalizados para enfrentar o ambiente ou
0 mercado em que atuam, afim de tornarem-se mais preparados e articulados com arealidade e
suas demandas. Nesse sentido, parece que o empreendedor do setor hoteleiro ndo pode mais ser
um “aventureiro” que inova, ousa e coloca em préatica um sonho sem definir seus propdsitos e
foco de atuagdo, isto €, sem conhecer arealidade. Nos dias de hoje €l e desenvol ve suas acbes sob
areferéncia da realidade de mercado, articulando meios e fins, racionalizando 0s processos e as
interacGes com 0 ambiente, no sentido de garantir a sobrevivénciado negdcio, tal qual amaioria
dos gestores de organizagdes produtivas de bens ou de servicos.

6 Consideracoes Finais

Para compreender a realidade dos empreendedores hoteleiros no que se refere a
configuragdo de suas competéncias, a definicdo da historia oral como caminho metodol 6gico
permitiu ndo somente a aproximagao ao fendémeno de estudo, mas acompreensao do contexto em
gue se situa a partir do resgate do proprio sujeito que o construiu e que nelevive. A estratégiada
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histéria oral tematica mostrou-se como um caminho coerente e articulado ao pressuposto
epistemol 6gico e ao propadsito da pesquisa, permitindo conhecer astrajetorias de vidados sujeitos
e a expressdo das suas competéncias construidas ao longo do tempo, segundo a percepcéo e a
interpretacdo acerca das proprias experiéncias.

Para ser compreendida como um processo dindmico, a competéncia foi estudada além dos
limites do puro desempenho humano, passando a ser reconhecida como uma resultante da agcéo
integral e articulada dos sujeitos, os empreendedores hoteleiros, no contexto do seu trabal ho.
Nessa perspectiva da “competéncia em acdo” evidenciou-se a expressdo de um conjunto de
recursos individuais que s8o mobilizados e arti culados aos recursos do meio no enfrentamento as
situagBes complexas, também chamadas de eventos criticos.

As competéncias empreendedoras foram caracterizadas com base em trés categorias
analiticas gerais, das competéncias relacionadas as caracteristicas pessoais do
empreendedor; das relativas a gestdo do empreendimento; e das que indicam as
competéncias quanto ao empreendimento e seu contexto. Definidas a luz do referencial
tedrico, foram associadas ap conjunto de saberes, de saber-fazer e de aptidbes e qualidades do
profissional para a expressdo da competéncia (LE BOTERF, 2003).

A revelagdo das competéncias vinculadas as caracteristicas pessoais do empreendedor
hoteleir o mostrou padrdes, atributos e expectativas de ac&o por parte dos sujeitos, influenciados
por relagdes e histéria familiar, situagBes criticas vividas por seus membros que geraram um
conjunto de significados, valores e crencas, sendo transformados em verdades e model os aserem
apreendidos e seguidos por aquel es que os representam. Um conjunto de saberes se destacou na
configuracdo das competéncias empreendedoras por equilibrar aspectos racionais e de
desempenho no trabalho, por meio da identificacdo e expressdo do potencial dosindividuos. Os
recursos emocionais do empreendedor, no plano hoteleiro, por sua vez, sdo flexibilizados e
equilibrados para expressar harmonia e efetividade de acdo diante das situagdes que enfrenta.

A andlise das competéncias empreendedoras, a despeito da percepcdo sobre atributos
subjetivos prescritos para o sujeito, permitiu observar uma tendéncia a reformulacéo da “visao
romantica’ em torno do empreendedor e do seu “espirito aventureiro”, para uma racionalizagdo
em sua forma de ser e de agir. Especificamente, atributos como empatia e receptividade podem
ser entendidos como recursos para expressar o diferencial do empreendimento junto ao meio e
aos clientes, bem como para mobilizar a equipe de trabalho, revelando uma mudanca de postura
do empreendedor na direcdo do lider transformacional, aquele que estimula e favorece o
desenvolvimento de uma cultura organi zacional empreendedora.

Uma variedade de competéncias empreendedoras ligadas a gestao do empreendimento foi
revelada em fungdo dos inimeros saberes apreendidos ao longo da vida dos empreendedores
hoteleiros, manifestando-se agora em suas percepcdes. Dessas competéncias destacou-se a
necessidade do empreendedor saber usar as proprias experiéncias como fontes de
aprendizagem para gerir o empreendimento hoteleiro. Ora, se uma das fontes de
construcdo das competéncias do profissional sao o0s saberes que el e desenvolve ao longo de suas
experiéncias, as agles que realiza, sgjanafamiliaou no trabalho, estimulam atransformacéo e o
desenvolvimento de novos saberes, pois 0S processos coghitivos organizam e sistematizam a
interacdo entre conhecimentos ja apreendidos e as novas experiéncias. Assim, aassociacdo entre
conhecimentos e experiéncias, com a producdo de novos saberes aplicados a novos contextos,
mostra que a competéncia em acdo alavanca o processo de aprendizagem.

Na categoria de competéncias empreendedoras relativas ao empreendimento e o seu
contexto, constatou-se a necessidade de articulagdo dos empreendedores hoteleiros para
enfrentar ameagas comuns, formando grupos e redes em torno dos mesmos interesses. Ha uma
tendéncia a profissionalizacéo da gestdo do empreendimento hoteleiro, com vistas a definicéo de
estratégias e processos de negociagdo que previnam ameagas e abram oportunidades para a
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efetividade do negdcio.

A configuragdo das competéncias empreendedoras no setor hoteleiro constituiu-se no
proposito a ser acangado com a pesquisa, realizada sob uma perspectiva dinamica que também
buscou enfatizar aidéiade que acompeténcia expressa na agdo sobre situagtes compl exas pode
ser reveladora de oportunidades empreendedor as dispostas ao empreendedor hoteleiro. A
interpretacdo das competéncias e os multiplos saberes que as sustentam e séo mobilizados pelos
empreendedores, segundo sua propria interpretacdo, demonstraram, portanto, a vinculagdo
entre os construtos competéncia do empreendedor e oportunidades empreendedor as,
mediados pelo surgimento dos eventos criticos ou situagdes complexas a serem
enfrentados pelos sujeitos.

A histéria oral foi o caminho metodologico percorrido para que se chegasse a essas
inferéncias e as conclusdes do presente estudo. Como estratégia de pesquisa possibilitou a
aproximacdo a realidade ndo apenas por orientar 0 alcance dos objetivos da pesquisa, mas
também como um estimul o areflexdo e a sintese sobre determinados fendmenos, levando anovas
possibilidades de investigacdo a medida que oportunizou ainteracdo mais efetivaentre arealidade
e 0 sujeito que desejou desvenda-la.

No ambito destas possibilidades permite-se pensar na articulac8o entre niveis de andlise
complexos, aprofundando-se 0s aspectos subjetivos inerentes as relagdes construidas entre o
pesquisador, o sujeito pesquisado e 0 objeto/fendmeno/contexto estudado. Ou seja, pensar novos
caminhos e perspectivas para a producdo de saberes, especia mente voltados a compreensdo da
complexidade que envolve os fendmenos humanos e sociais.
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