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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que aborda as caracteristicas do praticante de turismo rural no Planalto Serrano
e Meio-Oeste de Santa Catarina, regides onde surgiram as primeiras iniciativas de turismo rural no Brasil, em meados dos anos 80. A
pesquisa ¢ um estudo descritivo, de perspectiva quantitativa, utilizando-se de métodos estatisticos para a andlise dos resultados.
Neste artigo sao discutidas as caracteristicas de perfil e os fatores de influéncia que levam os turistas a optarem por esse tipo de
destino. As caracteristicas levantadas sinalizam para um perfil mais psicocéntrico dos visitantes, que buscam espagos turisticos
consolidados e servigos especializados, o que evidencia um contraponto ao que ¢ salientado na literatura. O contato com a natureza
Jjuntamente com a qualidade dos servigos sdo os fatores mais significativos na op¢ao pelo destino turistico. O preco ndo se caracteriza
como fator determinante para a escolha, o que pode ensejar uma alteragio no modo de pensar das empresas desse setor.

Palavras-chave: turismo rural; perfil do turista rural; fazenda-hotel; hotel-fazenda.

Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion que aborda las caracteristicas del practicante de turismo en el Altiplano
Serrano y Medio-Oeste de Santa Catarina, regiones donde surgieron las primeras iniciativas de turismo rural en Brasil, a mediados de
los afios 80. La investigacion es un estudio descriptivo, de perspectiva cuantitativa, utilizandose de métodos estadisticos para el
analisis de los resultados. En este articulo se discuten las caracteristicas de perfil y los factores de influencia que llevan a los turistas
aoptar por ese tipo de destino. Las caracteristicas levantadas sefialan un perfil mas psicocéntrico de los visitantes que buscan espacios
turisticos consolidados y servicios especializados, hecho que evidencia un contrapunto a lo que se encuentra destacado en la literatura.
El contacto con la naturaleza juntamente con la calidad de los servicios son los factores mas significativos en la opcion por el destino
turistico. El precio no se caracteriza como factor determinante para la eleccion, lo que puede provocar una alteracion en el modo de
pensar de las empresas de ese sector.

Palabras clave: turismo rural; perfil del turista rural; hacienda hotel; hotel hacienda.

Abstract

This article presents the results of a study which addresses the characteristics of tourists who practice rural tourism in the Planalto
Serrano and Mid-West regions of Santa Catarina, regions where the first initiatives of rural tourism emerged in Brazil, in the middle
of the 1980s. The research is in the form of a descriptive study, taking a quantitative perspective, and using statistical methods to
analyze the results. This article discusses the characteristics of the tourist profile and the factors that influence tourists in their
decision to opt for this type of tourism. The characteristics investigated suggest a more psychocentric profile of the visitors, who are
seeking well-consolidated tourism spaces and specialized services, in contrast to what is highlighted in the literature. Contact with
nature and quality services are the most significant factors in the choice of this type of tourism destination. Price is not a determining
factor in this choice, which may suggest a need for businesses operating in this sector to change their way of thinking.
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1 Introducao

A exploragao do turismo no meio rural insere-se num contexto maior de mudangas na agricultura
brasileira. Conforme Francescato (2002), as atividades agropecuarias estdo cedendo lugar e
importancia na composi¢ao da renda das propriedades rurais em fungdo de que o sistema de cultivo
produziu o desgaste do solo e inviabilizou as pequenas propriedades, gerando éxodo rural e
degradagdo ambiental. Conseqiientemente, novas atividades ndo agricolas estdo surgindo como
alternativas no meio rural. Nesse sentido, o turismo nessas areas representa, simultaneamente, uma
possibilidade de geragdo de renda e de valorizagdo ambiental, além de destacar aspectos culturais e
a diversidade dos recursos naturais de determinada regiao.

Cabe observar que o surgimento do turismo rural ndo implica na exclusdo de outras praticas
produtivas preexistentes. Pelo contrério, acaba por promover sua valorizagdo (FRANCESCATO,
2002; SANTA CATARINA, 2002).

E nesse contexto que se propde este artigo, visando determinar as principais caracteristicas do
perfil dos turistas de fazendas-hotel do Planalto Serrano e Meio-Oeste de Santa Catarina e
identificar fatores de influéncia sobre a escolha desse tipo de destino.

Este trabalho apresenta resultados parciais de uma pesquisa que aborda as caracteristicas do
turismo rural no Planalto Serrano ¢ Meio-Oeste de Santa Catarina. O estudo contempla os fatores
de influéncia sobre a escolha de fazendas-hotel como destino turistico e as caracteristicas do perfil
dos turistas que visitam empreendimentos dessa natureza.

Conforme Tulik (2003), o municipio de Lages, situado no Planalto Serrano Catarinense, foi o
pioneiro na exploracdo do turismo rural no Brasil. Segundo a autora, a partir de meados dos anos 80
do século XX, passou-se a buscar novas alternativas de renda para as tradicionais fazendas de gado
da regido, sendo que o turismo apresentou-se como uma opc¢ao adequada, pois os recursos
paisagisticos, aliados ao clima tipico da serra, onde se registram temperaturas negativas e
ocorréncia de neve e geadas durante o inverno, representavam potenciais atrativos para o mercado
turistico emergente.

Além disso, as sedes de fazenda dispunham de aspectos historico-culturais que também
funcionavam como atrativos, tais como constru¢des centenarias e manutengdo de praticas
tradicionais que podem ser presenciadas pelos visitantes. Por essa razao, os empreendimentos
estudados sdo qualificados como 'fazendas-hotel', ja que estes mantém suas atividades produtivas
originais, que eram exploradas antes de passarem a operar com o turismo. Assim, optou-se pelo uso
desse termo, como alternativa aos chamados 'hotéis-fazenda', que, para os efeitos desta pesquisa,
sdo empreendimentos com as mesmas caracteristicas dos hotéis urbanos convencionais, que se
situam em areas rurais. Cabe, no entanto, observar que o senso comum € mesmo o material
publicitario de alguns destinos qualificam genericamente como 'hotel-fazenda' quaisquer
estabelecimentos de hospedagem no meio rural.

Este trabalho esta dividido em trés partes, além dessa introdugdo: na primeira, faz-se uma
discussdo teorica sobre turismo rural. Na segunda, se apresenta a metodologia. Finalmente, sdo
apresentados os resultados, andlise e conclusao.

2 O turismo rural

O carater relativamente recente da exploracdo e, especialmente, do estudo do turismo rural,
confere a tarefa de defini-lo conceitualmente um alto grau de dificuldade. A literatura da area
remete a varias modalidades de turismo que, por vezes, sdo englobadas por alguns estudos tedricos
como "rural", embora haja sérias dissensoes entre os autores. O principal ponto discutido trata da
definicdo de "rural" e "urbano", ou seja, se o turismo praticado em areas rurais pode ser denominado
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como turismo rural apenas por ocorrer fora da zona urbana, embora seja desenvolvido em moldes
idénticos aqueles praticados nas cidades ou se, por outro lado, deva estar associado a participagdo
do visitante em rotinas tipicas do campo, assim como manter caracteristicas socio-culturais desse
entorno. Para Tulik (2003, p. 43): o "turismo rural, no estrito senso, deve estar ligado as
caracteristicas proprias do meio rural, excluindo-se desse rotulo outras formas que nada t€m a ver
com a pratica e o contetido rural; deve estar ligado a paisagem rural, ao estilo de vida e a cultura
rural".

Na mesma obra, essa autora observa que, em se tratando de turismo rural, "existe uma
profusdo de abordagens, de conceitos e de classificagdes sujeitas aos mais diversos critérios [...]. A
variedade de denominagdes registra a complexidade do assunto, desafiando especialistas e
confundindo iniciantes" (TULIK, 2003, p. 28). Outra contribui¢ao nesse mesmo viés é de Rodrigues
(2001), para quem uma pousada ou hotel situado as margens de uma rodovia, cuja localizagdo seja
convencionada como rural, ndo pode, a rigor, ser classificada como equipamento de turismo rural.
Para os efeitos do presente estudo, considerando o interesse em prospectar a experiéncia turistica
em um espaco com caracteristicas tipicas e singulares, utiliza-se como base conceitual a premissa
de que o turismo rural deve estar necessariamente associado aos valores culturais, ao estilo de vida,
ao imaginario ¢ as praticas laborais do campo. Assim, valeu-se do conceito apresentado em um
glossario proprio de turismo no Brasil, que descreve turismo rural como "viagem que envolve
vivéncia em propriedades rurais, usualmente com o acompanhamento da rotina de trabalho destas"
(TURISMO: VISAO & ACAO, 2000, p. 39). A opgio por essa terminologia se deu em fungio de
sua convergéncia com os objetivos deste trabalho.

As divergéncias terminologicas em relacdo ao turismo rural apresentam desdobramentos
afetos a outros aspectos do setor, como os conceitos de fazenda-hotel ¢ hotel-fazenda. Conforme
Oliveira (2002), o segundo caso tem como caracteristica o fato de ser uma estrutura hoteleira, com
os servigos oferecidos por esse tipo de empreendimento em qualquer lugar, situada em érea rural,
enquanto que o primeiro caso "¢ uma propriedade tipicamente rural, que mantém suas atividades
primarias e possibilita o real contato entre a vida rural e os visitantes" (OLIVEIRA, 2002, p. 13).

A natureza da presente investigagdo evidencia a opgao pelo uso aqui do termo "fazenda-hotel",
dentro do contexto conceitual apresentado anteriormente, uma vez que as fazendas que constituem
0 objeto do estudo em questdo mantém todas as suas atividades produtivas tradicionais, sendo que a
exploracgdo turistica consiste em uma alternativa complementar de renda, em maior ou menor grau,
conforme o empreendimento, e foram feitas apenas alteragdes para a recep¢do dos visitantes,
sendo mantidas as caracteristicas preexistentes.

Oliveira (2002); Santa Catarina (2002); e Tulik (2003) ressaltam que o turismo rural apresenta
raizes remotas, sendo dificil precisar a data de seu surgimento. Os mesmos estudos indicam que o
modelo brasileiro foi influenciado pela Comunidade Européia, assim como pelo padrao desenvolvido
nos Estados Unidos. Tulik (2003, p. 59) informa que "o conhecimento de experiéncias de sucesso
em outros paises proporcionou significativo estimulo para o crescimento do turismo rural no Brasil.
Varios depoimentos de empresarios do Turismo Rural [...] evidenciam a busca de modelos
internacionais". Rodrigues (2001) complementa ressaltando que o turismo rural caracteriza-se como
uma modalidade de turismo recente no Brasil, quando comparada a outras formas, tais como o
ecoturismo e o modelo "sol e praia". A autora assinala, ainda, que ndo ha como precisar o inicio da
atividade em funcdo da grande extensdo geografica do pais. No entanto, informa que as Fazendas
Pedras Brancas, do Barreiro € Boqueirdo, todas situadas no Planalto Serrano de Santa Catarina, sdo
consideradas pioneiras em fungéo de que as primeiras iniciativas oficiais ocorreram nessa regiao.

Atualmente, o turismo rural estd amplamente disseminado por todo o pais e estava visivelmente
em fase de crescimento, ja em 2002, pois "a procura por destinos nacionais cresceu em média 30%
nos ultimos meses, ¢ as modalidades que mais cresceram foram as relacionadas com o ambiente
natural/rural, ja chegando a representar 20% do turismo convencional" (OLIVEIRA, 2002, p. 8).
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Outro motivo para essa expansao pode ser seu significado como alternativa ao turismo de massa.
Trigo (1991) observa que ha contemporaneamente uma tendéncia contraria a massificagdo e
identifica uma preocupacéo crescente com a qualidade e a personalizagdo dos servigos turisticos. A
busca de espagos novos ou que se apresentem como outra op¢ao aos destinos tradicionalmente
explorados de forma massificada, também ¢é explorada por Barreto (1998, p. 110), que aponta como
tendéncia a busca por hotéis e pousadas familiares situados em locais isolados, onde o turista
convive com 0s proprietarios e participa do cotidiano da vida no campo.

Ao mesmo tempo em que o turismo rural desponta como atividade que pode resgatar areas
economicamente estagnadas, ele também pode representar um alento a preservagdo de
ambientes naturais. Para Talavera (2000, p. 152), "o turismo rural [...] € hoje contemplado como
ferramenta estratégica na conservagdo do meio ambiente e na preservacdo das culturas locais".
Um exemplo disso é o surgimento no Brasil de uma modalidade ou segmento do turismo rural, o
chamado "turismo sertanejo" que, conforme Seabra (2001) trata-se de uma "forma de lazer
fundamentada na paisagem natural, no patriménio cultural e no desenvolvimento social das
regides interioranas do Brasil".

2.1 O turista rural: um perfil do visitante e suas escolhas

O exercicio de descri¢do de um perfil do turista na literatura parte freqiientemente da
classificagdo de Plog (apud SIRGADO, 2001 e BARRETTO, 1998), que propds uma tipologia de
turistas em alocéntricos e psicocéntricos. O primeiro grupo caracteriza-se pela busca de "espagos
turisticos novos, propensdo para novas experiéncias e a descoberta de novos atrativos, atividades
intensas, espacos a média ou longa distancia da ambiéncia cotidiana, acolhimento personalizado"
(SIRGADO, 2001, p. 97). O grupo psicocéntrico, por outro lado, procura "espacos turisticos
tradicionais, preferéncia ao sol, aos divertimentos banais e ao relaxamento, espagos relativamente
proximos, relacdo impessoal com os meios e os agentes da recepgdo e acolhimento turistico"”
(SIRGADO, 2001, p. 98).

A classificag@o de Plog, aqui apresentada, foi erigida para o turismo de uma forma geral, ndo
tratando de modalidades especificas como o turismo rural, embora possa a ela aplicar-se, conforme
se vé em Sirgado (2001, p. 79): "O turismo rural e ambiental integra-se num [sic] campo recente de
desenvolvimento turistico no mundo, assumindo em grande parte dos casos um carater alocéntrico,
e ndo raro um posicionamento alternativo nos mercados turisticos em relacao aos produtos [...]
massificados". Para aquele autor, a caracteristica alocéntrica do perfil do turista rural determina a
busca por um distanciamento de procedimentos e rotinas do cotidiano, assim como a inteng¢do de
encontrar novos atrativos e atendimento personalizado, em contraposi¢ao ao turista de areas mais
massificadas, que busca espacos turisticos tradicionais ¢ uma relagdo mais impessoal com 0s
agentes receptivos.

Como se observa na literatura consultada, o alocentrismo dos visitantes é uma caracteristica
marcante do turismo rural, embora seja possivel ponderar que esse quadro pode mudar na medida
em que os destinos turisticos rurais vao aumentando sua ocupacio e tornando-se pontos tradicionais
de afluxo de pessoas. Ruschmann (1999) observa que esse processo de substituigdo é comum no
turismo: o surgimento de novas areas turisticas normalmente ocorre por iniciativa de um putblico
restrito, que viaja em pequenos grupos e busca destinos exoticos ou ndo tradicionais, movidos por um
espirito de aventura, desbravamento e contatos interculturais e, em seguida, essas areas passam a
ser procuradas por um niimero maior de pessoas que buscam destinos reconhecidos e ndo raro
organizados por agéncias de viagens na forma de pacotes.

Em que pese o carater alocéntrico dos turistas rurais observado por Sirgado (2001), nota-se
que em Santa Catarina a procura pelos destinos rurais ainda se concentra em areas proximas aos
locais de origem dos visitantes, ou seja, ndo distantes de sua ambiéncia cotidiana, como seria
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presumivel para esse publico, conforme pesquisa elaborada pela Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Rural e da Agricultura de Santa Catarina (2002). Naquela publicagao, é possivel
observar que a origem geografica predominante é do proprio municipio do local do empreendimento
ou de municipios da regido de entorno deste, caracterizando deslocamentos de curta distdncia. No
entanto, o servi¢o de hospedagem constitui uma importante exce¢do neste contexto, caso em que os
turistas sdo majoritariamente de outras regides ou mesmo de outros estados em relagdo ao municipio
onde esta localizado o empreendimento (SANTA CATARINA, 2002).

Convém mencionar que normalmente os empreendimentos turisticos rurais associam dois ou
mais servicos, de sorte que a maioria das fazendas-hotel e congéneres também recebe pessoas para
visitas de apenas um dia ou um periodo, sendo que esses visitantes, também denominados
excursionistas, consomem servicos de gastronomia e lazer do local. Assim, ha uma variada gama de
produtos ou servigos turisticos que sdo colocados a disposi¢do dos turistas.

3 Metodologia

A op¢ao metodologica deste trabalho seguiu uma abordagem descritiva de corte transversal. As
caracteristicas de sazonalidade da atividade, tempo e circunstancias de aplicacdo do instrumento e
indice de resposta dos questionarios interferiram na composi¢ao da amostra, que ficou constituida
em 334 respondentes validados, sendo que foram distribuidos 420 questionarios.

O universo de pesquisa foi estimado a partir de informagdes prestadas pelos proprietarios dos
empreendimentos estudados, sendo que a estimativa anual de visitas as fazendas-hotel
contempladas no presente estudo perfaz um universo de 30.810 individuos, sendo que a amostra
contemplou 334 respondentes. Assim, a margem de erro do presente estudo € de 5,44 %, conforme
formula de célculo expressa por Barbetta (2001, p. 60). O indice de confianga ¢ de
aproximadamente 95%, utilizando-se a tabela de Gil (1991, p. 101). O instrumento de pesquisa
utilizou questdes abertas e fechadas, assim como variacdes da escala de Likert para medicao do
grau de satisfacdo dos respondentes em relag@o a aspectos relevantes do turismo rural. O conteudo
do questionario foi pré-codificado através do software Sphinx, versdo v.3.0b. A mesma ferramenta
permitiu a tabulac@o dos dados e a construcdo das tabelas usadas no tratamento dos resultados.

A pesquisa contemplou trés municipios do Estado de Santa Catarina: Agua Doce e Joagaba,
situados no Meio-Oeste do Estado, e Lages, situada no Planalto Serrano. A opgao por esses destinos
deu-se em fungdo de que Lages é reconhecida como pioneira no Brasil na exploragdo do turismo
rural (BARRETO, 2001; TULIK, 2003), de forma que consiste em referéncia para qualquer estudo
na area. No caso dos municipios de Agua Doce e Joagaba, consistem em areas de expansio, de
forma que se buscou contemplar esse entorno para prospectar a realidade da atividade turistica na
regido, ainda em consolidagao.

4 Resultados da Pesquisa

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa, de forma descritiva, abordando aspectos
sobre o perfil dos respondentes, sua percep¢ao quanto ao empreendimento visitado e seus atrativos
e quanto a modalidade de turismo.

4.1 Estudo do perfil dos respondentes

No que se refere ao género, 167 respondentes sdo mulheres, o que corresponde a 50%, enquanto
163, ou 48,8% sao homens. Houve ainda 4 pessoas, ou 1,2% que ndo responderam essa questdo. A
Tabela 1 apresenta a classificacdo das idades dos respondentes.
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Tabela 1 - Classificacdo da idade dos respondentes

Idade Quantidade Freqiiéncia
Nio resposta 10 3,0%
Menos de 15 1 0,3%
Del5al8 14 4,2%
De 19a25 79 23,7%
De 26 a 35 87 26,0%
De 36 a 45 100 29,9%
De 46 a 55 34 10,2%
De 56 a 65 7 2,1%
Mais de 65 2 0,6%
Total de Observacoes 334 100,0%

Fonte: Os autores

A maior concentragdo é de pessoas com idade entre 26 ¢ 45 anos. Esse grupo representa
55,9% dos respondentes. Os respondentes com idade entre 19 e 25 anos representam 23,7% da
amostra. As demais faixas de idade somadas perfazem 20,4% dos respondentes. Com relagdo ao
estado civil, obteve-se a seguinte composigdo: 131 pessoas ou 39,2% indicaram que sdo solteiros;
182 ou 54,5% sdo casados ou vivem em unido estavel; 13 ou 3,9% sdo separados ou situagdo
equivalente; e 8 respondentes ou 2,4% sdo vitvos.

Quanto ao tipo de grupo em que realizaram a visita, 193 respondentes indicaram que estavam
com a familia (40% do total de respostas); 163 (34%) estavam com amigos; 68 (14%) estavam
com grupo de trabalho; grupos de estudantes representam 10% (46 respondentes); 11 pessoas
(2%) indicaram outros grupos; 24 pessoas informaram que estavam sozinhos ¢ 3 ndo
responderam essa questdo. Observe-se que o niumero de citagdes € superior ao nimero de
respondentes porque estes poderiam indicar mais que um tipo de grupo. Os percentuais foram
calculados com base no total de respostas (481), sem considerar as ndo-respostas e as pessoas
que informaram que nio estavam em grupo.

No cruzamento dos dados entre estado civil e tipo de grupo observa-se que ha uma grande
concentracdo dos grupos que indicaram os estados civis 'casado’ e 'solteiro' que estdo com a
familia. Isso indica uma predominéncia de casais acompanhados de seus filhos. Também se
observa que o nimero de respondentes que indicaram estar acompanhados de amigos e da
familia ¢ significativo: 48,8 e 57,8% respectivamente, o que demonstra a preferéncia por viagens
de amigos e familia conjuntamente.

Tabela 2 - Nivel de renda familiar mensal

Renda Quantidade Freqiiéncia
Nao resposta 3 0,9%
Até RS 1.000,00 66 19,8%
De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 79 23, 7%
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 52 15,6%
De RS 3.001,00 a RS 5.000,00 69 20,7%
De R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00 53 15,9%
Mais que R$ 10.000,00 12 3,6%
Total de Observacgoes 334 100,0%

Fonte: Os autores
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A pesquisa demonstrou que a escolaridade dos informantes ¢ alta: 49,7% concluiram o ensino
superior, 29,6% tém superior incompleto, 10,2% concluiram o ensino médio, 5,4% chegaram ao
ensino médio, porém ainda ndo o concluiram, 3,9% tém o nivel fundamental ¢ 1,2% néo
responderam esta questdo. A taxa de escolaridade ¢ maior para o sexo masculino, pois 100 dos
163 informantes homens concluiram o ensino superior enquanto que 66 das 167 mulheres
concluiram esse nivel. No entanto, observa-se que ha um nimero maior de mulheres com o
ensino superior incompleto, sendo presumivel que parte delas esteja cursando esse nivel e ira
conclui-lo nos proximos anos. A renda familiar mensal dos respondentes é apresentada na Tabela
2. Observa-se uma distribuicdo relativamente equilibrada das faixas de renda propostas na
pesquisa. No entanto, destaca-se que 55,8% dos respondentes apresentam renda superior a R$
2.000,00 mensais.

As profissoes mais indicadas entre os respondentes estdo presentes na Tabela 3. Note-se que
essa era uma questdo aberta, sendo que foram registradas 130 respostas diferentes. Algumas das
respostas foram agrupadas sempre que houve semelhanga entre as categorias, como, por
exemplo, servidor publico e funcionario publico foram aglutinados na rubrica ‘servidor publico’.
Houve 3 respondentes (0,9%) que ndo indicaram a profissao.

Tabela 3 — Profissao dos respondentes

Profissio Quantidade Freqiiéncia
Profissionais Liberais 66 19.8%
Profissionais Administrativos ¢ da Area de Vendas 54 16,2%
Professor (a) 47 14,2%
Servidor (a) Pablico (a) 3 11.4%
Estudante 34 10,3%
Empresario (a) 23 6,9%
Do lar 11 3,3%
Qutros 58 17.4%

Fonte: Os autores

As profissdes mais recorrentes apresentam um carater eminentemente urbano, que demanda
o desenvolvimento de atividades em ambientes fechados. Isso pode indiciar a busca por um
contato com a natureza e ambientes bucdlicos ou mais agradaveis pelos respondentes.

Com relagdo a distancia entre a casa do informante e o destino visitado, obteve-se a seguinte
composi¢do: 3 pessoas ou 0,9% moram até 10km distantes da fazenda-hotel visitada; 68 ou
20,4%, estdo entre 11 e 50km do destino; 84 vivem entre 51 ¢ 100km do destino; 157 ou 47%
moram entre 101 e 500km sendo que este ¢ o grupo mais representativo; e 18 ou 5,4% moram
mais que 500km distantes do destino. Quatro pessoas ndo indicaram a distincia entre suas casas
e o destino turistico. Note-se que um estudo realizado pela Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Rural e da Agricultura de Santa Catarina em 2002 aponta para o fato de que o
servigo de hospedagem no meio rural recebe majoritariamente pessoas de lugares distantes do
destino visitado (SANTA CATARINA, 2002), fendmeno que ndo se repetiu na presente
investigagdo. O deslocamento de seus domicilios até os empreendimentos deu-se
predominantemente através de carro: 264 pessoas (79%) indicaram essa alternativa. A segunda
opgao mais recorrente foi 6nibus, com 64 respondentes (19,2%).

Embora haja predominancia na utilizagdo do automovel e ndo do Onibus fretado (que
caracteriza o pacote ou excursdo), a viagem realiza-se para locais de curta ou média distancia da
ambiéncia cotidiana e predominantemente em grupo familiar e de amigos, o que contribui para a
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formacao de um perfil psicocéntrico, de acordo com a categoria estabelecida por Plog (apud
SIRGADO, 2001). Isso indica uma tendéncia de tradicionalizagdo das fazendas-hotel como
destino turistico, ja que esse grupo prefere destinos mais conhecidos e ocupados pelo turismo,
conforme Sirgado (2001, p. 98), para quem o grupo psicocéntrico procura “espagos turisticos
tradicionais, preferéncia ao sol, aos divertimentos banais ¢ ao relaxamento, espagos
relativamente proximos, relagdo impessoal com os meios ¢ os agentes da recepcdo e
acolhimento turistico”.

Com relagdo a forma como tomaram conhecimento do empreendimento, houve uma
marcada tendéncia para a indicacdo de amigos, com 243 cita¢des, que equivalem a 72,8%.
Outras referéncias foram obtidas da seguinte forma: folder ou antincio, 40 indicac¢des ou 12%;
matéria de imprensa, 15 indica¢des ou 4,5%; agéncia de viagens, 9 indicacdes ou 2,7%;
Internet, 8 indica¢des ou 2,4%; e outras formas, 19 indicac¢des ou 5,7%. Como se V€, a
importancia da indica¢do de amigos ¢ muito grande nessa modalidade de turismo, o que pode
orientar os empreendedores acerca das estratégias de publicidade mais adequadas.

O tipo de visita ficou assim caracterizado: 176 respondentes ou 52,7% pernoitaram nas
pousadas; 151 ou 45,2% realizaram visita sem pernoite; e 7 ou 2,1% pernoitaram no camping.
Na relagdo entre o tipo de visita e a renda média mensal dos turistas observa-se que ha uma
tendéncia de pernoite na pousada entre os respondentes com maior renda, enquanto a
preferéncia do grupo de menor nivel de ingressos ¢ pela visita sem pernoite.

Entre os 334 respondentes, 158, ou 47,3% estavam realizando sua primeira visita a fazendas-
hotel, enquanto que 176, ou 52,7% ja haviam estado nesse tipo de destino turistico em outras
oportunidades. Com relacdo ao niamero de pernoites ja realizado em fazendas-hotel, ficou assim
configurado: 41,6% ainda ndo haviam realizado nenhum pernoite; 26,6% realizaram de 2 a 4
pernoites, 16,8% realizaram 5 ou mais pernoites; ¢ 14,7% realizaram apenas um pernoite.

No que se refere a vivéncia em areas rurais ou acesso freqiiente a esse tipo de entorno,
observou-se que 65,6% (219 respondentes) ja tiveram essa experiéncia, enquanto 34,1% ndo
viveram ou ndo tiveram acesso freqiiente ao meio rural. Perguntados sobre em qual periodo de
suas vidas ocorreu essa vivéncia, as respostas apontam para o periodo da infancia e
adolescéncia. A grande concentragdo de respostas no grupo de pessoas que ja viveram ou
visitaram o meio rural com freqiiéncia, em especial na infancia, revela uma tendéncia de
retorno as origens ou raizes socio-culturais.

O nivel de pressao a que estdo sujeitos os respondentes ficou assim constituido: 172 (51,5%)
respondentes informam que sofrem pressdes ocasionais e t€m um ritmo de trabalho normal;
117 (35%) alegam que sofrem pressdes para cumprir prazos e tém um ritmo de trabalho
acelerado; e 39 (11,7%) apresentam um ritmo mais lento e raras pressdes. Seis pessoas nao
responderam a essa questdo. Os resultados apontam que, ao contrario do que se imaginava, a
maior concentragdo ndo estd no grupo sujeito a um nivel de pressdo e estresse mais acentuado.
Uma possivel explicacdo para essa tendéncia do resultado € a ocorréncia relativamente alta de
profissdes dos respondentes em que os niveis de pressdo sdo presumivelmente menores, tais
como os estudantes e as donas de casa. Esses dois grupos somam 45 pessoas (cerca de 14%
da amostra).

No que se refere a presenca em manifestagcdes culturais tipicas da regido visitada, as
atividades mais referidas sdo festas tipicas, com 36,9% de respostas freqliente ou muito
freqiiente; bailes tipicos, com 28,2% nessa categoria; rodeios, que somou 25,5% de respostas
freqiliente ou muito freqiiente. A visita a Centros de Tradicdo Gatcha e festivais de can¢ao nativa
demonstrou-se pouco freqiiente entre os respondentes. Observou-se, também, que a freqiiéncia
geral a manifestagdes tipicas da regido é baixa, pois a soma do conjunto de ndo resposta, ndo
pratica e pouco freqiiente para o grupo dessas atividades é de 64,7%. Isso indica um interesse
reduzido dos informantes pelas manifestagdes culturais regionais.
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Embora o presente trabalho tenha sido realizado sob um corte transversal, ou seja, optou-se
pela analise em um momento determinado e ndo pelo acompanhamento da evolugdo historica
do fendmeno estudado, pode-se ponderar que os resultados obtidos na pesquisa sugerem que
possivelmente estd ocorrendo uma mudanga no perfil dos turistas rurais em relagao a
pressupostos da literatura consultada.

Autores como Sirgado (2001) e Donnermeyer (2000) afirmam que o turista que busca o
espago rural apresenta um perfil alocéntrico, ou seja, esta interessado em contatos
interculturais e busca de aventuras em destinos mais exoticos € ndo explorados pelo turismo
massivo. Esse publico normalmente apresenta alto nivel de renda e busca locais mais distantes
de seu domicilio para passar as férias ou os finais de semana e prefere viajar em pequenos
grupos ou mesmo sozinhos. Observou-se que os visitantes dos empreendimentos pesquisados
possuem um perfil mais proximo do que Plog (apud Sirgado, 2001) qualifica como
psicoceéntrico, ou seja, busca espacos estruturados e mais amplamente explorados pelo turismo,
com servicos de hospedagem e recepgdo consolidados. Preferem viajar em grupos e para
areas de curta ou média distancia de seus lares.

A maioria dos informantes ¢ de pessoas casadas ou que vivem em unido estavel e
realizaram a viagem em companhia da familia e amigos. As profissdes mais recorrentes sdo 0s
profissionais liberais, profissionais administrativos e da area de vendas, professores, servidores
publicos, estudantes e empresarios. O nivel de renda familiar alcangou um patamar alto, pois
55,8% dos respondentes percebem mais que R$ 2.000,00 mensais, embora a distribui¢do tenha
sido equilibrada em todos os niveis de renda propostos. O contato com a natureza e¢ “sair da
rotina” foram os aspectos indicados como mais procurados no destino.

Essas informagdes levam a determinar que a visita a fazendas-hotel atrai mais
caracteristicamente pessoas interessadas em um programa de lazer familiar e ruptura com as
rotinas laborais cotidianas do que aventureiros avidos por contatos com culturas exoticas e
atividades radicais.

4.2. Percepgao quanto ao empreendimento
visitado e seus atrativos

O grau de importancia para determinar a escolha do destino turistico, atribuido pelos
respondentes para diversos aspectos, esta apresentado na Tabela 4. Observa-se que a
qualidade dos servigos € o fator mais observado, pois esse item contou com 81,4% de respostas
importante ou muito importante e alcangou 4,24 pontos em uma escala de notagéo que vaide 1,
para sem importancia e 5, para muito importante. Em seguida, aparece contato com a natureza
que soma 78,1% de respostas positivas e 4,20 pontos. O atendimento diferenciado soma 67,%
de respostas importante ou muito importante, o que equivale a 3,89 pontos. As singularidades
do lugar respondem por 61,6% das respostas positivas, com 3,84 pontos na escala. O contato
com a cultura local é importante ou muito importante para 59,8% dos respondentes, que
equivale 3,70 pontos. O convite de pessoas ou grupos aparece com importancia mais reduzida,
tendo alcancado 3,42 pontos. Somente, entdo, aparece o quesito preco, com 50% de respostas
importante ou muito importante ¢ 3,38 pontos na escala. Esses nimeros indicam que, para os
praticantes do turismo em fazendas-hotel, o diferencial da qualidade dos servigos, assim como
o do contato com a natureza ¢ as especificidades do local visitado, prevalecem sobre o prego
dos servigos. Essas informagdes podem orientar as estratégias de agdo dos empreendedores
no sentido da diferenciagdo de seu produto. Como se v€, o prego ndo constitui o aspecto
determinante, de forma que € possivel ressaltar caracteristicas como qualidade dos servicos ¢
a complei¢do natural como diferenciais em relagdo a outros destinos turisticos concorrentes.
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Tabela 4 — Fatores determinantes na escolha do destino turistico

Aspecto Valor médio | Desvio padrio | Freqiiéncia
Qualidade servico 4,24 0,87 15,4
Contato com a natureza 4,20 0,90 15,2
Atendimento diferenciado 3,89 0,97 14,1
Singularidades lugar 3,84 1,07 13,6
Cultura local 3,70 1,12 13,3
Convite de outras pessoas ou grupos 3,42 1.19 12,3
Preco 3,38 1,38 12,4
Conjunto 3,81 100,0

Nota: Os pardmetros sao estabelecidos sob uma notacao de 1 (Sem Importancia) a 5 (Muito Importante).
Fonte: Os autores

No que tange ao grau de satisfacdo dos respondentes em relacdo a alguns dos servicos
prestados no destino, observa-se um alto grau de satisfagdo em relagdo aos servigos prestados
pelos proprietarios, que atinge 82,3% das respostas satisfeito e muito satisfeito, assim como os
servicos prestados por funcionarios (76,6%). As opgdes de gastronomia aparecem com 76% de
respostas positivas e as opg¢des de lazer e diversdo somam 75,7% de satisfeitos ou muito
satisfeitos. No conjunto geral, 77,6% dos respondentes se declararam satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servigos apresentados nesse quadro.

Tabela 5 — Aspectos importantes do empreendimento visitado

Aspecto | Valor médio | Desvio padrido | Freqiiéncia
Higiene 4,61 0,64 12,9
Natureza preservada 4,56 0,67 12.8
Hospitalidade 4,50 0,68 12.6
Alimentagdo 4.49 0,73 12,6
Conforto 4,38 0,87 12,2
Atendimento familiar 4,25 0,88 11,9
Praticas tradicionais 3,94 0,97 10,9
Historia arquitetura 3,83 1,16 10,6
Outro 3,75 1.44 34
Conjunto 4,30 100,0

Nota: Os pardmetros sao estabelecidos sob uma notacao de 1 (Sem Importancia) a 5 (Muito Importante)
Fonte: Os autores

Os aspectos considerados importantes na fazenda-hotel visitada sdo apresentados na Tabela
5. Para um valor maximo de 5 pontos, que representa a op¢ao muito importante, e minimo de 1,
que representa a opcdo sem importancia, encontrou-se uma média de 4,30 pontos para os
aspectos analisados nesse grupo. Os aspectos mais valorizados s@o higiene, com 4,61 pontos e
natureza preservada, com 4,56. Entre os que obtiveram menor notagdo encontram-se historia e
arquitetura, com 3,83 pontos ¢ manutengdo de praticas tradicionais, com 3,94. Embora essas
médias sejam altas, o fato destas se encontrarem no final da lista de aspectos considerados mais
importantes indica uma dissensdo em relagcdo a alguns aspectos da literatura, em especial a
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premissa de que os visitantes do meio rural procuram prioritariamente contatos interculturais com
a populagdo do nucleo receptor.

Em relagdo aos atrativos visitados e a impressdo acerca destes, obteve-se, no conjunto, uma
notagdo de 3,5, em uma escala que vai de 1, para ndo visitou, e 5, para muito interessante. Os
valores atribuidos para cada atrativo estdo expressos na Tabela 6.

Tabela 6 — Impressao acerca dos atrativos visitados

Atrativo Valor médio | Desvio padrao

Banho ou visita ao rio 3,77 1,39
Outros passeios 3,54 1.47
Passeio na trilha 3,53 1,29
Qutro 3,40 1,59
Passeio Cavalo 3,39 1,50
Ordenha de vacas ou outras praticas 2,47 1,44
Conjunto 3,35

Nota: Os pardmetros séo estabelecidos sob uma notacao de 1 (Nao Visitou) a 5 (Muito Interessante).
Fonte: Os autores

Observa-se que os principais atrativos estdo associados a natureza. Entre eles, a visita ou
banho no rio alcangou maior média, com 3,77 pontos, seguidos de passeios, com 3,54 ¢ trilhas,
com 3,53. Entre os atrativos com menor média, esta a participacdo em praticas tradicionais, como
a ordenha de vacas, com 2,47 pontos, e 0s passeios a cavalo, que atingiu 3,39 pontos. Novamente
aparece um ponto de dissensdo com um pressuposto inicial da pesquisa, de que o
acompanhamento de praticas tradicionais seria um dos atrativos com maior notagao.

Perguntados sobre os fatores importantes para determinar o retorno ao destino turistico, os
informantes atribuiram a seguinte notacdo, em uma escala de 1, para sem importancia, e 5, para
muito importante. Qualidade dos servigos atingiu a média 4,45; contato com a natureza 4,38
pontos; e atendimento diferenciado chegou a 4,24 pontos. Os itens com menor notacdo foram
preco, com 3,66 pontos, e contato com a cultura local, com 3,87 pontos. Essas informagdes nido
significam que os aspectos com menor nota¢ao nao tenham importancia, pois estes estdo situados
entre os parametros 3, que equivale a importancia mediana, e 4, que corresponde a importante.
No entanto, cabe ponderar que no conjunto de todos os aspectos, estes ndo sdo prioritarios para
os respondentes que, no conjunto de todos os quesitos apresentados, atribuiram uma notagao 4,06
de média.

Em relagdo as condi¢des de acesso, observa-se que 59,6% dos respondentes consideram os
acessos bons ou muito bons, 40,1% avaliaram as condi¢des de acesso como regulares, ruins ou
muito ruins e 1 pessoa (0,3%) ndo respondeu esta questdo. A pesquisa consultou os respondentes
se retornariam ao empreendimento na hipotese de as condi¢des de acesso serem mantidas como
estavam na ocasido de sua visita. Observou-se que 94,3% dos informantes manifestaram
intenc¢do de voltar. Considerando-se que mais de 40% consideram as condi¢des do acesso muito
ruins, ruins ou regulares, esse dado pode indicar que o aspecto ndo apresenta um carater
prioritario na opinido dos turistas. Alguns depoimentos colhidos entre os visitantes revelam que
estes entendem que as dificuldades de acesso sdo uma caracteristica natural do meio rural e isto
contribui para o espirito de aventura dessa modalidade de turismo.

No que tange ao conforto das acomodagdes, obteve-se a seguinte relagdo: 83,6% dos
respondentes consideram as acomodacdes da fazenda-hotel visitada como confortaveis ou muito
confortaveis; 13,8 consideram regulares e apenas 1,8% considera desconfortaveis ou muito
desconfortaveis. Houve ainda 3 pessoas (0,9%) que ndo responderam essa questdo. A natureza
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ndo convencional dos empreendimentos estudados nao implica, portanto, que seus visitantes
dispensem o conforto das acomodagdes. Note-se que a maioria dos respondentes também ndo
considera prioritaria a rusticidade dos ambientes, como se vé na Tabela 7.

Perguntou-se aos informantes se consideravam as instalagdes do empreendimento visitado
diferentes de um hotel convencional. Os resultados demonstram que o maior contingente ou
60,2%, consideram as instalac¢des diferentes ou muito diferentes de um hotel convencional. Entre
os que acham semelhantes ou muito semelhantes encontram-se 31,4% dos informantes. Como o
principal aspecto procurado em uma fazenda-hotel € o contato com a natureza, conforme fica
evidenciado na Tabela 7, esse pode ser o diferencial desse tipo de empreendimento em relagido
aos hotéis convencionais. Cabe, portanto, ressaltar esse aspecto nas estratégias mercadologicas
dos empreendedores.

Na opinido de 46,6% dos respondentes, qualquer estagdo do ano é adequada para visitar o
empreendimento, enquanto que 29,3% consideram que o verdo ¢ a melhor época para a visita e
21,9% acham que o inverno ¢ mais adequado; 2,1% ndo responderam essa questao.

4.3. Percepcao quanto a modalidade de turismo

Neste bloco, serdo apresentados resultados da pesquisa relacionados a percepgdo dos
respondentes quanto ao turismo em fazendas-hotel de uma forma genérica, ndo necessariamente
relacionados apenas ao empreendimento visitado.

A Tabela 7 apresenta a opinido dos turistas em relagdo a “o qué” procuram em um destino
dessa natureza, segundo o grau de importancia. Os valores sdo dados em uma escala de 1, para
sem importancia, ¢ 5, para muito importante.

Tabela 7 — O que procura em uma fazenda-hotel

Aspecto Valor médio| Desvio padrao

Contato natureza 4.47 0,78
Sair da rotina 4.40 0,89
Descansar 4,19 1,05
Atendimento diferenciado 411 0,93
Diversao 4,08 1,02
Ambientes rusticos 3,86 1,14
Contato com cultura local 3,80 1,05
Outro 3,62 1,62
Conjunto 4,11

Nota: Os pardmetros sao estabelecidos sob uma notacao de 1 (Sem Importancia) a 5 (Muito Importante).
Fonte: Os autores

Observa-se que o principal aspecto considerado € o contato com a natureza, que atingiu 4,47
pontos. Em seguida aparece “sair da rotina”, com 4,40 pontos e descansar, com 4,19. Entre os
aspectos apresentados, atingiram menor pontuagdo o contato com a cultura local, com 3,80
pontos ¢ a rusticidade dos ambientes, com 3,86 pontos. Convém lembrar que esses valores se
enquadram entre os niveis importidncia mediana e importante, sendo que, se considerados
isoladamente serdo significativos, porém quando cotejados com os demais aspectos se revelam
com uma importancia menor.

A Tabela 8 apresenta a opinido dos turistas quanto aos servigos e facilidades que devem ser
oferecidos em uma fazenda-hotel, segundo o grau de importancia.
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Os aspectos considerados mais importantes em uma fazenda-hotel sdo: natureza
preservada, que atingiu 4,59 pontos; comida tipica, com 4,50; areas para pesca em rios ou acude,
com 4,32 pontos; e passeios a cavalo, com 4,10 pontos. Atingiram menor pontuacgdo os seguintes
aspectos: acesso a Internet, com 2,70 pontos; sauna, com 2,97; e piscina e sala de convengodes,
ambas com 3,13 pontos. Observa-se que aparentemente ha uma tendéncia de buscar uma ruptura
com aspectos que poderiam ser considerados urbanos, valorizando-se, por outro lado, o
contraponto rural. Nesse mesmo sentido, a Tabela 7, apresentada anteriormente, ja indica uma
demanda pela ruptura com o mundo do trabalho, pois os aspectos mais valorizados foram
respectivamente: contato com a natureza, sair da rotina ¢ descansar.

Tabela 8 — Servicos que devem ser oferecidos em uma fazenda-hotel

Aspecto ou servico Valor médio| Desvio padrao
Natureza preservada 4,59 0,72
Comida tipica 4,50 0,80
Area para pesca em rios ou acudes 432 1,03
Passeios a cavalo 4,10 1,03
Apartamentos com TV 3,70 1,32
Acesso pavimentado 3,68 1,27
Apartamento com telefone 3,61 1,33
Sala de jogos 3,39 1,20
Sinal de telefonia celular 3,37 1,41
Sala de convencdes 3,13 1,23
Piscina 3,13 1,28
Sauna 2,97 1,33
Acesso Internet 2,70 1,40
Conjunto 3,63

Nota: Os pardmetros séo estabelecidos sob uma notacdo de 1 (Sem Importancia) a 5 (Muito Importante).
Fonte: Os autores

Os fatores que representam diferenciais das fazendas-hotel em relag@o a outras formas de
turismo sdo apresentados a seguir, sendo que a escala de notac¢do da Tabela anterior foi mantida.
Observa-se que novamente o aspecto da natureza atingiu maior pontuacdo, com 4,59 pontos,
seguido da hospitalidade, com 4,51 e comida tipica, com 4,41 pontos. Com menor pontuagao
aparece historia e arquitetura, com 3,77 pontos; ¢ o atendimento familiar, com 4,15 pontos.
Novamente lembra-se que essas pontuagdes estdo entre os niveis de importancia mediana e
importante, ndo devendo, assim, ser desconsiderados. No entanto, para efeitos de comparagao,
atingiram uma nota¢ao inferior a média do conjunto, que foi de 4,25 pontos.

Buscou-se identificar o tipo de pessoas para quem os respondentes consideram importante
uma estada em uma fazenda-hotel. Aparece novamente como muito importante o aspecto da
contraposicdo urbano versus rural e o contato com a natureza, ja que os itens mais valorizados
foram: pessoas sujeitas ao estresse da vida urbana, que atingiu 4,66 pontos; e pessoas que
apreciam a natureza, com 4,60 pontos. Nesse conjunto, foram considerados de importancia
menor que os demais 0s grupos: pessoas que vivem ou ja viveram no campo, que somou 3,21
pontos; € pessoas interessadas em conhecer outras pessoas, que atingiu 3,59 pontos. A média do
conjunto foi 4,09 pontos.

Perguntados sobre se acreditam que o turismo em fazendas-hotel traz beneficios para o
retorno ao trabalho, os respondentes foram quase unanimes: 324 ou 97% responderam sim,
enquanto 5 ou 1,5% responderam ndo. Outras 5 pessoas deixaram de responder a essa questao.
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Assim, confirma-se a premissa de que os turistas atribuem ao espago rural visitado uma fungao
compensatdria em relagdo ao tempo de trabalho. Esse resultado positivo também ocorre na
avaliacdo da qualidade da experiéncia turistica na fazenda-hotel. Nesse quesito, 93,1% dos
respondentes ou 311 pessoas informam que sua experiéncia foi boa ou 6tima; 4,5% ou 15 pessoas
qualificam a experiéncia como regular e apenas 0,6%, que corresponde a 2 respondentes, avaliam
como ruim a experiéncia. Nenhum dos respondentes avaliou como péssima a estada na fazenda-
hotel. Seis pessoas (1,8%) ndo responderam a questao.

5 Conclusao

Neste artigo foram verificadas as caracteristicas de perfil e os fatores de influéncia que
levam os turistas a optarem por fazendas-hotel. A analise das caracteristicas do turismo nesse
tipo de destino no Planalto Serrano e Meio-Oeste de Santa Catarina, objetivo principal do trabalho
que deu origem a este artigo, sinaliza para o carater de dinamicidade da exploragdo turistica do
espaco rural. Embora a natureza transversal do estudo imponha alguns limites a uma analise da
trajetoria historica do turismo em fazendas-hotel, conquanto optou-se por estudar o fenémeno em
sua conformagdo atual, é possivel ponderar que os resultados sugerem algumas mudangas no
perfil do turista, assim como nas caracteristicas gerais do turismo rural, em relagdo a alguns dos
pressupostos encontrados na literatura.

Sirgado (2001, p. 79) sustenta que o turismo rural apresenta um carater alocéntrico e uma
posi¢do alternativa em relagdo aos produtos turisticos massificados. A preferéncia por viagens
familiares e em companhia de amigos, para locais de curta ou média distdncia da ambiéncia
cotidiana, aqui levantada, aponta para um perfil mais psicocéntrico dos turistas. Outro aspecto
que contribui para sustentar essa afirmagdo esta relacionado a o que os turistas buscam. A
maioria dos respondentes prefere espacos e atrativos que sejam adaptados para o turismo, de
sorte a garantir a comodidade e seguranga dos usudrios, embora considere que devam ser
mantidas as caracteristicas originais desses atrativos.

O acompanhamento de praticas tradicionais do entorno visitado e os contatos com a cultura
local ndo sdo prioritarios ¢ acontecem sob o formato de shows ou espetaculos para serem
presenciados desde uma ‘bolha’ de seguranca que torna esse contato intercultural praticamente
impossivel. Em outros termos: o que o turista vé efetivamente ndo sdo as comunidades visitadas
e a populacdo autoctone em seu modus vivendi cotidiano, mas uma encenagdo de natureza
alegorica cuidadosamente preparada para o consumo dos visitantes sob um carater meramente
contemplativo.

A medida em que as areas inicialmente consideradas exoticas ou alternativas vao
aumentando sua ocupagdo e tornando-se pontos tradicionais de afluxo de pessoas, enfim, se
tornam destinos turisticos consolidados, passam a ser procuradas por um nimero maior de
visitantes que buscam areas reconhecidas e com uma linha de servigos nos moldes
convencionais, mais estruturada. Os resultados da presente investigacdo indicam que esse
fendmeno tende a acontecer no turismo rural dirigido para as fazendas-hotel da regido estudada e
quiga, por um processo de indugdo, possam ser convalidados para empreendimentos desse
género situados em outros lugares.

Na andlise dos fatores que determinam a escolha dos turistas por esse tipo de destino
observou-se que ha marcada preferéncia pelo contato com a natureza e aspectos fisicos ou
climaticos da regido visitada. Aspectos ligados a cultura local ¢ manutengdo de praticas
tradicionais tendem a atingir um nivel inferior para os visitantes. Outro fator cuja importancia foi
mensurada como menor na escala apresentada diz respeito ao prego do servigo.
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Essas informagdes podem ser uteis aos empreendedores no planejamento de estratégias de
diferenciagdo de seus produtos. Note-se que, conforme os resultados da pesquisa, a principal
modalidade de turismo, também praticada pelos respondentes, ¢ a estada em praias ou parques
aquaticos. Dessa forma, a conformacao natural da area estudada, em especial, as baixas
temperaturas registradas durante o inverno, assim como a existéncia de inimeras quedas d’agua,
em funcdo do relevo acidentado, compoe peculiaridades da regido e tém precedéncia sobre o
preco cobrado aos turistas. A preservagao das condigdes ambientais do entorno assume, portanto,
um papel preponderante na manutengdo da atividade turistica na regido contemplada no presente
estudo, ja que Porter (1986, p. 52) menciona que “a diferenciacdo proporciona isolamento quanto
arivalidade competitiva devido a lealdade dos consumidores com relagao a marca, como também
a conseqiiente menor sensibilidade ao prego”.

Também parece relevante, para o estabelecimento das estratégias comerciais ¢
mercadoldgicas, que a principal forma pela qual os turistas tomam conhecimento dos
empreendimentos seja através da indicagao de amigos, mencionada por 72,8% dos respondentes.
Nesse sentido, cabe mencionar que a maioria dos respondentes (93,1%) considerou sua
experiéncia turistica na fazenda-hotel boa ou 6tima e, presumivelmente, passardo uma impressao
positiva a potenciais novos clientes.

A consecugdo deste trabalho encontrou algumas limitagdes, entre as quais cabe destacar as
dificuldades para a composi¢ao da amostra. Nesse sentido, observou-se que os informantes nem
sempre sdo receptivos para responder o instrumento de pesquisa, o que ¢ compreensivel, ja que
estes sdo abordados em seus momentos de lazer, durante as férias ou finais de semana. Assim, o
expediente adotado foi ampliar a coleta dos dados para pontos emissivos dos turistas, o que
facilitou o processo, mas pode ter estabelecido um viés de resposta que é possivelmente diferente
da coleta de informagdes no momento da experiéncia turistica. Outro limite da pesquisa diz
respeito a abordagem transversal da analise, que dificulta uma compreensdo da dinamica do
fendmeno em sua trajetoria historica. O carater recente da exploragao turistica do espago rural
implica na escassez de literatura acerca do tema, além de divergéncias conceituais entre os
autores, o que também configura um Obice para o processo de investigagdo. No que tange a
interpretagdo dos dados, assinala-se a dificuldade na realizagdo de analises de correlagdo entre as
informagdes coletadas.

Impde-se aos gestores da atividade turistica o desafio de oferecer um servigo de qualidade e
produzir oportunidades de emprego e renda para as populagdes locais, minimizando os problemas
gerados pela exploracdo do turismo.
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