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Resumo

Este artigo destaca a importancia da sinalizagdo turistica para a organizagdo das localidades receptoras, informagao e
orientagdo dos habitantes e visitantes. Na medida em que revela as caracteristicas do local, a sinalizagdo proporciona
variadas op¢des de roteiros e usos das atragdes. Desta forma, contribui para a valorizagao, conservagdo e divulgacdo da
localidade, com enfoque educacional, tornando-se um valioso recurso para o desenvolvimento do turismo local.
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Resumen

Este articulo destaca la importancia de la sefializacion turistica para la organizacion de las localidades receptoras,
informacion y orientacion de los habitantes y visitantes. En la medida en que revela las caracteristicas del local, la
sefializacion proporciona variadas opciones de itinerarios y usos de las atracciones. De esta forma, contribuye para la
valoracion, conservacion y divulgacion de la localidad, con enfoque educacional, tornandose un valioso recurso para el
desarrollo del turismo local.

Palabras clave: atractivos turisticos; comunicacién signica; uso del espacio; valoracion del lugar.

Abstract

This article highlights the importance of tourism signage for the organization of host localities, information and orientation
of the local inhabitants and visitors. By revealing the characteristics of the locale, signs provide various alternatives for
routes and use of the attractions. In this way, they contribute to the valorization, conservation and divulgation of the
locality, with an educational focus, making them a valuable reference for the development of local tourism.
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Introducao

As transformagdes tecnoldgicas e econdmicas t€ém sido imperativas e impositivas de niveis de
exigéncias e adequagdes em todas as areas da sociedade, em especial, no ambito dos setores
econdmicos da area de servigos, dentre eles o de turismo. E patente a necessidade de as
localidades ofertarem um turismo que supere as vantagens comparativas e competitivas de suas
concorrentes, através do envolvimento integrado de todos os segmentos constituintes,
centralizando-se em parametros para a administracao do lugar, e ndo apenas de seus elementos
constitutivos de forma isolada, sem o contexto econdmico e social que a integracdo requer.

Quando os turistas visitam uma localidade, ndo consomem apenas pontos estritamente
turisticos desta, mas a sua caracteristica de ser uma localidade turistica, portanto, com desejos e
necessidades a serem satisfeitos no lugar ao qual se dirigem. Deste modo, é fundamental que a
cidade esteja planejada, organizada e orientada para receber os turistas.

Sob estas perspectivas, busca-se analisar a importancia e funcionalidade da sinalizacdo
turistica, a partir da interpretagdo desta na otica do espago econdomico e geografico. Entende-se
que ambas estdo associadas, porém, sob determinados aspectos, a Otica geografica extrapola a
econdmica ao oferecer maior gama de imbricacdes e percepgdes multiformes. Visualiza-se e
entende-se essa abrangéncia no fato de a Geografia trabalhar com diferentes nog¢des espaciais e
temporais, bem como com os fendomenos sociais, culturais e naturais caracteristicos de cada
paisagem, para permitir uma compreensdo processual e dindmica de sua constituicdo, para
identificar e relacionar aquilo que na paisagem representa o legado das sucessivas relagdes entre
a sociedade e a natureza em sua interagdo. Nesse ambito, o conhecimento geografico
complementa o conhecimento econdomico, pela importancia social de ambos; por permitir o
enfoque do lugar turistico além dos fluxos de geragdo de renda, de capital e da abordagem do
turista como consumidor. Essa complementaridade, perpassada por outras transversalidades que
suscita e favorece, enriquece a proposta do estudo da sinaliz¢do turistica.

Na busca dessa abordagem relacional, propde-se trabalhar com a no¢do de administragdo do
lugar turistico, sob a concepg¢do dos principios basicos da administragcdo transpostos para a
sinalizagdo turistica. Através dos aspectos conceituais e de fundamentagdo, obtidos na leitura
econdmica e na leitura geogréafica da localidade como espago turistico, propde-se analisar o
planejamento, a organizagdo, a execucdo, o controle ¢ o desenvolvimento do espago turistico,
através da sinalizag@o de suas vias ¢ atrativos. Ndo ha a pretensido de estuda-la dentro do ramo
da Geografia do Turismo, tampouco da Economia do Turismo, de forma abrangente ¢ especifica.
A preocupagio basica foi abranger os modos de produgao, de existéncia e de percepcdo do lugar,
no que diz respeito aos signos e aos simbolos na sinalizagdo turistica.

Neste artigo, ndo se pretende o estudo meramente normativo do simbolismo geométrico
formal dos instrumentos de sinalizag@o do lugar turistico. Também néo ¢ proposto um sistema de
sinalizagdo. A motivacao ¢ a identificacdo da importancia e do papel da sinalizagdo turistica, como
uma forma de linguagem, de leitura e interpretagdo do lugar, abordando-o dentro do turismo.

Elucidacoes de Abordagens

Com o objetivo de romper com a visdo meramente estatica e formal da sinalizagao do lugar
turistico, buscou-se uma referéncia que reforgasse e proporcionasse o desenvolvimento deste
estudo teorico, através destes aspectos interdisciplinares do turismo.

Murta e Goodey (1995) abordam a sinalizagdo como uma das formas de interpretagdo do
patrimonio, visando a sua valorizagdo social e econdmica. Os autores destacam que essa pratica
teve origem na Europa e Estados Unidos, em parte, devido ao crescente numero de visitantes aos
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sitios e colegoes historicas, que originou a necessidade educacional e econdomica de democratizar o
acesso e oferecer subsidios para a compreensdo dos patrimonios.

A abordagem dos autores vai além das placas indicatorias e de orientagdo direcional; adentra em
fatores mais abrangentes da informagdo, como enfoque no planejamento interpretativo do lugar
turistico com aporte educativo. “A interpretagdo ¢ um processo de adicionar valor a experiéncia
de um lugar, por meio da provisdo de informagdes e representagdo que realcem sua historia e suas
caracteristicas culturais e ambientais” (MURTA; GOODEY, 1995, p. 9 - grifo nosso).

Embora os referidos autores ndo salientem de forma explicita, em sua obra, a defini¢do de
patrimdnio extrapola a defini¢do tradicional, relacionada a heranga historica (a memoria). Para a
construcao deste estudo, essa extrapolacdo para um sentido mais geral do que seja patrimonio é
necessaria, uma vez que localidades turisticas ndo estdo baseadas apenas em atrativos histéricos.
Deste modo, referencia-se o embasamento pretendido através da defini¢do de Barreto (2000, p. 9),
ao se tomar patriménio como “o conjunto de bens que uma pessoa ou entidade possuem [...] o
conjunto de todos os utensilios, habitos, usos, crengas e formas de vida cotidiana de todos os
segmentos que compde a sociedade”(grifo nosso).

Esta defini¢do ¢ mais adequada para se falar em patrimonio, podendo-se referir aos atrativos
(naturais, culturais e artificiais) de uma localidade turistica, assim também pode-se falar no espago
geografico natural e produzido e em bens econdmicos (turisticos ou nao), a serem valorizados e
interpretados sob a percepg¢ao e perspectivas dos habitantes do lugar, e por seus visitantes.

Valorizacao do lugar

Atualmente, o turismo é avaliado como uma das alternativas de desenvolvimento econdmico
mais viavel para os locais com baixo potencial de industrializag@o. Todavia, a despeito de qualquer
discussdo a respeito do tipo de desenvolvimento e dos impactos que a atividade pode ocasionar,
para que o turismo proporcione beneficios e seja bem explorado, é necessario que seja
adequadamente planejado, organizado e administrado. Especialmente no que diz respeito a
criagdo e implementacdo da infra-estrutura € comunicagao.

Afinal, o que esta sendo ofertado € o lugar (a cidade) e, como todo produto, requer estratégias
de marketing que dinamizem o seu desenvolvimento através da valoriza¢ao dos seus atributos.
Como atividade econOmica, o turismo esta intrinsecamente ligado a gestdo auto-sustentavel do
patrimonio historico, social e cultural, e dos recursos naturais das localidades onde é exercido.

Um dos objetivos de seu desenvolvimento ¢ tornar a cidade mais agradavel para seus
habitantes e visitantes, contribuindo a melhoria da qualidade de vida. E neste contexto que surge
a necessidade de haver uma adequada sinalizacdo que identifique os destinos e os principais
pontos turisticos da localidade.

Segundo Vargas (1998), a importidncia do significado e do valor do lugar para o
desenvolvimento da atividade turistica, com estratégias e politicas de marketing, enfatiza a
condi¢do de ser unico como forma de diferenciacdo em situagdo de uniformidade de atributos.
Para a autora, esse marketing do lugar ¢ de responsabilidade do setor publico isoladamente ou
em conjunto com a iniciativa privada.

A preocupagao com a melhoria do produto turistico levou o Ministério do Turismo a elaborar o
Manual de Sinalizagdo Turistica (2000, p. 9), como forma de “auxiliar, estimular ¢ orientar as
entidades governamentais estaduais ¢ municipais quanto a forma de sinalizac¢do utilizada para
orientar sobre a existéncia, localizagdo e identificacao de destinos e atrativos turisticos e outros
locais de relevado interesse para o turista”.

O manual baseia-se em normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) e pelo Departamento Nacional de Transito (DENATRN), e adota sistema de
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simbologia padronizado pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), de acordo com a
sinalizagdo utilizada pelos principais paises receptores de turistas.
O referido manual (2000, p.9) define a sinalizagao turistica como um

subsistema de sinalizagdo vidria através de placas que se utiliza de dispositivo de controle de
transito, onde o meio de comunicacio estd na posi¢do vertical, fixado ao lado da pista,
transmitindo mensagens de carater permanente e eventualmente varidveis, mediante
simbolos legalmente instituidos e/ou legendados.

Sob o enfoque de interpretagdo do lugar, Murta e Goodey (1995) salientam que a sinalizagdo
cumpre a fungdo de valorizagdo do lugar através dos seguintes aspectos:

- valoriza a experiéncia dos visitantes, apresentando-lhes lugares organizados, com
informacdes e preservados;

- valoriza o proprio patrimonio da cidade, transformando-o em atrativo turistico;

- canaliza recursos para a preservagdo e promogao do patriménio em bases auto-
sustentaveis, através de investimentos do setor publico ou do setor privado ou de
parcerias entre estes.

Na concepgao dos autores, os orgdos publicos e as organizagdes privadas sdo os maiores
responsaveis pelo visual de uma localidade. Desta maneira, € necessario que tenham condigdes de
conceber novos aportes e informagdes sobre como usar a localidade, suas caracteristicas culturais,
sociais, historicas e naturais como instrumentos de educagdo patrimonial ¢ ambiental, e como
poderosas atragdes turisticas.

E possivel compreender que a sinalizagio contribui para a formagio de uma consciéncia
conservacionista e ambiental, dos habitantes e visitantes, na qual se pensa sobre o ambiente nao
somente em seus aspectos naturais, mas também culturais, econdmicos e politicos.

A sinalizagdo turistica estd comprometida em tornar o lugar compreensivel para os visitantes,
explicavel e passivel de ser percebido individual e coletivamente. Neste sentido, assume grande
relevancia dentro do contexto da oferta turistica, em seu objetivo de buscar fazer com que os turistas
consumam a localidade como um todo, em todos os seus atrativos eminentemente turisticos ou nao.
Atrelado a isto, também desempenham papel fundamental a consecugdo deste objetivo, as formas
de sinalizacdo de uso comum para orientagdes genéricas, que servem a comunidade como um todo.

Neste aspecto, ¢ importante que sejam planejadas e organizadas em paralelo, sem detrimentos
de usos e preferéncias, respeitando-se a normatizacdo dos orgdos oficiais de transito ¢ de
sinalizago.

Assim, a sinalizagdo ¢ um elemento de valorizagdo do lugar, devendo ser adequadamente
integrada ao planejamento de desenvolvimento do turismo em busca da otimizagao, da qualidade e
da melhoria dos produtos/servicos ofertados aos habitantes do lugar e aos turistas.

Ainda em Murta e Goodey (1995), é possivel compreender um outro fator importante em relagao
a sinalizacdo e os atrativos turisticos: como técnica interativa, amplia a percepgao € a compreensao
do lugar, por ser um poderoso recurso de comunicar a diversidade e pluralidade local.

Comunicacao signica e percepc¢ao do lugar

O ser humano se comunica com seu semelhante sob varias formas de linguagem. Entre as
varias formas de comunicagdo, os estudiosos buscam cada vez com mais freqii€ncia a linguagem
ndo-verbal, constituida de gestos, simbolos, sinais, como recurso de leitura ¢ analise de fatos
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historicos, sociais, politicos, culturais, economicos de uma cidade, uma paisagem, de um lugar.

No entendimento de Rocha (2003), quando se observa uma cidade, uma praga, um
monumento, eles falam uma mensagem inserida num texto ndo-verbal, & espera de uma
interpretacdo por parte de quem os observa. Porém, eles falam de modos diferentes para cada
observador, pelo motivo de que a leitura de cada pessoa depende do conhecimento e do
envolvimento com o objeto experienciado, seja ele uma rua, uma praga, um prédio, um
monumento, uma cidade.

Na mesma linha de pensamento, para Ferrara (1988), uma cidade é repleta de signos ¢ ela
propria € um signo. A cidade ¢ vista como um texto ndo-verbal, onde as pessoas interpretam de
maneiras diferentes as marcas, os sinais, que se tornam pontos de referéncia e identificam a cidade.

Nesta concepgdo, portanto, para descobrir a cidade como linguagem sera necessario fornecer
os signos que remeterdo a possibilidade de “dialogo” entre a cidade e o turista, concedendo o
encontro para a percep¢do individual dos atrativos. E ofertar experiéncias de sentimentos e
sensagoes, através do valor que os proprios habitantes atribuem ao fator identidade, na
interpretagdo de suas formas e nos argumentos de suas fun¢des e importancia.

Estas concepcdes fornecem subsidios para estudar a sinalizagao turistica como representagao
do signo principal (o atrativo turistico), que sera comunicado ao visitante e interpretado por este.
Desta maneira, a sinalizagdo ¢ um meio que conduz aos signos turisticos da localidade. O sinal é
coletivo, mas a percepgdo do objeto real a que ele intermedia ¢ individual (signica).

Segundo Ferreira (1989, p. 216), comunicagdo é

[...]12. Ato ou efeito de emitir e transmitir mensagens ¢ receber por meios de métodos e/ou
processos convencionados, quer através da linguagem falada ou escrita, quer de outros
sinais, signos ou simbolos, quer de aparelhamento técnico especializado sonoro e/ou visual.
3. Fazer saber, tornar comum, participar.

Com base nesta defini¢ao, a sinalizagao turistica como técnica de comunicacdo busca “fazer
saber” a cultura, a historia e os ambientes do lugar, “tornando-os comuns” aos visitantes através
de linguagem especifica e utilizagdo de simbolos e signos, estimulando e dando significado a
experiéncia do visitante.

Deste modo, o turismo sustenta-se na comunicagdo e ¢ reimpulsionado pelo processo de
informacdo, através da leitura interpretativa do lugar, transformada em referencial de
valorizagdo. Ao “fazer saber” e “tornar comum” o espago-paisagem de uma localidade, a
sinalizagdo auxilia a leitura interpretativa deste. Permite que seja dado valor através do
desenvolvimento de significados e revelagdes para a compreensdo, reconhecimento e respeito a
localidade como um todo gerado e mantido pelos habitantes e visitantes.

Para melhor entendimento da comunicagao signica e sua importincia para a valorizagdo do
lugar em relagdo a sinalizag@o turistica, pode-se recorrer ao referencial explicativo da Semiotica
e da Semiologia.

Semiodtica e semiologia do espaco turistico

A Semiotica, ciéncia de todo tipo de linguagem, seja ela a verbal, a que é veiculada pela lingua, ou
ando-verbal, constituida de simbolos, sinais, elementos arquitetonicos. “E a area do conhecimento
que se dedica ao estudo dos signos, ou seja, de tudo aquilo que € produzido e pode ser interpretado”
(DEELY, 1990, p. 124). De acordo com Guiraud (1993), a semidtica tem por tarefa investigar a agao
e a fungdo dos signos; comunicar idéias por meio de mensagens. Para este autor, “o signo é sempre
a marca de uma intengdo de comunicar um sentido” (DEELY, 1990, p. 31).
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A Semiologia, para Guiraud (1993, p. 9), “¢ a ciéncia que estuda os sistemas de signos:
linguagens, cddigos, sinalizagdes. [...] Estuda a vida dos signos no seio da vida social.”

Para destacar a sinalizacgdo turistica ¢ seu potencial signico, reporta-se a Deely (1990, p.
58), que divide os signos em trés modalidades:

- icone: signo que tem alguma semelhanca com o objeto representado;

- indice: signo que se refere ao objeto denotado em virtude de ser diretamente afetado
por esse objeto;

- simbolo: signo que se refere ao objeto denotado em virtude de uma associagdo de idéias
produzidas por uma relagdo de convengdo com o objeto.

Sob a otica de Deely, pode-se descrever a sinalizagdo turistica como icone e simbolo.

Para se conhecer ¢ entender qualquer coisa, a mente elabora uma forma de pensamento
que faz a mediagdo entre o sujeito ¢ os objetos. Esta forma de pensar € o signo, através do
qual se tem a percepcao das coisas. O significado de um signo se dé a partir da percepgao de
uma pessoa, de um grupo, de um povo, de uma cultura.

Desta maneira, sinalizar o lugar ¢ significa-lo, pois ao observar e vivenciar os atrativos,
considerando as informagdes que se encontram e se percebem, encontra-se a logica de
explicacdes que vao além da formalidade e materialidade dos simbolos utilizados.

Tuan (1983) estuda a organizagdo do espago pela oOtica da percepgdo, da vivéncia do
cotidiano, da significagdo dos signos. O autor analisa as diferentes maneiras das pessoas
perceberem o espaco e o lugar. As pessoas tém experiéncias agradaveis ou desagradaveis
dos lugares, espacos, paisagens, a depender do tipo de conhecimento e relagdo (percepgdo)
que se tenha com o lugar. A experiéncia agradavel desencadeia sentimentos de respeito e
envolvimento (topofilia), ao passo que a experiéncia desagradavel originara sentimentos de
aversdo (topofobia).

Diante destas exposi¢des, pode-se inferir que a sinalizagdo podera contribuir para o
envolvimento do turista com a localidade: através da organizacdo do espago (turistico ou
ndo). A organizagdo ajudara a desvelar os atrativos, a paisagem, a imagem do local. Colabora
trazendo sentimentos de amor, carinho, respeito, cuidado, a chamada reagdo topofilica. Em
caso contrario, a desordem ¢ a desinformagdo poderdo trazer transtornos e situagoes
desagradaveis, gerando nos turistas sentimentos de 6dio, medo, desprezo, aversdo, a reacao
topofobica.

E necessario dar suporte aos turistas, para que a apreciagio e a experiéncia que tém do
lugar ndo seja superficial. A oferta deve ser a de uma experiéncia agradavel e intensa, da
localidade como um todo.

A partir do enfoque da experiéncia oferecida aos turistas e sua relacdo com a importancia
da sinalizacdo como um desvelamento para a percepgdo, o envolvimento e valorizagdo do
lugar, pode-se entrar na abordagem do espago turistico sob a concepg¢do de espaco
econdmico e espaco geografico. Estas abordagens completardo o entendimento da
necessidade da sinalizagdo turistica como poderoso recurso de interpretagdo e valorizagao
da localidade e sua interferéncia na experiéncia e percep¢ao dos visitantes.

Espaco econdmico e espaco turistico

As nogdes de espago econdmico, espago publico, espaco privado, espago urbano, espago
rural, espaco topolégico, espago vivido, espaco percebido, espaco produzido estdo entre
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muitas nogdes que permeiam os estudos sobre o espago geografico, indo da dialética a
fenomenologia. Em todas essas nogdes o espago ganha modificagdes na interpretagdo ¢ na
representacao signica deste. Em todas essas representacdes do espago como campo signico,
conforme Moreira (1993), o homem ¢ o sujeito construtor de um mundo ordenado de acordo
com a sua cultura.

Dentro da l6gica da economia, o uso do espaco geografico comecou a ser estudado por
Walter Christaller, com base na idéia de que as atividades econOmicas e as populagdes se
distribuem no espago de forma ordenada, estabelecendo hierarquias, redes e sistemas.

A hierarquizacdo do espago esta relacionada a sua importancia em termos de produtos/
servigos; a rede relaciona-se ao tipo de cliente e produtos/servicos que tém afinidades, o
interesse em agrupamento de parceiros qualificados e competitivos. Em todas essas
ordenagdes, busca-se utilizar o espaco de forma a minimizar o custo da distdncia de
deslocamento (SILVA, 2001). E notério o aspecto da viabilidade econdmica e social do
deslocamento.

A economia do tempo de deslocamento e do seu custo, na perspectiva do consumidor, sdo
condi¢des basicas do principio da centralidade (VARIAN, 1999). Minimizar tempo para
adquirir um produto/servigo € maximizar a utilidade dos deslocamentos, satisfazendo varias
necessidades em um so6 lugar. Esta economia reflete-se em ganho de produtividade para o
consumidor turistico, pois o tempo de lazer € um bem escasso e ndo pode ser desperdigado.
Portanto, sob essa concepgdo de espago econémico, a sinalizacdo turistica constitue-se em
facilidades que vao atender aspectos intangiveis, incorporados no padrdo de consumo de
determinados segmentos de consumidores.

Transpondo esta elucidagdo para uma localidade turistica, também as questdes de uso
econdmico do espago pelo turista, estard condicionada as melhores ofertas de possibilidades
de seu uso, com implicagdes do tempo de deslocamento, custos e maxima utilizagdo do tempo
de lazer na localidade. O conhecimento sobre as varias possibilidades de uso do espago
visitado, dara aos turistas a oportunidade de maximizar suas satisfagdes com a viagem.

Este conhecimento, ofertado através das informagdes turisticas e da sinalizagdo, em
especial, determinard a centralizagdo e a descentralizacdo de turistas nas diversas areas
com atrativos da localidade visitada.

Silva (2004) salienta que uma destinagdo turistica que oferega em um mesmo espago ou
em espagos contiguos um amplo leque de facilidades para seus visitantes, estard também
alcangando eficiéncia em relacdo aos custos efetuados para atrair visitantes. Nesse sentido,
a sinalizagdo turistica tem grande contribui¢@o para o planejamento, organizagdo execucao,
controle e desenvolvimento dos espagos turisticos, a medida em que direciona os visitantes
para atrativos do entorno mais proximo ao local de hospedagem, permitindo que sigam os
roteiros estruturados ou criem 0s seus proprios roteiros.

Em Christaller, citado por Silva (2001), o espago geografico ¢ estruturado em
conformidade com as melhores possibilidades econdmicas oferecidas para a produgio,
distribuicdo e comercializacdo de bens, ocasionando a centralizagdo em areas de maior
importancia e qualificacdo dos fluxos da economia. Assim, sendo um dos fatores que
desempenham importante papel no uso humano do espago, a economia funciona como
promotora de centralizagdo ¢ descentralizagdo deste. Da origem as regides centrais e
periféricas, no que diz respeito ao desenvolvimento econdmico e social. Dessa maneira, a
sinalizagdo turistica, em concomitincia com atividades promotoras ¢ de divulgagdo dos
atrativos das diversas areas da cidade, influenciardo a dindmica de desenvolvimento dessas
areas e da exploracdo dos atrativos, gerando um conjunto participativo e equilibrado, sem a
preocupacdo com areas centralizadas e descentralizadas.
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A sinalizacdo torna-se elemento de estruturacdo dos espagos por evidenciar as
caracteristicas fisicas, o entorno cultural, social e econémico do lugar. Nesse aspecto,
determina uma maior centralizacdo ou descentralizacdo da forma de organizagdo e
estruturagao dos atrativos. E, no caso dos atrativos artificiais, até mesmo a sua produgao.

Espaco geografico e espaco turistico

O espago geografico considerado como territorio e lugar é historicamente produzido pelo
homem, a medida que organiza econdmica e socialmente sua sociedade. Nessa perspectiva, a
historicidade enfoca 0 homem como sujeito produtor desse espago, um homem social e cultural,
situado além e mediante a perspectiva econdmica e politica, que imprime seus valores no
processo de producdo de seu espago.

Conforme destacou-se na elucidagdo sobre espaco econdmico, segundo Moreira (1993), as
nogoes de espago sdo signicas. Assim, pensar sobre as nogdes de espago pressupde considerar a
compreensdo subjetiva da paisagem como lugar (o espago produzido e organizado pelo homem),
porque a paisagem ganha significados para aqueles que a constroem e nela vivem; ganha
importancia através do significado das percepgdes que os individuos, grupos ou sociedades tém
da paisagem em que se encontram ¢ nas relagdes singulares que com ela estabelecem.

Pode-se, entdo, compreender, em Santos (1997), que o lugar € onde estdo as referéncias
pessoais e os sistemas de valores que direcionam as diferentes formas de perceber e constituir a
paisagem e o0 espago geografico. E por intermédio dos lugares que se d4 a comunicagio entre o
homem e o mundo. Sendo assim, pode-se perceber que o espaco, a paisagem e o lugar estdo
associados a forga da imagem de uma localidade turistica.

Por conseguinte, é oportuno recorrer ao aporte explicativo da Geografia para entender a
importancia dos aspectos da sinalizagdo para as localidades que desenvolvem a atividade
turistica. Reportando-se, ainda, a Santos (1997), a Geografia é uma ciéncia que procura explicar
e compreender o mundo por meio de uma leitura critica a partir da paisagem. Depreende-se,
portanto, que o saber geografico permite ao homem elevar a sua percepcdo do espago
geografico. Percepgdo esta, muitas vezes, permeada de uma visdo utilitarista ¢ imediatista do uso
da natureza e dos bens econdmicos e culturais.

Carlos (1996) coloca o espago como a base da reproducdo da vida e pode ser analisado pela
triade sujeito-identidade-lugar. As relagdes que os individuos mantém com o espago se exprimem
nos modos de uso. O lugar ¢ o espago passivel de ser sentido, pensado, apropriado e vivido. Neste
enfoque, a cidade por intermédio de seus lugares, ganha significado pelas formas através das
quais o homem se apropria. Ganha significado de vivéncia total e ndo parcial.

De acordo com esta exposi¢do, os percursos realizados pelos turistas, formam a cidade
enquanto localidade turistica. Ligam os lugares de alojamento (hotéis, pousadas) aos lugares de
lazer, alimentagdo, cultura, comunicagdo ¢ muitos outros. Contudo, essas media¢des espaciais
acontecem segundo as propriedades do tempo de lazer. Em conseqiiéncia disto, a importancia da
sinalizagdo por: indicar as vias, os trajetos para os diversos lugares (de turismo ou nao); favorecer
o conhecimento dos roteiros e sua criagdo; proporcionar o aporte através dos mapas, dos folhetos
de informacgdo e outros materiais; oferecer aos turistas a possibilidade de maior e melhor acesso
as paisagens, alargando sua percepg¢ao dos atrativos, do lugar e, por isto, aumentar sua satisfagdo
com a viagem. Através da sinalizagdo o que se busca ¢ a diminuigdo do tempo do percurso e ndo
dos espagos percorridos. Nesse contexto, a localidade turistica se redefine pelo estabelecimento
e/ou aprofundamento de suas relagdes numa rede de lugares.

Estas consideragdes conduzem ao enfoque de espagos centralizados e descentralizados, sob a
otica do espago econdmico. No entendimento de Carlos (1996), no que diz respeito ao espago

172



Turismo - Visdo e Acdo-vol.8-n.1 p.165-176 jan./abr.2006

geografico, o processo de valorizagdo-desvalorizagao dos lugares depende de sua situagdo como
ponto estratégico dentro do sistema de reproducdo ampliada das relagdes sociais, enquanto
lugares estratégicos controlados por estruturas que permitem a cidade se manter e se reproduzir.

Por sua vez, Castrogiovanni (1998) salienta a necessidade de resgatar as significagdes ainda
marcadas no espago natural e social, através de seus tragos, signos e sinais das diferencas,
fatores essenciais para evidenciar a personalidade inica da oferta turistica local. Estes elementos
possibilitam a criagdo de referéncias para a seducdo, o desejo de participar ¢ interagir, ¢ da
apropriacdo pela necessidade cultural de fazer e manter a atividade turistica.

Nesse sentido, a sinalizagao turistica, entendida como comunicagéo signica que intermedia
pela aproximacao do acesso dos turistas ao conjunto de simbolos, tragos e signos dos lugares que
compoe a localidade. Sdo estas especificidades e identidades, percebidas por olhares diversos,
que dardo forga e fardo parte da oferta. Em uma cidade turistica podem existir diversos atrativos
que, muitas vezes, ndo sdo aproveitados ou, até mesmo, ndo sdo vistos como importantes para a
atividade.

A respeito de consumo do espago geografico, Rodrigues (1997), destaca que o turismo
reveste-se de aspectos diferentes nas areas emissora, de deslocamento e receptora. Em cada
uma delas ha incidéncias territoriais especificas, sendo que € na area receptora (a localidade
turistica), onde acontece o consumo do espago. A autora salienta, ainda, que os elementos basicos
que compde o espago turistico local (servigos, transportes, infra-estrutura, informagdes, sistemas
de promogdo e comercializagdo), estdo em interagdo reciproca, nao podendo ser compreendidos
separadamente.

Em localidades turisticas, hd a tendéncia para diferenciar o espago geografico turistico
daquele que ndo ¢ turistico. A diferenga entre estes esta somente na atividade caracteristica para
a qual foi produzido. Entretanto, ¢ importante observar que numa cidade turistica, todos os seus
lugares tém envolvimento com o turismo direta ou indiretamente.

Nessa compreensao, a sinaliza¢ao sendo um elemento de funcionalidade espacial, é de grande
importancia para o desenvolvimento do turismo por conectar forma e fungdo na participagdo e
combinac¢do dependente entre as partes do todo. A sinalizag@o funcionara como um recurso que
conduzira os turistas a obterem a interagdo com os atrativos do local, possibilitando o acesso as
sensacOes e a satisfacdo de suas necessidades na visitagdo e do convivio com a comunicagio,
através da exploracdo dos aspectos plurais.

Ponderacbes e vantagens

Por meio dos aspectos e fundamentagdes abordadas, pode-se conceber uma analise nocional,
a luz dos principios basicos da administracdo, enfatizando-se alguns fatores de ponderagao e
vantagens quanto ao: planejamento, organizacgio, dire¢do, execugdo, controle e desenvolvimento
do processo de sinalizacdo turistica.

Para uma sinalizagdo bem planejada e executada, alguns cuidados devem ser considerados
em conjunto pelos setores publicos responsaveis e organizagdes privadas da localidade:

- evitar poluigdo visual devido a exageros, repeticdes ¢ ma localizagdo;

- examinar se a informagao ¢ suficiente para a orientacdo e localizag@o do ponto ou atrativo a
que se destina a sinalizagdo;

- planejar a sinalizagdo turistica em consonancia com a urbana e a de transito;

- ter cuidado com as placas que contém divulgagdo comercial, para que o apelo publicitario
nao atrapalhe o efeito de percepgdo e indicagdo da sinalizacdo;
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- orientar agéncias de publicidade visual e comerciantes (especialmente 0s que possuem
negocios em areas de atragdes) para que os recursos de identificagdo e propaganda (faixas,
letreiros e outros), ndo atrapalhem a sinalizagdo; respeitem e conservem os locais de
patriménio histérico-arquitetonico;

- cuidar da manuten¢do, renovagdo, ampliacdo e atualizagdo da sinalizacdo, para evitar
deterioracdo e decadéncia que comprometam as informagdes e a estética (de apresentagdo, e
urbana);

- orientar e conscientizar os habitantes da localidade sobre a importancia da sinalizacdo, ndo
apenas para os turistas, buscando apoio para que haja respeito e conservagdo desta,
evitando-se depredagodes e destruigdo.

Como conseqiiéncia, além da eficiéncia de clareza da mensagem e do entendimento para
orientacdo espacial, as seguintes vantagens podem ser apontadas:

- estimula o sentimento de comunidade e de respeito nos habitantes do local;

- propicia a criagdo de novos roteiros, ampliando as op¢des ¢ o tempo de permanéncia dos
turistas na localidade;

- propicia a visitag@o de atrativos pouco freqiientados ou, até mesmo, desconhecidos pelos
visitantes;

- favorece a profissionalizacao do turismo, especialmente por ajudar as agéncias de viagem a
divulgarem a localidade, e da suporte ao treinamento de guias de turismo;

- incentiva a conscientizacdo e¢ educacdo ambiental e conservacionista dos habitantes e
visitantes;

- auxilia a divulgagdo da localidade, seus roteiros e atragdes através de materiais ilustrados,
porque complementa a confecgdo de folhetos e mapas;

- faz com que o turista sinta-se seguro e confiante em transitar pela cidade, e favorece a
locomogdo dos que viajam sozinho.

Consideracgoes finais

E comum turistas visitarem determinada localidade pela primeira vez, muitas vezes, com
informacdes obtidas através de agéncias de viagens, midia ou por referéncia de amigos e
parentes. Deste modo, ndo conhecem o local e as informagdes de que dispdoem podem ser
insuficientes, sendo necessario que a localidade se identifique e se comunique com os visitantes,
dando-lhes informagdes ¢ orientagdes sobre os destinos, roteiros, atracdes e outros fatores
importantes para sua estada na cidade. O mesmo pode ser estabelecido em relag@o aos turistas
que ndo viajam por agéncias, mas sozinhos ou em grupos de amigos ou familiares.

As criticas e reclamagdes podem ser desagradaveis para os desatentos em conhecer o
produto/servigo que ofertam, e ndo ddo importancia ao feedback dos clientes. E preciso
compreender que o futuro promissor e rentavel de uma localidade turistica estd comprometido
com todos os aspectos e atributos necessarios a satisfacdo dos visitantes. Muitos turistas ndo
reclamam de uma experiéncia desagradavel, mas vdo embora levando péssimas impressoes, sem
o desejo de retornar e divulgam esses aspectos (reagdo topofobia). O fato gera mais um fator
negativo para o critério de julgamento/escolha no processo de tomada de decisdo da visita, por
parte deste e de outros.

A organizagdo ¢ um aspecto fundamental para o fortalecimento da identidade de um local
turistico, por favorecer a completa apropriacdo das suas caracteristicas culturais, historicas e
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naturais; e criar um forte compromisso de valorizagdo, conservacao e divulgacdo para os
habitantes e visitantes.

Dispor de atrativos com potencial turistico ndo € suficiente para a consolidagao de um destino,
pois ha muitas localidades que também dispoem dos mesmos atrativos e concorrem para atrair
visitantes. Para que haja consolidagdo, o desenvolvimento do turismo deve basear-se em
elementos que garantam o seu futuro como atividade de destaque e promotora de bem-estar, caso
contrario, fracassara por ter tratado o turismo como objeto de lucro sem atentar para importantes
objetivos culturais, sociais e ambientais.

Sdo freqilientes os argumentos sobre o turismo ser o caminho econdmico mais eficaz para o
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida de determinadas cidades. Entretanto, € preciso
compreender que os efeitos do desenvolvimento econdmico sdo possiveis através de constantes
investimentos, para o que o desenvolvimento do turismo gere o desenvolvimento econémico.

O desenvolvimento do turismo depende de muitos aspectos a serem planejados
estrategicamente em conjunto, dentro de uma visdo mercadoldgica voltada para produtos e
servigos turisticos diferenciados, criativos e competitivos. Estes sdo elementos necessariamente
imperativos para a sobrevivéncia no mercado.

Especificamente no que diz respeito a sinalizagdo turistica, em muitas localidades, o servico €
precario ou inexistente, os turistas ficam desinformados quanto aos atrativos (efetivos e
potenciais), dependentes de pessoas inexperientes e de servicos de amadores. Nesse sentido, a
sinalizag@o turistica ¢ uma necessidade a sobrevivéncia das localidades receptoras que desejam
comunicar-se com seus visitantes, oferecer-lhes uma experiéncia agradavel e valorizar-se no
mercado de turismo.

O entendimento do que a sinalizagdo turistica vai além da colocagdo de placas e outros objetos
sinalizadores simbdlicos, ¢ um fator que deve ser visualizado como condigdo basica que auxilia a
interagdo sociopolitica; destaca e reforca a identidade do lugar; e instiga a criagdo e consecugao
de projetos para o desenvolvimento dos diversos atrativos turisticos da cidade. Ressalte-se que
ndo ¢ tarefa facil planejar e realizar. Sdo necessarios esfor¢os conjuntos para viabilizagdo e
execucdes que visem criar, restaurar e reabilitar espacos (lugares) com novas ou tradicionais
utilidades e atividades.

A analise da sinalizacdo turistica quanto aos principios basicos da administragdo, sob a dtica do
espago econdomico e do espago geografico, permitiu focar suas dindmicas e ndo simplesmente a
descrigdo e estudo do aspecto aparentemente estatico deste recurso. Possibilitou a compreensao
dessas dinamicas nos fatores naturais, sociais, econdmicos e politicos dentro dos processos do
turismo, onde estdo inseridos.
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