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Resumo

A abordagem dos arranjos produtivos locais revela-se como nova forma de organizagdo da produgao local que permite
maior geracdo de emprego e renda em uma politica de desenvolvimento local sustentavel. Contudo, o setor de turismo
0 ¢ incipientemente tratado neste tipo de abordagem analitica. Face aos citados aspectos e a importancia das MPEs
para o desenvolvimento regional, este estudo busca analisar o processo de organizacao dos agentes atuantes no territorio
do arranjo produtivo turistico de Canoa Quebrada-CE. Exploratdrio-descritiva e de natureza qualitativa e quantitativa,
apesquisa foi realizada durante o ano de 2004, utilizando o escopo metodologico do estudo de caso. Concluiu-se que o
processo de formagao das configuragdes organizacionais do arranjo em estudo caracteriza-se por iniciativas espontaneas
de atores da propria comunidade. Ficou evidenciado, também, que a participacdo da comunidade é fundamental na
formacdo de uma identidade local e na competitividade do destino turistico.
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Resumen

El abordaje de los arreglos productivos locales se revela como nueva forma de organizacion de la produccion local que
permite mayor generacion de empleo y renta en una politica de desarrollo local sustentable. Con todo, el sector de
turismo es tratado apenas incipientemente en este tipo de abordaje analitica. Ante los citados aspectos y la
importancia de las MPEs para el desarrollo regional, este estudio busca analizar el proceso de organizacion de los
agentes actuantes en el territorio del arreglo productivo turistico de Canoa Quebrada-CE. Exploratorio-descriptiva y
de naturaleza cualitativa y cuantitativa, la investigacion fue realizada durante el afio de 2004 y utiliz6 el objetivo
metodolédgico del estudio de caso. Se concluye que el proceso de formacion de las configuraciones organizacionales
del arreglo en estudio se caracteriza por iniciativas espontaneas de actores de la propia comunidad. Qued¢ evidenci-
ado, también, que la participacion de la comunidad es fundamental en la formacion de una identidad local y en la
competitividad del destino turistico.

Palabras-clave: Organizacién del turismo; Arreglo productivo; Canoa Quebrada.

Abstract

The use of local productive arrangements is shown as a new way of organizing local production, which enables a greater
generation of jobs and income, within a policy of sustainable local development. However, the tourism sector is only
dealt with superficially in this analytical approach. In view of the aspects mentioned, and the importance of micro and
small companies for regional development, this study seeks to analyze the process of organization of agents operating
within the territory covered by the tourism production arrangement of Canoa Quebrada-CE. The research, which is
exploratory-descriptive in nature and both qualitative and quantitative, was carried out during the year 2004, using case
study methodology. It is concluded that the process by which the organizational configurations are formed, in the
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arrangement studied, is characterized by spontaneous initiatives of actors from within the local community itself. It
was also clear that local community participation is essential for the formation of a local identity and the
competitiveness of the tourism destination.

Key words: Organization of tourism; Productive Arrangement; Canoa Quebrada.

Introducao

Algumas abordagens conceituais de aglomeragdes de empresas tém buscado estudar a
organizag¢ao de micro e pequenos empreendimentos e suas atuagoes em determinado territorio. Entre
estas, sobressaem os estudos dos distritos industriais; clusters; e arranjos e sistemas produtivos locais.
A atuagdo dos diferentes atores nessas novas formas de organizagdo possibilita a participacao no
processo de produgdo e, por meio de suas interagdes, da origem a formagdo de um tecido
socioprodutivo, onde os diversos agentes se especializam, cooperam, trocam informagdes, aprendem e
compartilham de um objetivo comum.

Essas tipologias de aglomeragdes produtivas apontam para origens e formatos comuns, €
divergem apenas quanto ao foco dos estudos e prevaléncias metodologicas. Por outro lado, esses
estudos evidenciam a emergéncia de novas estratégias de organizacdo e de desenvolvimento de
pequenas empresas, cujas origens sao as redes e os agrupamentos com base territorial (AMARAL
FILHO, 2002).

A abordagem dos arranjos e sistemas produtivos locais (ASPLs) revela-se como nova forma de
organizag¢ao da producao local que permite maior geracao de emprego e renda dentro de uma politica
de desenvolvimento local sustentavel. Contudo, conforme se verifica, estudos sobre arranjos e
sistemas produtivos locais tém enfocado prioritariamente atividades industriais em detrimento de outros
setores econdmicos, em especial o de servigos. Portanto, o setor de turismo s6 € incipientemente
tratado neste tipo de abordagem analitica de aglomeragdes de empresas. Por outro lado, os estudos das
redes sociais t€m se destacado na literatura referente as pequenas empresas, devido a importancia das
relacdes horizontais que se estabelecem entre elas.

A opgao pelo segmento turistico para a realizagdo deste trabalho deve-se a sua particular relevéancia
para a economia cearense. Como um dos principais destinos do Estado, sobressai a regido de Canoa
Quebrada, situada no litoral leste, de reconhecimento nacional e internacional por seus atrativos naturais
singulares, sofisticada gastronomia e pelo acolhimento de visitantes de diversas origens e culturas.

A indiscutivel importancia estratégica desse segmento para o desenvolvimento sustentado do
Ceara exige maior cuidado no concernente a identificagdo e ao acompanhamento dos varios atores
presentes no territorio, sejam empresas, instituigdes de apoio publicas e ndo-governamentais e
membros da comunidade local; de suas relagdes e aliangas; e de seus papéis dentro de um cenario que
propicie ndo apenas o éxito de cada um em uma perspectiva individualista, como também e,
primordialmente, a possibilidade de se alcangar coletivamente um desenvolvimento de forma
sustentada para as localidades menos favorecidas e de elevado potencial natural.

Basicamente, as razdes que levaram a realizacdo desta pesquisa foram a importancia da
organizagdo das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento regional brasileiro e a escassez
de estudos voltados a essa tematica no contexto dos servicos turisticos e da realidade econdmica e
social do Estado do Ceara. Dessa forma, busca-se analisar o processo de organizacao dos diversos
agentes no territorio de um arranjo produtivo turistico. Para tanto, este estudo faz uso de uma pesquisa
de campo em empresas e representantes setoriais € comunitarios presentes na regido de Canoa
Quebrada, Estado do Ceara.

Este artigo esta estruturado em secdes, cobrindo os seguintes topicos: revisdo da literatura de
suporte a investigacao acerca das principais conceituacdes dos arranjos produtivos locais; e das
dimensdes do turismo sustentavel; percurso metodologico da pesquisa e a descrigao do caso estudado.
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Na ultima segdo se apresentam algumas idé€ias conclusivas do trabalho.

1 Aglomeracoes produtivas de MPEs: principais conceituagoes

O surgimento dos distritos industriais na Italia tornou-se objeto de diversos estudos de
pesquisadores. Estes, surpresos, tentaram entender como uma estrutura de pequenas empresas, com
suas limitacdes de escala, acessos as facilidades de crédito e ao mercado estrangeiro, pode crescer no
mercado e obter maiores lucros e desenvolvimento local, durante um periodo no qual as grandes
empresas estavam perdendo espago para a concorréncia vinda de fora (BECATTINI, 1999).

Essas concentragdes produtivas apresentam, ainda, algumas caracteristicas singulares, tais como:
1. coexisténcia de concorréncia e de solidariedade; 2. reducao dos custos de transagoes do mercado
local; 3. efervescéncia inovadora; 4. grande mobilidade dos postos de trabalho; e 5. cooperagao para
alcancar os objetivos economicos (BECATTINI, 1999).

Referidas caracteristicas voltam-se para a eficacia dessas regides e permitem a todos os membros
do territorio, independente do seu posto de trabalho, participar do conjunto social de produgao a partir
do estimulo a constitui¢do e consolida¢ao de uma rede estavel de conexdes com os mercados finais,
enquanto possibilitam impor uma imagem representativa do territorio.

Da mesma forma, identifica-se como um sistema industrial baseado em uma rede regional que
propicia um aprendizado descentralizado e coletivo, flexibilidade e facilidade de adaptagdo as
mudangas do cenario econdmico, a0 mesmo tempo em que encoraja o empreendedorismo e incentiva
uma competi¢do interna menos destrutiva (SAXENIAN, 1996). Esses atributos sdo claramente
visiveis, pois as empresas aprendem em conjunto e se capacitam para as mudangas no mercado e na
tecnologia, por meio de efetiva comunicac@o informal e praticas de cooperacdo, constituindo estas
como um dos seus principais elementos diferenciadores.

As varias formas de organizagdo de pequenas empresas ora apresentadas constituem alternativas
de agrupar pessoas, empresas e instituigdes em torno de objetivos comuns e podem ser implementadas
em diferentes locais e setores da economia, desde que observadas as particularidades territoriais, o
processo historico e a vocagdo econdmica da comunidade.

A diversidade de aspectos que influenciam a formagdo e as caracteristicas da estrutura de
mercado de uma regido mostra a dificuldade e a limitag@o das andlises exclusivamente economicas
para a avaliagdo do desenvolvimento de comunidades. Conforme aponta Fukuyama (2001), a analise
econdmica tradicional subestima a importancia do papel da cultura e do nivel de sociabilidade
espontanea dos cidaddos. Este posicionamento pode acarretar analises superficiais ou pouco
representativas de um contexto de desenvolvimento local.

Por outro lado, o entendimento dos diferentes niveis de desenvolvimento entre regides e paises
enseja a relevancia de se estudar a empresa ndo como um agente que atua isolado, mas em
decorréncia de sua imersdo em relagdes e estruturas sociais amplas. Enquanto as respostas das
empresas em face das mudancas e pressdes do mercado globalizado diferem dentro dos diversos tipos
de aglomeragdes e, entre elas, existem alguns pontos em comum nos estudos dessas organizagdes: as
empresas que priorizam a cooperagdo mostram aumento de sua performance, a variar de acordo com
o desenvolvimento do territério. Da mesma forma, uma cadeia de relagdes sociais permite transmitir e
disseminar a confianga e as praticas de mutua assisténcia que, juntamente com a cooperagao, podem
representar elementos constitutivos de um capital social da comunidade.

1.1 Arranjos e sistemas produtivos locais: uma breve discussao

O modelo de aglomeragdes produtivas abordado neste trabalho corresponde aos arranjos e
sistemas produtivos locais (APLs), que representam as aglomeragdes ndo s6 de empresas como
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também de institui¢des do governo, associagdes comunitarias, instituicdes de pesquisa, educagio e
treinamento, entre outras, presentes em determinado territorio. Essas organizagdes propiciam as
empresas participantes, especialmente as pequenas, mais condigdes de sobreviver de modo
competitivo e sustentado, o que exemplifica a forte relagdo entre o capital social e a formagdo de
aglomeragodes produtivas (ALBAGLI e MACIEL, 2003).

Diante das crescentes exigéncias de uma economia globalizada, o fortalecimento das micro e
pequenas empresas apresenta-se como alternativa viavel na busca do éxito individual e do
desenvolvimento do territorio. Para isso, essas empresas necessitam adotar novas formas de
organizagao, distintas daquelas da grande empresa, que lhes possibilitem reagir a esses desafios de
modo sustentavel. Sob esse ponto de vista, os arranjos e sistemas produtivos locais criam
oportunidades de um desenvolvimento mais integrador, economicamente mais justo e socialmente mais
desejavel para a comunidade local (AMORIM, 1998).

Arranjos produtivos locais podem ser definidos como aglomeragdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas e que
possuem vinculos mesmo incipientes (ALBAGLI e BRITO, 2002; CASSIOLATO e LASTRES,
2003). Por outro lado e de forma evolutiva, os sistemas produtivos locais, conforme conceituacao de
Cassiolato e Lastres (2003), sdo aqueles APLs que apresentam relagdes de interdependéncia,
articulac@o e vinculos consistentes. Ao lado das empresas, sdo também protagonistas dessas formas
organizacionais outros atores locais, como governos, associagdes e instituicdes de financiamento,
ensino, formagdo, pesquisa e demais atividades correlatas. Da mesma maneira, a especializagio,
complementada pela cooperacdo e aprendizagem praticadas entre os diversos agentes concentrados
em certo territorio, pode aumentar a escala de producdo ou servigos de cada empresa e gerar uma
capacidade inovativa endégena, com conseqiiente desenvolvimento local. Constitui, assim, a base dos
chamados arranjos e sistemas produtivos locais (BARROS et al., 2004).

A partir da atuagdo em arranjos e sistemas produtivos, podem ser identificadas algumas vantagens.
Entre elas: 1. estabelecimento de uma ponte entre o territorio e as atividades econdmicas; 2. foco em
um grupo de diferentes atores e atividades conexas; 3. criagdo de capacitagcdes produtivas e
inovativas; e 4. desdobramento da implementagdo das politicas publicas (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003).

Sob o ponto de vista estratégico, a atuacdo em arranjos produtivos locais pode trazer beneficios
singulares para as empresas, em especial, as pequenas organizagoes, ao conciliar economia de escala
e flexibilidade, favorecer a inovagdo, reduzir custos e estimular a postura empreendedora
(FERNANDES, 2000). Essas redes de empresas e institui¢cdes sdo importantes na vida empresarial,
pois podem intensificar a interagdo ao promover reducao do tempo e do espacgo nas inter-relagdes
entre seus componentes.

Assim como nos demais setores da economia, a estratégia de organizacdo de pequenas empresas
com base territorial, apresentada neste trabalho, também pode ser desenvolvida no setor de servigos, a
exemplo das atividades turisticas. Nesse caso, essa estratégia objetiva o fortalecimento das empresas
que atuam no trade turistico perante a concorréncia crescente; a facilidade no processo de inovagao
sistematica no setor, com a criagdo de novos produtos e servigos; e a reducao de custos dos processos
produtivos com economia de escala. Esses beneficios podem ser alcangados, concomitantemente,
com o respeito, a preservagdo e a valorizagdo dos costumes, da identidade e das tradi¢des
comunitérias, caracteristicas necessarias para uma gestao sustentavel do produto turistico.

2 A organizacao do turismo e a sustentabilidade do territorio

O turismo, representado por nova face do processo de aproximacdo das pessoas e das
economias, tem crescido de forma expressiva e ocupa lugar de destaque no ambito das atividades
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econOmicas mais tradicionais. Essa crescente importancia esta relacionada ndo apenas a existéncia
de condic¢des naturais privilegiadas, como também a necessidade de buscar alternativas de
desenvolvimento sustentado e progresso para pequenas localidades até entdo excluidas das
atividades economicas tradicionais, mas com expressivo potencial para essas atividades.

O desenvolvimento de uma comunidade demanda outras implica¢des que extrapolam a esfera
restrita da economia e da politica e ensejam novas preocupagdes com a esfera social e com as
expectativas da comunidade. Da mesma forma, com a globalizagdo, a necessidade de constituir
respostas para as constantes pressoes do mercado requer, cada vez mais, das empresas aumento da
cooperagdo e integragdo vertical, assim como cooperagdo horizontal bilateral e multilateral
(SCHMITZ e NADVI, 1999).

A participa¢do da comunidade na formagao de uma identidade regional é fundamental para se
criar um produto turistico verdadeiramente competitivo e diferenciado (LEITE, 2003), porquanto o
produto a ser oferecido € constituido por elementos regionais, naturais e culturais que integram
singular cadeia produtiva. Ademais, o nivel de competitividade de um destino turistico nao pode ser
medido por meio dos indicadores econdmicos tradicionais, por apresentar complexidade de fatores
no processo de gestdo e envolver, além da dimensdo economica, elementos sociais e culturais de
uma comunidade, aspectos resultantes da interacdo e da sinergia entre diversas variaveis
socioecondmicas (LEITE, 2003).

Basicamente, a competitividade de determinado destino turistico ¢ o resultado de acdes
integradas das instituicdes governamentais (dimensao politica); das empresas e empreendedores
(dimensao econdmica); e da comunidade, representada por suas associa¢des, conselhos e outras
formas de organizagdo (dimensao social). Essas caracteristicas mantém estreita afinidade com as
dimensdes constituintes dos arranjos e sistemas produtivos locais.

Do lado institucional, o Programa Nacional de Municipaliza¢ao do Turismo (PNMT) do governo
federal (EMBRATUR, 2004), ao definir normas gerais para a descentralizacdo da gestdo das
atividades turisticas, tem destacado a necessidade de se desenvolver uma rede de inter-relagoes
entre os diversos atores atuantes nas trés dimensdes (politica, econdomica e social) das
aglomeragoes produtivas. Esses agentes sdo responsaveis pelo desenvolvimento do setor e da
comunidade (destino turistico) e pelo esfor¢co conjunto para configurar e sustentar o processo de
desenvolvimento.

Ainda nesta mesma otica, segundo salienta Lucca Filho (2004), na atividade turistica, as aliangas
e a cooperagao entre as empresas podem ser consideradas como premissas para o desenvolvimento
dos negocios. O trabalho e as inter-relagdes das empresas de transportes, hospedagem e agéncias
constituem condi¢do sine qua non para o desenvolvimento das atividades turisticas.
Adicionalmente, esse comportamento caracteristico deve implementar uma gestao integrada para o
segmento, com a participacdo de todos os atores, como condi¢do para o éxito da atividade
econOmica, e trazer beneficios para a comunidade e para as empresas, vistas, nesse momento,
como participantes de um contexto maior (BENI, 2004).

A tendéncia atual das economias de formar redes de cooperagdo e de se organizar em
aglomeragdes produtivas visando a atuacdo das pequenas empresas também pode ser vista na
industria do turismo, apesar da diversidade de estrutura de sua cadeia produtiva e das caracteristicas
do produto (MENDONCA et al., 2004). Estruturalmente, as atividades turisticas sdo constituidas
por organizagdes do setor publico, do setor privado e da comunidade local que, normalmente, atuam
de forma organizada a fim de oferecer servigos especificos de determinada regido ou “destino
turistico”, dentro de uma visdo de atividade socioecondmica organizada.

Ao observar a estrutura formadora da competitividade de um destino turistico que compreende
as empresas atuantes no setor, os 0rgaos e instituicdes governamentais e de apoio e suas relagdes
com a comunidade, por meio de suas associa¢des, conselhos e liderancas, identificam-se os
elementos constitutivos dos arranjos e sistemas produtivos locais em suas trés dimensdes. Assim,
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evidencia-se a estreita aplicabilidade dessas formas organizacionais para a industria do turismo, na
busca de seu desenvolvimento sem, contudo, desprezar os valores e costumes da regiao.

No tocante a atividade turistica, identificam-se na literatura discussdes sobre a aglomeracao
produtiva do tipo cluster. Conceitualmente, Beni (2004, p. 3) identifica um “cluster turistico”
como sendo um:

[...] conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado num espago geografico
delimitado, dotado de equipamentos e servicos de qualidade, eficiéncia coletiva, coesdo social e
politica, articulagdo da cadeia produtiva e cultural associativa, com exceléncia gerencial em redes de
empresas que geram vantagens estratégicas comparativas competitivas.

Um dos beneficios desse tipo de organizagdo aplicada as atividades turisticas volta-se para o
aumento da qualidade e eficiéncia de negocios complementares como hotéis, restaurantes, shoppings,
transportes e outras facilidades. Esse beneficio advém das inter-relagdes entre os membros do
territorio, potencializando de forma sinergética suas atuagoes.

Particularmente na industria do turismo, o diferencial dos destinos ndo € representado apenas pelos
recursos naturais locais. Os consumidores vao além desses atrativos primarios e voltam-se para a
qualidade e para a eficiéncia dos servigos e facilidades disponiveis nesses destinos (PORTER, 1998).
Nesse aspecto, para um destino turistico ser competitivo sdo exigidos nao s6 os atrativos naturais, mas
também de infra-estrutura e servigos de qualidade capazes de permitir a formagao de uma vantagem
sustentavel ¢ de um diferencial no mercado (BENI, 2004).

Como ficou evidenciado nos estudos de Ipiranga (2002) acerca do modelo italiano de organizagao
de micro, pequenas e médias empresas, o surgimento de formas organizacionais envolvendo esses
negocios parece estar ligado a existéncia de um especifico know-how de tradi¢des regionais; as
competéncias empreendedoras; as relacdes entre fornecedores e subfornecedores; e ao estimulo de
grandes empresas locais.

Dentro desse modelo, as regides com potencial para as atividades turisticas podem obter um
desenvolvimento econdmico complementado pelo desenvolvimento social. Contudo, para isso, devem
ter sempre a atencdo voltada para a formacao de uma identidade local, com respeito as tradigdes e
valores locais; e para o fortalecimento das inter-relagdes dos agentes econdmicos, politicos e da
comunidade, por meio da cooperagdo, da confianga e governancga, dimensdes de um capital social.

A partir dessa relevancia, percebe-se a necessidade de identificar e organizar os diversos atores
presentes no territorio, sejam empresas, instituicoes politicas e comunitrias, em um processo que
propicie tanto o €xito de cada dimensao em uma perspectiva individualista como a possibilidade de se
alcangar coletivamente um desenvolvimento sustentavel para essas comunidades. Dentro deste
contexto, a abordagem das aglomeragdes produtivas surge como soluc@o para a organizagdo das
atividades turisticas e constitui ferramenta para o desenvolvimento local sustentavel que permite gerar
emprego e renda para as pessoas em dado territorio (CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

Na contracorrente desse posicionamento, verifica-se que os estudos das aglomeragdes produtivas
priorizam as atividades industriais, destarte a importancia da prestagdo de servigos, principal
caracteristica do turismo. Contudo, algumas experiéncias de indiscutivel éxito podem ser identificadas
dentro do setor de turismo brasileiro e mostram, assim, a aplicabilidade dessa estratégia de organizacao
de pequenas empresas, instituigdes e comunidade.

Nesse espectro de iniciativas, cita-se a experiéncia da “Regido Turistica Uva e Vinho”, situada no
Rio Grande do Sul. Essa aglomeragdo produtiva, identificada como polo turistico, existe no meio de
uma paisagem de campos, vinhedos, pomares e lavouras, e tem uma identidade regional voltada para o
turismo rural e de eventos. E integrada por cerca de 23 municipios (ATUASERRA, 2004). Ainda no
Estado do Rio Grande do Sul, identificam-se outros arranjos produtivos do segmento turistico. Entre
eles destacam-se os seguintes APLs: o do Vale do Taquari, o dos Campos de Cima da Serra, o das
Missoes e o da Costa Doce (ASN, 2004).
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Outras regides também implementaram estratégias de desenvolvimento do segmento turistico com
foco nos arranjos produtivos locais. Na regido serrana do Rio de Janeiro, identifica-se o APL turistico
de Nova Friburgo, com caracteristicas do turismo rural. No Mato Grosso do Sul, a regido de Bonito
sobressai pela organizacdo dos diversos agentes, sob a forma de associagdes de operadores das
atividades de turismo ecologico e de aventura. Finalmente, outras iniciativas estdo sendo
implementadas na Bahia e no Rio Grande do Norte, dentro desse segmento de atividades.

3 Percurso metodologico

Na operacionalizagdo deste estudo exploratorio-descritivo e de natureza qualitativa e
quantitativa, realizado durante o ano de 2004, utilizou-se o escopo metodoldgico do estudo de caso.
Como unidade de andlise, considerou-se a regido de Canoa Quebrada, composta pelos agentes
econdmicos e instituicdes de apoio setoriais.

O uso da metodologia do estudo de caso justifica-se em vista do alinhamento entre os objetivos
da pesquisa e as caracteristicas e fins dessa técnica de investigacao. Ao constituir forma de se fazer
pesquisa social empirica, o estudo de caso possibilita a investigacdo de um fenomeno atual dentro do
seu contexto de vida real, complementada pelo uso de multiplas fontes de evidéncia (YIN, 1994).
Conforme Trivifios (1992), o grande valor dessa técnica ¢ fornecer conhecimento aprofundado de
uma realidade delimitada, onde os resultados atingidos podem permitir hipdteses para o
encaminhamento de outras pesquisas.

Em face das especificidades do segmento estudado, setor de turismo, o ciclo da pesquisa foi
composto por trés fases: exploratoria, de trabalho de campo e de analise do material. Durante a fase
exploratoria inicial, realizada em margo 2004, procedeu-se a elucida¢ao do problema da pesquisa
que ocorreu em razao das informagdes coletadas em encontros setoriais de turismo e por meio da
observacao direta da regido. Apds esta etapa, foram realizadas pesquisas bibliografica e documental
para a coleta dos dados secundarios.

A fase da pesquisa de campo caracterizou-se por mais uma imersdo no contexto especifico da
regido de Canoa Quebrada e foi desenvolvida no periodo de margo a novembro de 2004. Tendo
como base as informagoes coletadas na Associagdo dos Empreendedores de Canoa Quebrada, o
universo da pesquisa contou com o total de 80 empresas presentes na regido e que compdem o
trade turistico. Destas, 43 sdo hotéis e pousadas, 25 sdo restaurantes e barracas de praia, enquanto
12 sdo empresas que atuam na prestacéo de servicos e na venda de artesanato e de outros produtos
daregido, destinados ao atendimento prioritario ao turista.

Buscou-se obter o maior numero de participantes para a pesquisa de campo, configurando-se um
estudo censitario. Entretanto, em razdo da auséncia de alguns empresarios no periodo da pesquisa e
darecusa de outros em participar, a amostra foi composta por 62 empresas (72% da populagao), das
quais 27 hotéis e pousadas; 21 restaurantes e barracas de praia; 6 lojas de artesanato; 5 pontos de
servigos de apoio ao turista; e 3 pontos de outros tipos de servigo ou comércio. Para a selecao das
empresas, utilizou-se o critério de acessibilidade e ndo-probabilistico, em decorréncia das respostas
aos contatos prévios mantidos.

Na operacionalizagdo deste estudo, os dados primarios foram coletados combinando quatro
fontes de evidéncias: 1. analise documental; 2. entrevista semi-estruturada; 3. questionario
estruturado; e 4. observacgdo direta. Buscou-se, dessa forma, aplicar a técnica de triangulacao,
baseada no emprego concomitante de diferentes técnicas de pesquisas que, segundo Trivifios (1992,
p. 138), “tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicacdo e
compreensao do foco em estudo”.

Na analise qualitativa das informagdes coletadas, foi utilizada a técnica do mapa de associacao
de idéias, que constitui uma estratégia para assegurar a visibilidade e o rigor da interpretacdo
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(SPINK, 1999). Na analise quantitativa foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva, com o uso
do software SPSS 11.5.

4 Estudo de caso: a regiao de Canoa Quebrada como destino turistico

A unidade de analise do presente estudo de caso ¢ formada pela regido de Canoa Quebrada,
considerada institucionalmente como area urbana do municipio de Aracati, sede da administra¢do local.
Essa regido, de reconhecimento nacional e internacional como destino turistico, ¢ formada por uma
comunidade litoranea fincada sobre dunas moveis e povoada por jangadeiros e rendeiras. Situada a 12 km
da sede do municipio, Canoa oferece um cenario paradisiaco com dunas coloridas e areias brancas.
Possui uma infra-estrutura para o turismo bastante significativa, com vida noturna diversificada, com
varios bares e restaurantes de diferentes cozinhas, lojas de artesanato e outros atrativos. Dista 160 km de
Fortaleza e o acesso ¢ feito via rodoviaria, por meio das estradas BR-116, CE-040 e BR-304.

Conforme aponta Esmeraldo (2002) em seus estudos sobre “os dilemas do turismo em Canoa
Quebrada”, o turismo surgiu como atividade econdmica alternativa para as familias de pescadores. Na
década de 70 ndo havia estrada até a localidade. Contudo, suas belezas naturais comecaram a atrair os
primeiros visitantes, entre eles artistas, andarilhos (kippies) e estudantes de antropologia e sociologia,
vindos dos Estados do Sudeste e do exterior, principalmente da Franga, Estados Unidos e Sui¢a. Naquela
década, Canoa representava um atrativo exotico e pouco conhecido. Sem nenhuma atividade voltada
prioritariamente para o turismo, sua divulgacdo deu-se pela propaganda boca-a-boca entre amigos e
freqiientadores.

A década de 80 foi certamente o grande divisor de aguas para a atividade turistica em Canoa
Quebrada, quando se intensificaram os esforgos para transforma-la em destino turistico. Com o aumento
do fluxo de visitantes nacionais e internacionais, cresceu também o interesse pelo local nas pessoas
moradoras das cidades e Estados mais proximos (ESMERALDO, 2002).

Com a melhoria da infra-estrutura do local, Canoa Quebrada tornou-se cada vez mais dependente das
atividades turisticas. Em 1997 foi criada a Secretaria do Turismo e Meio Ambiente de Aracati, que passou
a desenvolver um planejamento de valorizagdo do destino turistico e foi instituida a Zona de Turismo de
Canoa Quebrada.

Em 2003 foi executado um projeto de requalificagdo urbanistica que resultou em profundas
transformacgoes na infra-estrutura da sede da comunidade. Desde entdo, o destino turistico tem sido
objeto de intensa divulgacado na midia e por meio da realizagdo de eventos locais e regionais organizados
pelo governo do Estado e SEBRAE-CE.

5 Organizacao espacial dos agentes no territério do arranjo produtivo
turistico de Canoa Quebrada

Apesar das dificuldades e interesses individuais das liderangas locais, o nivel de integragdo e
disposigao para o trabalho conjunto das pessoas da comunidade de Canoa Quebrada possibilita elevado
grau de organizacdo. A existéncia dessa estrutura cooperativa pode ser observada a partir da presenca de
diversas associagdes no territorio do arranjo produtivo, congregando atividades sociais, esportivas,
culturais, econdmicas, de conservagao das areas publicas e preservacdo do meio ambiente. Essa cadeia
de relacdes sociais permite transmitir e disseminar a confianga que, juntamente com a cooperagao,
podem representar elementos determinantes de um capital social da comunidade (PUTNAM, 1993).

5.1 Formas de organizacao existentes no territério do arranjo

O nivel de organizagdo dos diversos agentes ¢ uma caracteristica que deve ser ressaltada no
territorio do arranjo produtivo turistico de Canoa Quebrada, em suas trés dimensdes: econdmica,
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social e institucional. No caso estudado, a estratégia utilizada para a mobilizagdo das pessoas e
organizacdo das atividades comunitarias foi a formagao de associagdes. Essas iniciativas t€m o
objetivo de congregar todas as acdes e esforcos voltados para objetivos coletivos que
representem beneficios para toda a comunidade, em detrimento de interesses individuais.

O quadro 1 apresenta uma relagdo das associagdes, conselho e instituigdes que tém efetiva
participacdo na mobilizacdo, organizagdo e coordenacdo das atividades desenvolvidas na
comunidade, dentro das respectivas dimensdes caracteristicas do arranjo produtivo.

Quadro 1 — Agentes atuantes no Arranjo Produtivo de C.Q.

Institwipies que atwam no territicio do arranjo prodotive de Canon Quehrada
Dimensiin sncial I¥imemsiin conmimicn | Dimensdn paliticn-institucion:al
Camselha Comumitana de Canoa ssociagin dos Empreendedores Secretania de Turismo do Estado
Cruzbrada (00U g Uamea Cruetrada (ASDECO) Secretaria de Desenvolvimento
I} "-\."-il'l\.\.i.ll,:.:l-\.l dios Moradores dao Associncido dos |‘||I55II|,‘iI|'|- die Loscnl & ltl,";_'i-\.l il
Esteviio ( AME) Camoa Qushracda (ABC) Secretama Mumicipal de Tursmao
Assogiagio dos Amigos do RECT- | Associpgiio dos Aneshos de Canoa Servigo Brasileiro de Apoio g
CRIAMNCA Chuighrada { ASACC) (em Pequena e Média Empresa
Adspeiacio Culiaral de Camoa amplaniagie) |SEHRAE — CE)
Cuehrada — FM Malazares Fundaghe Bemard Van Leer
Asspcingia dos Catncdiores de OMG Crinnga Feliz
Marenal Reciclado -
CATALIMPA
Limid@s Social ¢ Esporiiva Canoense
[USELC)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo.

Este quadro mostra também as parcerias estabelecidas com 6rgdos de apoio setoriais e
organizag¢des nao-governamentais do Brasil e do exterior. A presenca de instituigdes estrangeiras
em atuacdo no territorio é uma caracteristica marcante de Canoa Quebrada, dentro de um
processo historico que projetou e deu contornos singulares a regiao.

Na dimensao social do territorio do arranjo turistico, sobressai a organizagdo das atividades
sociais, culturais, esportivas e de conservacdo ambiental, sob a estratégia de acdes associativas,
coordenadas por um conselho comunitario. Os agentes que desenvolvem atividades diretamente
destinadas ao apoio as atividades turisticas (dimensdo econOmica) concretizaram sua
organizagao em duas associacdes. Uma associagdo retine os empreendedores de hotéis,
pousadas, restaurantes, barracas de praia e outros lojistas de produtos tipicos da regido. Os
responsaveis pela realizacdo de passeios ecologicos e visitas aos atrativos naturais da regido,
representados por pessoas fisicas operadoras de carros especiais (bugues), organizaram-se em
outra associacdo, independente dos empresarios, apesar de suas agdes estarem diretamente
relacionadas as atividades de apoio ao visitante.

A iniciativa de organizacdo dos empresarios da regido ¢ recente (aproximadamente dois anos)
e ainda esta em desenvolvimento. Assim, percebe-se a falta de integragdo mais efetiva de todas
as atividades econdmicas com foco no turismo, destarte a atuacdo e o papel do conselho
comunitario na constru¢do de um processo de governanca local.

Na dimensdo institucional, identificou-se a atuacdo do governo estadual, por meio da sua
Secretaria de Turismo, que desenvolve projetos e empresta apoio para a melhoria da infra-
estrutura e para a realizacdo de eventos setoriais. Por sua vez, a Secretaria de Desenvolvimento
Local e Regional implementou o processo de reurbanizagdo e requalificacdo da sede da
comunidade. A administragdo municipal também est4 presente, com sua Secretaria de Turismo,
contudo ¢ objeto de reclamagdes das liderangas comunitarias, por sua limitada participagdo no
desenvolvimento da regido.

Evidencia-se, ainda, a formac¢do de parcerias com o SEBRAE-CE, organiza¢des nio-
governamentais de Fortaleza e de outros paises. Neste ambiente, ressalta-se a participagdo
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decisiva do SEBRAE na mobilizagdo dos empresarios para a organizagdo e a realizacdo de
trabalhos conjuntos e interdependentes e, ainda, na busca do envolvimento de toda a comunidade
nas atividades associativas.

5.2 Mapeamento das relagcoes interorganizacionais

Com vistas a dar maior visibilidade e facilitar a percepgdo das relagdes interorganizacionais
existentes no territorio do arranjo produtivo turistico de Canoa Quebrada, ¢ mostrada na figura 1
uma representacdo grafica dos diversos atores e das redes estabelecidas a partir de suas inter-
relagcdes. Evidencia-se a participacdo dos agentes nas trés dimensdes do arranjo produtivo:
econdmica, social e politico-institucional. Essa figura mostra, também, as parcerias constituidas com
institui¢cdes de fora da comunidade que apresentam atuacdo relevante nas atividades locais e suas
relagdes com as empresas e instituigdes no &mbito do territorio.

Ao observar a amplitude das redes sociais e os relacionamentos entre os diversos agentes,
foram identificados diferentes niveis de integracdo e cooperacao, possiveis resultados das
diferentes intensidades das inter-relagdes. Desse modo, neste mapeamento, adotou-se uma
classificacdo em trés niveis de intensidade de relagdes, quais sejam: relagdo estavel, relagdo
instavel e relagdo informal.

As "relagdes estaveis" identificadas dizem respeito aquelas interagdes rotineiras entre empresas
e instituigdes em decorréncia das atividades associativas e do estabelecimento de parcerias. Da
mesma forma, foram observadas outras inter-relagoes dentro do territorio que se desenvolveram a
partir de "relagdes informais" e independentes e alheias as atividades desenvolvidas e estabelecidas
pelas associagdes, estando, portanto, fora de sua coordenagao e influéncia.

Também foram observadas situagdes de claro conflito entre alguns agentes, fruto de interesses
pessoais divergentes. Esse aspecto, caracterizado pela dificuldade para a manutengdo de inter-
relagdes, ¢ evidenciado na representagdo grafica do arranjo sob a forma de "relagdes instaveis" que,
além de nao possibilitar uma integracdo das acdes e esforcos, acarreta situagdes de baixo nivel de
confianca e reciprocidade. Os reflexos desse contexto desfavoravel sdo observados no desempenho
das associagdes e, em especial, na baixa representatividade da associacdo dos empreendedores.

Foram percebidos, a partir dos relatos dos representantes das associagdes, alguns
questionamentos quanto a participagdo da dimensao politica municipal. A auséncia dessa institui¢ao
nas atividades da comunidade, por meio do apoio aos eventos e atividades associativas, foi sentida
por esses representantes, que reivindicam cooperag@o mais efetiva e presenca mais constante.

O Conselho Comunitario de Canoa Quebrada foi criado para possibilitar a coordenagdo do
trabalho das associagdes e também para servir como forum de discussdes dos problemas, das
dificuldades e das necessidades da comunidade. Contudo, segundo os relatos de representantes de
associagoes, esse papel ndo é plenamente exercido pelo conselho, o qual apresenta limitado poder
de governanca em decorréncia da presenca de fortes liderangas locais a frente das atividades
econdmicas do arranjo.

Por outro lado, a participagdo da comunidade ¢ evidenciada nos aspectos sociais, culturais e de
preservacdo do meio ambiente, representado por associagdes distintas. Quanto as atividades
associativas voltadas para a dimensdo econdmica do arranjo, deve ser ressaltado que as relagdes
entre as associacdes (ASDECQ e ABCQ) ndo sfo estaveis e se caracterizam pela limitada
integracdo e pela existéncia de ressentimentos de suas liderangas, o que ¢ refletido nos insuficientes
niveis de cooperagdo. Contudo, essa situacdo ndo ¢ sentida na totalidade das atividades das
associagdes, porquanto, foram verificadas, por meio da observagdo direta, algumas agdes
desenvolvidas entre os agentes da dimensao econdmica do territorio, realizadas a partir de relagdes
informais de cooperagao e de trabalho conjunto, apesar de compromissos e vinculos formais desses
agentes com as respectivas associacdes.
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Figura 1 - Representacdo grafica do APL de turismo de Canoa Quebrada
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir da pesquisa de campo.

Finalmente, consoante observou-se, a regido de Canoa Quebrada destaca-se por abrigar pessoas
de diferentes procedéncias, tanto de outros Estados brasileiros como de outros paises. Conforme
ressaltado, essa diversidade de origens e culturas representa mais um obstaculo para a implementagao
de uma gestdo integrada e participativa no territorio do arranjo, pois essas pessoas participam das
atividades sociais, culturais e econdmicas voltadas para o turismo e levam consigo extensa gama de
interesses pessoais e de visdes que, muitas vezes, sao conflitantes com os interesses da comunidade e
das liderangas locais, o que dificulta a cooperacao e o trabalho conjunto.

6 Analise do processo de organizacao dos agentes no territério do arranjo

Na andlise da configuracao organizacional do territdrio, utilizou-se a técnica qualitativa do mapa de
relagdes de idéias, complementada com uso de ferramenta estatistica para a tabulagdo dos dados, a
fim de ampliar e garantir o rigor da interpretagdo. O processo analitico das informacdes coletadas na
pesquisa de campo foi baseado nas seguintes tematicas: 1. iniciativa e forga motivadora do processo de
organizagdo; e 2. principais resultados alcangados apos o processo de organizagao produtiva.

A técnica do mapa de relagdes de idéias constitui um meio dentro da dindmica da interpretacdo e
tem a func¢do de dar visibilidade e assegurar o rigor ao processo (SPINK, 1999). Na construcdo do
mapa, os relatos dos entrevistados sdo dispostos em colunas referentes a cada bloco tematico. No
campo “aspectos analiticos” sdo mostrados os elementos a serem analisados dentro da tematica do
respectivo bloco. Na coluna “aspectos qualificadores” sdo apresentados os relatos que explicitam a
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tonalidade afetiva das falas por meio de emocdes, valores e sentimentos, que resultaram em ruptura
emocional e que possam ser usados como subsidio para o processo de interpretagao. Ao final do mapa
sdo apresentados os pontos comuns e os divergentes nos relatos dos diversos agentes entrevistados e
relacionados com os aspectos analiticos do bloco tematico.

6.1 Iniciativa e forca motivadora do processo de organizacao

Com base nos relatos transcritos no mapa constante do quadro 2, percebe-se que as iniciativas para
a organizacao dos agentes atuantes no territorio de Canoa Quebrada partiram de pessoas da propria
comunidade que, ao identificar suas necessidades e expectativas, mobilizaram-se e deram inicio a uma

Quadro 2 - Mapa de relagbes de idéias referente a iniciativa e forca motivadora do processo de
organizacao

INICIATIVA E FORCA MOTIVADORA DO PROCESSO DE ORGANIZACAO

clas
e Aspectos analiticoes Asphe
qualificadores
Orrigem ¢ infckativa da organizacio, Motive ¢ forma de mobilizacio
[] Apis a EXPOTURISMO de 2002, alguns empresirios de Canoa [...] Sentiam a

Coordenadora do
PrnLram: de
isma o

ﬁlBlt AE-CE

Cuecbrada [...] estiveram agqui... dizendo pro SEBRAE que tinham um
imferedsse em organizar a Associacho des Empreendedores. [] as
priprias pesseas da comunidade estavam buscando esse apoio do
SEBRALE. Sentiam a necesadade ¢ buscavam o apoo da pente

nevessidade ¢
buscavam o apsio

Presidents da
Associag o das

Bugueiros { ABCOQ)

[..] A nssocisgio surgin pra organizar o setorde bugre [ ... ] partio do meio,
dor o dos buguesros, nd, Porgue 3 gente Lava um paxando pra win lado,
oufro puxando prooutre, E, fod,., uma parte queria, outrn parte nio queria
e e & mellbor, & mellbor, & melhor, ai atd que en consepur fazer @
promnto,

[...] partin do meio,
dio meio dos
buguiciros [ ... ]Joutra
parte nilo queria €.
.. & mellor ]

Representante da
Uniio Secial ¢
espartiva Cancense
(LIS

[.-.] A assoctagio fol crada em prol de.. & amecadar recurso para a
comunidade ¢ também, a pare social. [..]. Um grope de amigos se
TELINITAM € MU aniversand, sur a dé de wma associagio [ o odén
da pssociagho me inicio ern que fosse ligada & parte do fulebal, mas como
il crescendo, as pessoas foram se juntancdo, entdo entrarem as questies
das terras que & um problema muite critico agqui na  nossa
comunidade

[...] Urni grupes de:
AR U DU
& VUM NIy ersirie,

surgiu i g de
uma associagdo [...]

Presidente da
Associagio dos
Empreendedores

{ASDEC)

[.] & imtengio mesma de juntar o prupo, de cnar o awun'u.dcl fioi de hular
pelos mieresqes de Canoa Quebrada, nd. Mio w6 & inferesses, &
materiais, Como interesses que envolvem o lado social l:||I'|1'|1l."I1'|. L'm'nu-.é

o prohlema de impes:; infra-estrutura da cxdade €., rervaimdicar as cosas
COM Mais... pra ter mais pressho. Surgiu a necessidade pela questio de nds
12 passando por momento dificil em Canea, né. ... | o movimento da genbe
tinha diminubdo muito, nes ndoe 56 tava passando dificuldade com relaghio
an movimento, como nas mmbém wva shandenado pelos argiios.,. .,
competente, i ... @ nds 50 senlimes assim meio que abandonado, né. Meio
néo, infalmente nhandonado, melhor falondo,

[-..] .. reivindicar
B l'.'l:li!'iilh LEHTE
Mis... Pra fer mais
pessiler [, ] come
nis também tava
whandonado pelos
drghios... b
compebente, ng |...]

Representante di
Conselho
Comunitiris
{000

[...] O Comselho Comunitirio ele tem o grande papel de tentar minimizar
os efeites causados pelo turismo, o impacto que 1550 provocou dentro de
Canon CQuebrada, [...] foi formado exatamenie pra solidificar com mais
forga toadas as associacdes. [L.-] em Canoa Quebrada por muitos anos ae
dividiu a coisa, cada um buscava ¢ sou segmente, cada um buscava o
melhoramento para a sua ssdociagio ¢ depois de um empo a pente
descobriv que eles corriam, corriam atris I."I."ll'.'."l_bc'l'- A ng Flr"..ll.l £ Torram
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sl um buscava o
sel segrmento ...
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£ IMOTTIAM To SEr

[--]

Pontos comuns

A origent da orgamizapio partic de pessoas da prdapria comunidade. Sitvapdo de

diffcaldedes ¢ necessidede premente.

Pontos divergentes | Va ASDECQ, @ organizapde fod viahilizede o partir de wnra pareeria ocerna (SEBRAE)L

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo.
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organizacdo na forma de associagdes comunitarias com fins sociais e economicos. Os
empreendedores, em face da situagdo adversa, fruto de decrescente demanda nas atividades
turisticas, buscaram ajuda e orientagdo no SEBRAE que, por sua vez, auxiliou na mobilizagdo e nos
aspectos formais para a criagdo de uma associagao.

Algumas associagdes, no entanto, surgiram de relacdes sociais informais ja estabelecidas. Esse
processo historico de mobilizacdo comunitaria esta presente ha mais de dezoito anos no dia-a-dia
das pessoas da regido.

A participagdo da comunidade na formacao de uma identidade local e na competitividade do
destino turistico ¢ fundamental. Contudo, suas relagdes devem ser integradas juntamente com as
instituicdes governamentais e empresas (LEITE, 2003). Canoa Quebrada mostra singular
mobilizagdo comunitaria, haja visto o mimero de associagdes existentes no territorio, que a distingue
a partir de um processo de respeito as tradigdes e costumes, aspectos de implicito civismo, conforme
apresentado por Putnam (1993).

6.2 Principais resultados alcancados ap6s o processo de organizacao

A tabela 1 mostra as principais dificuldades enfrentadas pelos empreendedores em duas
oportunidades distintas: a abertura do negdcio e 0 momento da pesquisa. Nela, os empreendedores
atribuiram, para uma relagao de possiveis problemas e obstaculos enfrentados no gerenciamento dos
negocios, um grau de dificuldade com base em uma escala likert de 4 pontos (nenhuma, pequena,
média ou grande). Com isso, procurou-se identificar uma possivel evolugdo no processo de gestdo das
empresas, antes e depois da organizagdo em arranjo produtivo.

Consoante os resultados, houve diminuic¢do no grau de dificuldade enfrentado pelas empresas, em
relac@o aos dois momentos, para os seguintes aspectos: falta de capital de giro; tamanho do mercado
local; falta de infra-estrutura; e realizacdo de treinamento. Este fato denota o alcance de alguns
beneficios advindos do processo de organizagao territorial de pequenas empresas, os quais constituem
resultados esperados da atuagdo em arranjos produtivos locais.

Tabela 1 - Principais dificuldades para o gerenciamento da empresa

Principais dificuldades para o gerenciamento das empresas no desting turistics de Canoa Quebrada

Ma eriacio da empresa Atualmente

Adividades gerenciais
Menhuma Peguena  Médin  Gromde MNenbomo Pequenn Médin  Grande

Conlralagia
empregadios 25.9%, B.4% 15.5% SR 1%,3% 158% 246%  404%
qualificados

Faltn de capiml de giro 32.2% 13.46% i2,.2% 2 1% IR.6%% 158%  31.6% 14%
Faltn de capital parn 36,39, 138 15 0% 14.1% 30 304 R
abrir empresis
Pegueno mercado local S0 17,2% 15% 13,8 40 1% 26, %% 14% 111,5%
Falta de apoan dos - - - - - - - . R
. 17.5% 5.3% 5% T1.9% 1 7. %% }.6% B0% o ]
drghos do governo
Falta de infra-estramra 36.2% 1585 240%  2N0,7% IR0 PRV, % 14%,
] SO = . "
Pouca divulgaghoda oo ol p7an,  psse 103%  Sesn 1SE%  ILSW  14.1%
|,'I..|.I|,|:._'
Dificuldade para
iculdade pe RN T4 1% RN 2089 208N 17S5%  IIRW

treimamernto

Fonte: Elaborada pelo autor a partir da pesquisa de campo.

Por outro lado, os resultados mostraram, também, o aumento do nivel de dificuldade para a
contratacdo de empregados qualificados e para a falta de capital para a abertura de empresas. Este
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aspecto indica externalidade negativa do processo de organizagio que pode ser creditada as relagoes
pouco efetivas com os 6rgaos de apoio setoriais e do governo, em especial, com as instituicdes
municipais.

A andlise das dificuldades encontradas no gerenciamento dos empreendimentos atuantes no
territorio do arranjo produtivo foi complementada com a identificagdo das principais vantagens
advindas dessa localizagdo. Assim, procurou-se identificar a percepcao dos individuos para os
beneficios propiciados pelas iniciativas de organizagdo de pequenas empresas, sob a estratégia dos
arranjos produtivos locais.

Nesse momento, ficou evidenciado que a facilidade de acesso a uma boa infra-estrutura (73,7%) e
a possibilidade de fortalecer a imagem da localidade (83,9%) foram as vantagens mais citadas pelos
empreendedores, em decorréncia da localizagdo no territorio do arranjo produtivo turistico de Canoa
Quebrada (tabela 2). Para esses calculos consideraram-se as respostas, para cada item, classificadas
como de média e grande vantagem, conforme as alternativas constantes do questionario.

Outrossim, algumas atividades, citadas na literatura como possiveis beneficios resultantes da
organizagdo das empresas em arranjo, foram classificadas pelos empreendedores de Canoa Quebrada
como de nenhuma ou pequena importancia para o processo de gestdo. Entre essas atividades
ressaltam-se as seguintes facilidades: quanto a realizacdo de compras centralizadas (63,7%); quanto
a0 acesso aos programas governamentais (73,2%); e quanto ao acesso a financiamentos (50,9%).

Tabela 2 - Principais vantagens para a empresa localizada no territério do APL

Principais vantagens para as empresas localizadas no territdrio do arvanjo produtive turistico
de Canoa Quebrmda

Atividades gerenciais Menhuma  Pouca Meédia Grande
Facilidade de acesso a treinamenio 3T 1% 1, %% 14,3% 37 .5%
Facilidade para compras centralizadas 45,5% 18.2% T30 29,1%
Bareo custo de mio-de-obra 26.3% 10,5% 28, 1%
Preccimidade com os fomecedores 30,4% 16, 1% 21.4%
Acesso d boa infra-estmiura 17,.5% #8% 26,3%
ADERR0 05 PIOGLTTG S L_'II".\_ZFI!EI'III..:IIIil.iH o, | Ya T, 1% 10, %%
Oportunidisde para melhora dos produtos 14.5% 10.9% 14.5% s
Acesse a financiamentos 50,95 12,7% 100, 9°%%5 25,5%
Fortalecimento da imagem da localidade B.9% T1% 5.9%, T5%

Fonte: Elaborada pelo autor a partir da pesquisa de campo.

Por outro lado, este comportamento do empreendedor pode ser explicado pelos diferentes
resultados obtidos durante a pesquisa. A pouca e nenhuma importincia atribuida a realizacao de
compras centralizadas podem ser explicadas pelas caracteristicas singulares do setor. No turismo,
atividade constituida essencialmente por servigos, identifica-se uma pequena participagdo de bens e
insumos basicos no processo produtivo.

No tocante ao acesso a financiamentos, a pouca ou nenhuma importincia dada pelos
empreendedores pode ser explicada ao se observar a origem dos recursos para a abertura das
empresas. Foi identificado que apenas 3,2% (2) dos empreendedores entrevistados fizeram uso de
financiamentos institucionais para a abertura de seus negocios. Os recursos para a abertura das
empresas existentes no territorio vieram, principalmente, de poupanga pessoal (87,1%).

Assim, ao afirmar que o acesso aos programas de apoio governamentais e aos financiamentos
constitui pouca ou nenhum vantagem para a empresa localizada no territorio do arranjo de Canoa
Quebrada, os empreendedores evidenciaram uma singular caracteristica da atividade econdmica do
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territorio (pequena dependéncia de financiamentos externos), destarte o nivel de desenvolvimento da
regido onde esta inserido.

O processo de inovagao e aprendizado desenvolvido pelas empresas no territorio do arranjo foi
analisado com base na identificacao das principais inovagdes, introduzidas pelas empresas nos ultimos
dois anos e dos principais caminhos para o aprendizado e reunido do conhecimento nas empresas.
Esses resultados constam das tabelas 3 e 4. O recorte temporal efetuado diz respeito a necessidade de
identificar as inovagodes introduzidas a partir da mobilizagdo e organizacao das empresas com a criagdo
da Associagdo dos Empreendedores (aproximadamente dois anos de existéncia).

Quanto as inovagoes, identificou-se que 85,5% das empresas introduziram algum tipo de inovacao
durante o periodo avaliado (tabela 3). As principais inovagdes voltam-se para a melhoria do
atendimento (74,2%) e para o aperfeigoamento do produto/servigo (64,5%). Por outro lado, 14,5% das
empresas afirmaram que ndo introduziram nenhum tipo de inovagao seja nos produtos/servigos seja
nos processos produtivos e de gestao.

Tabela 3 — Principais inovagoes introduzidas pelas empresas

Principais inovagies introduzidas pelas empresas que atuam no
arranjo produtive turistico de Canoa Qruebrada

Inovagies Fregiiéncia
Mo atendimento ao cliente T, 2=
Mo produtod/servigo 6 5%
Ma politica de progos 48,4%
Mo processo produtivo 40 3%,
Mas wdenicas de gesldo 17, 7%-
NAQ introduziu inovacdes 14,5%

Fonte: Elaborada pelo autor a partir da pesquisa de campo.

Ao analisar o processo de inova¢do como uma atividade de criagdo de valor, seja na busca de
aumentar a eficiéncia das atividades ja desenvolvidas pela empresa, seja na procura de novas
alternativas para a criagdo de valor por meio da inven¢do de novos processos ou novos produtos,
concluiu-se que as melhorias implementadas pelas empresas do arranjo de Canoa Quebrada podem
ser classificadas como microinovacdes (VASCONCELOS, 2001), haja visto que se relacionam,
principalmente, com a busca de eficiéncia das atuais operacdes da empresa.

Ainda na analise dos resultados alcancados pelas empresas a partir da organizagdo sob a
perspectiva de um arranjo produtivo, procurou-se avaliar as formas de criagcdo de conhecimento por
meio da identificagdo dos caminhos utilizados para o aprendizado.

A tabela 4 mostra a tabulagdo das informagdes coletadas com os empreendedores que atuam na
regido. Vale salientar que os respondentes tiveram a opgdo de multiplas respostas, com vistas a
possibilitar a identificagdo das particularidades da gestdo de cada empresa. Assim, segundo concluiu-
se, 56,5% das empresas utilizam suas relagdes com os clientes como uma oportunidade para a geragao
de conhecimento e aprendizado. Por outro lado, um grande niimero de empresas (51,6%) realizam seu
processo de aprendizado utilizando meios da propria empresa em processos internos de treinamento.

Outros resultados devem ser destacados: apenas 12,9% das empresas afirmaram que utilizam as
relagdes com os fornecedores como um caminho para a geragdo de conhecimento e aprendizado.
Da mesma forma, apenas 17,7% das empresas utilizam as aliangas com os concorrentes em seu
processo de aprendizado.
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Tabela 4 - Principais fontes de aprendizado

Fontes de aprendizado das empresas no arranjo produtive turistico de
Canoa Quebrada

Fontes Fregiiéncia
Relagdes com clientes 5 50,
Cooperagio com fornecedores 12,09
MNa propria empresa 51.6%
Instituigdes de apoio setoriais 27.4%-
Associaghes comunitanas 22.6%
Aliancas com concorrentes 17 T

Instituigdies de ensino ¢ pesguisa 6. 5%

Fonte: Elaborada pelo autor a partir da pesquisa de campo.

Esses resultados mostram que um dos principais beneficios advindos da atua¢do em rede de
pequenas empresas ndo €, ainda, alcangado de forma efetiva pelas empreendedores que atuam no
territorio do arranjo de Canoa Quebrada. Como ressaltam os casos exitosos de mobiliza¢ao
comunitaria, tais beneficios advém, principalmente, da possibilidade de desenvolver um processo de
aprendizado coletivo, a partir dos relacionamentos com outras empresas, clientes e fornecedores, por
meio de uma troca de experi€ncias entre as pessoas, na busca de solu¢des para problemas comuns
(TEIXEIRA e MORRISON, 2004).

Consideracoes finais

Este estudo teve como principal proposta analisar o processo de organizagao dos diversos agentes
atuantes no territorio do arranjo produtivo de Canoa Quebrada, um dos principais destinos turisticos do
Estado do Ceara.

Pode-se concluir que o processo de formacao das configuragdes organizacionais do arranjo
produtivo turistico de Canoa Quebrada caracteriza-se por iniciativas espontaneas de atores da propria
comunidade. A dinamica de funcionamento das configuragdes organizacionais no territorio indica a
existéncia de relagdes interorganizacionais incipientes € pouco consistentes.

Foram identificadas diversas praticas de organizacao dos agentes no territorio do arranjo. Entre
elas, podem ser identificadas as associagdes de empreendedores, Conselho Comunitario e associagdes
comunitarias. A participagdo ativa das pessoas nesses tipos de organizacdes ¢ capaz de criar maior
integracdo na comunidade; e possibilita a troca de idéias e experiéncias. No mesmo sentido, o
estabelecimento e o alcance de objetivos comuns sdo influenciados pela capacidade de realizar
trabalhos conjuntos, que, por sua vez, dependem dos niveis de cooperagao das pessoas da comunidade.

O comportamento empreendedor no destino turistico possui caracteristicas Unicas, uma vez que foi
verificada a presenca de pessoas de diversas origens, sejam de outros Estados brasileiros, como
também estrangeiros, atuando nas atividades relacionadas ao turismo da regido. Essa diversidade de
origens e culturas proporciona ao territorio do arranjo resultados contraditorios. Por um lado, essa
diversidade de origens pode constituir um singular atrativo turistico; por outro lado, dificulta o processo
de coordenacao das agdes comunitarias. Essa condigdo propicia, também, caracteristicas diversas das
tradi¢des e costumes da localidade, ao impor mudangas nos habitos produtivos dos nativos da regido.

Com a analise, identificou-se, também, que a participa¢do da comunidade na formagéo de uma
identidade local e na competitividade do destino turistico ¢ fundamental, contudo, suas relagdes devem
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ser integradas juntamente com as instituicdes governamentais e empresas, em um contexto
participativo e representativo de suas dimensoes economica, social e politica.

Por outro lado, a observancia de normas criadas e aceitas pela comunidade, pode vir a ser um fator
de éxito para programas institucionais ¢ o conseqiiente nivel de desenvolvimento de um destino
turistico. A auséncia desses elementos ¢ capaz de afetar o funcionamento das institui¢oes tanto sociais
como econdmicas e trazer conseqiiéncias para toda a comunidade, influenciando a competitividade do
produto turistico.

Neste intento, deve-se motivar a participagdo das pessoas nos grupos sociais que emergem a partir
das inter-relagdes, por meio do incremento de suas capacidades, competéncias e habilidades. Estes
grupos irdo atuar como geradores de idéias e projetos, com foco nos objetivos comuns da comunidade,
e possibilitardo, também, a formagdo de um elo entre as instituigdes, o governo e a comunidade para a
criacdo de parcerias e o fortalecimento da competitividade do destino turistico.

Assim, a gestao integrada do produto turistico deve ser implementada com a participacao de todos
os atores, como condi¢@o indispensével para o €xito da atividade economica e para a constitui¢do de
um modelo de desenvolvimento sustentavel capaz de proporcionar beneficios para a comunidade e
para as empresas, vistas, neste momento, como participantes de um contexto maior (BENI, 2004).

Finalmente, o entendimento dos diferentes niveis de desenvolvimento entre regides e paises enseja
a relevancia de se estudar a empresa ndo como um agente que atua isolado, mas em decorréncia de
sua imersdo em relacdes e estruturas sociais amplas. A existéncia de redes de pessoas e grupos,
estabelecidas com base em lacos horizontais de interdependéncia entre seus membros e
fundamentadas na cooperag@o e no trabalho conjunto dentro de uma comunidade, transforma o
contexto da sociedade no qual estdo inseridas, como também seu nivel de desenvolvimento econdmico,
conforme ficou evidenciado na regido de Canoa Quebrada, unidade de analise deste caso.
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