Dor: 10.14210/rtva.v16nl.p6-27

COOPERACAOQO ENTRE
MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE HOSPEDAGEM
COMO FONTE DE
VANTAGEM COMPETITIVA:
ESTUDO DOS ALBERGUES DE
BELO HORIZONTE (MG)

COOPERATION BETWEEN MICRO AND SMALL ACCOMMODATION ENTERPRISES
AS A SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE: A STUDY OF HOSTELS IN BELO
HORIZONTE (MG)

COOPERACION ENTRE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE HOSPEDAJE COMO
FUENTE DE VENTAJA COMPETITIVA: ESTUDIO DE LOS ALBERGUES DE BELO
HORIZONTE (MG)

Helena Araujo Costa
helenacosta@unb.br

Universidade de Brasilia, Departamento de Administracao e Bacharelado
em Turismo

Professora Adjunta II

Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel (CDS/UnB)
Mestrado em Turismo e Hotelaria (Univali)

Graduacao em Administracao (UnB)

Josy Sapucaia Gongalves
josysapucaia@hotmail.com

6 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

Graduacao em turismo (Unicentro Newton Paiva)
Pos-graduacao em Gestdao Ambiental (Universidade Fumec)
Pos-graduacao em Gestdo de Negocios e Consultoria em Turismo (UNB)

Valmir Emil Hoffmann

ehoffmann@unb.br

Universidade de Brasilia, Departamento de Administracao

Professor Titular

Doutorado em Administracao — Universidad de Zaragoza — Espanha
Mestrado em Administracao — Universidade Federal de Santa Catarina
Especializacao em Marketing — Universidade do Vale do Itajai
Graduado em Ciéncias Econdmicas — Universidade do Vale do Itajal.

Data de Submissao: 22/05/2012
Data de Aprovacao: 10/04/2014

Resumo: Os relacionamentos de cooperacao entre micro
e pequenas empresas (MPE) tém sido apontados pela
literatura como potenciais fontes de vantagem competitiva
especialmente quando se tratam de MPE aglomeradas
territorialmente. Espera-se como resultado da cooperacao
o incremento da competitividade dos negodcios e das
localidades onde estao inseridas. O objetivo deste trabalho
é avaliar as relagdes de cooperacao entre os albergues de
Belo Horizonte (MG), sob a perspectiva de que a formacao
de redes de cooperacao entre eles estaria relacionada a
geracao de vantagens competitivas para as empresas e o
destino turistico. A metodologia, de carater descritivo, foi
composta por entrevistas qualitativas com proprietarios
de albergues e atores-chaves da cadeia produtiva do
turismo na cidade. Os resultados mostram que os
albergues pesquisados ndo apresentam nenhuma forma de
relacionamento cooperativo, tendo em vista a inexisténcia
de articulacdo e comunicagao entre os proprietarios
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dos empreendimentos. Portanto, a auséncia de relacdes
de cooperacao entre as empresas investigadas inibe os
potenciais ganhos de competitividade esperados das acoes
de cooperacao entre MPE. Algumas possiveis explicacoes
para isso sao o reduzido tempo de atuacao no mercado e
o carater familiar da gestdo dos empreendimentos

Palavras-chave: MPE (micro e pequenas empresas).
Cooperacao. Competitividade. Meios de hospedagem.
Albergues.

Abstract: Cooperative relationships among micro and small
enterprises (MSE) have been addressed by the literature as
potential sources of competitive advantage, especially when
it comes to geographically clustered MSE. It is hoped that this
cooperation will result in increased competitiveness of the
businesses, and of the locations where they operate. This study
evaluates the relationship between hostels in Belo Horizonte
(MG), from the perspective that the formation of cooperation
networks among small business is related to the generation
of competitive advantages for firms and tourism destinations.
The methodology, which is descriptive, consisted of qualitative
interviews with hostels owners and key stakeholders of the
tourism supply chain in the town. The results show that
the hostels studied do not have any form of cooperative
relationship, and that there is a lack of coordination and
communication between the businesses owners. This absence
of cooperation between the companies investigated inhibits
the potential gains of competitiveness that would be expected
from the actions of cooperation. Some possible explanations
for this are the short time the hostels have been in existence,
and the fact that the business are family-run.

Keywords: Micro and small enterprises. Cooperation.
Competitiveness. Accommodation sector. Hostels.

Resumen: Las relaciones de cooperacion entre micro y
pequenas empresas (MPE) han sido apuntados por la
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literatura como fuentes potenciales de ventaja competitiva,
especialmente cuando se trata de MPEs aglomeradas
territorialmente. Como resultado de la cooperacidn se
espera el incremento de la competitividad de los negocios
y de las localidades a las que pertenecen. El objetivo de este
trabajo es evaluar las relaciones de cooperacién entre los
albergues de Belo Horizonte (MG) desde la perspectiva de
que la formacion de redes de cooperacion entre ellos estaria
relacionada a la generacion de ventajas competitivas para
las empresas y para el destino turistico. La metodologia,
de caracter descriptivo, estuvo compuesta por entrevistas
cualitativas con propietarios de albergues y actores clave
de la cadena productiva del turismo en la ciudad. Los
resultados muestran que los albergues investigados no
presentan ninguna forma de relacionamiento cooperativo,
considerando la no existencia de articulacion y comunicacion
entre los propietarios de los emprendimientos. Por lo
tanto, la ausencia de relaciones de cooperacién entre las
empresas investigadas inhibe los potenciales incrementos
de competitividad esperados de las acciones de cooperacion
entre MPEs. Algunas posibles explicaciones para ello son el
reducido tiempo de actuacion en el mercado y el caracter
familiar de la gestion de los emprendimientos

Palabras clave: MPE (micro y pequeias empresas).
Cooperacion. Competitividad. Medios de hospedaje.
Albergues.

INTRODUCAO

As micro e pequeno empresas (MPE), em razédo de seu porte e de seus
recursos escassos, apresentam poucas condicdes para buscarem sozinhas
as vantagens competitivas necessarias para garantir sua sobrevivéncia e
prosperidade. Em funcao disso, autores como Casarotto Filho e Amato Neto
(2007) e Silva e Teixeira (2008) veem na formacao de redes de cooperacao
empresarial, favorecidas pela aglomeracao territorial, uma solucao para as MPE
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alcancarem vantagens competitivas e estimularem o desenvolvimento local. Essa

fonte de competitividade tem sido muito apontada na literatura internacional,
principalmente a partir dos estudos sobre aglomeracdes territoriais italianas
(BRUSCO, 1982; BECATINI, 2002; CAPORALLIL, VOLKER, 2004). Tais vantagens
estao ligadas ao modo como as empresas se diferenciam dos seus concorrentes
e, ainda, em como os clientes percebem esta diferenciacao (SILVA; TEIXEIRA,
2008).

Os destinos turisticos sao aglomerados de empresas, servicos, estruturas, nos
quais se encontram instituicoes de suporte (HOFFMANN; BRAGHIROLI; CAMPQOS,
2010), a exemplo de outras aglomeracdes territoriais da industria de manufatura.
Esse ambiente favorece as inter-relacdes entre os atores (MOLINA-MORALES,
2001). Assim sendo, conforme Dei Ottati (1994), o fato de manterem contato
direto com pessoas que vivem na mesma area e compartilharem a mesma cultura
torna possivel observar, interpretar e gravar o comportamento das pessoas com
quem os negdcios sao realizados. E isso pode ensejar também cooperacao.

Especialmente no turismo, a cooperacao entre as organiza¢des adquire mais
relevancia porque a qualidade percebida é a do conjunto e ndo a das partes
isoladas (SCHUCH, 2001). Ou seja, mais que em algumas outras industrias, ha
um efeito local em termos de reputacao, que inclusive poderia ser comparado
aquele usado pelas regides vinicolas ao redor do mundo (denominagao de
origem controlada). Tais empresas aglomeradas precisam de articulagao para
desenvolver estratégias e objetivos comuns para todo o sistema turistico ser
alavancado e poder usufruir das potenciais vantagens da cooperacao para o
turismo (DWYER; KIM, 2003).

Dentro desse contexto, este trabalho tem como objetivo avaliar as relagdes
de cooperacao entre os albergues de Belo Horizonte (MG), sob a perspectiva
de que a formacdo de redes de cooperacao esta relacionada a geracao de
vantagens competitivas para negdcios e destinos turisticos.

Alguns dados justificam a importancia desse estudo, entre os quais a
relevancia da hospedagem na cadeia produtiva do turismo e a participacao
das MPE no setor. No turismo, o setor de hospedagem destaca-se sob os
aspectos econdmicos e de capacidade de geracao de vantagem competitiva.

10 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151
Sob o aspecto econdmico, o setor é responsavel por 12% do PIB do turismo

brasileiro. Também, o setor hoteleiro possui grande peso na determinacdo da
competitividade de um destino turistico (NEIT/UNICAMP, 2007). E o turismo é
predominantemente composto, no Brasil e no mundo, por micro, pequenas e
médias empresas, como pousadas, pensdes e hotéis independentes, segundo
dados coletados em pesquisas do IBGE (2007) e do SEBRAE (2008).

Apesar da importancia associada a pequena empresa hoteleira para o
desenvolvimento da cadeia produtiva do turismo, estes meios de hospedagem,
muitas vezes, nao possuem as condi¢des e 0s recursos necessarios para adotar
estratégias inovadoras que garantam uma posicao de mercado diferenciada e
em nivel de competir com o mercado internacional (SEBRAE, 2008). Além disso,
poucos sao os estudos sobre os relacionamentos entre as MPE de hospedagem
e sua ligagcao com a competitividade das empresas e do destino. Somando-
se a isso, na atualidade é particularmente interessante a analise focada nos
albergues, tendo em vista a recente expansao e a ampliacao da visibilidade de
empreendimentos desta natureza, como demonstrado por matérias veiculadas
em diversos meios de comunicacao do setor?!, estudos académicos (FRANCO,
2012) e também por parte do Ministério do Turismo (2010).

O trabalho esta organizado em trés secdes. A primeira, de carater conceitual,
oferece as defini¢bes tedricas que fundamentam o trabalho: cooperacao entre
MPE e vantagens competitivas, e contextualiza os albergues como MPE. Em
seguida, sao apresentados os métodos da pesquisa e seus resultados. Por fim,
a conclusao resume os indicios encontrados, as limitagdes da pesquisa e as
sugestdes para estudos futuros.

RELACIONAMENTO DE COOPERACAO ENTRE MPE E VANTAGENS
COMPETITIVAS

ParaJarillo (1988), as redes empresariais podem ser entendidas como um modo
de organizacao utilizado para garantir as empresas sustentacao e longevidade. Ou,
ainda, como acordos, de longo prazo, que fixam objetivos comuns entre as partes
com o objetivo de estabelecer e sustentar vantagem competitiva frente aqueles
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entes que estao fora da rede. As redes de cooperacao entre empresas representam
uma forma inovadora na obtencdo da competitividade e na sobrevivéncia no
mercado principalmente para micro, pequenas e médias empresas, pois criam
desta maneira uma arquitetura organizacional nova e inovadora quanto a forma
de relacionamento entre as empresas (AMATO NETO; OLAVE, 2001).

Aformacao de redes de empresas também se apresenta como uma alternativa
paraas micro, pequenas e medias empresas na busca pelavantagem competitiva
face as constantes mudancas do mercado atual (BALESTRIN; VARGAS, 2004).
Afinal, a cooperacao interempresarial pode viabilizar uma série de necessidades
que as empresas, atuando de forma isolada, ndao conseguiriam (KNORRINGA;
MEYER-STAMER, 1998).

Dentre estas necessidades estao: combinacao de competéncias e utilizacao
de conhecimento de outras empresas (AMATO NETO, 2008; ANDRIGHI;
HOFFMANN, 2010); divisao de 6nus com pesquisas tecnologicas (MOLINA-
MORALES; HOFFMANN, 2002); partilha de riscos e custos na exploracao de
novas oportunidades; oferecimento de linha de produtos de qualidade superior
e maior diversificacdo; possibilidade de exercer maior pressao no mercado
(AMATO NETO, 2008); compartilhamento de recursos; fortalecimento do poder
de compra (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008); e obtencao de mais forca para
atuar nos mercados internacionais (AMATO NETO, 2008).

As redes de cooperacao devem reunir atributos que permitam adequacao
ao ambiente competitivo, fazendo com que seus integrantes trabalhem como
se fossem uma unica estrutura, porém atuando de forma descentralizada e
interdependente, o que viabiliza assim ganhos competitivos para todas as
empresasque participamdo processode cooperacao (BALESTRIN; VERSCHOORE,
2008). No entanto, o sucesso destes relacionamentos e consequentemente
a obtencdao de vantagem competitiva parecem estar ligados a uma série de
condicionantes: confianca interorganizacional, comprometimento a respeito
dos relacionamentos, comunicacao eficiente e franca entre as empresas,
resolucdo de conflitos e interdependéncia organizacional (MUNOZ; FALCON,
2000). No estudo sobre redes de PME apresentado por Castro; Bulgacov e
Hoffmann (2011), evidenciou-se que a cooperacao e a competicao podem servir
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como fatores dificultantes dos relacionamentos, ou seja, a falta do primeiro e
0 excesso do segundo.

Com relacao a competitividade em turismo, Dwyer e Kim (2003) destacaram
as parcerias como fundamentais para a conformagao das vantagens competitivas
do destino. Em seu trabalho, fica claro que os recursos inatos e criados, assim
como a conjuntura ambiental, sofrem influéncia direta da gestdao do destino,
que envolve tanto os atores publicos como os atores privados (e por extensao
o terceiro setor). Como resultado, impacta-se a demanda turistica e, por fim, a
prosperidade socioecondmica da regiao. Assim, essa percepcao caracteriza-se
por entender a competitividade de um destino turistico como produto da acao
sistémica dos atores envolvidos.

Uma das ideias a respeito de vantagem competitiva sustentavel afirma que
uma empresa a consegue quando implementa um valor ao seu produto ou
servico, que nao esta sendo usado por outra empresa concorrente ou potencial
concorrente ao mesmo tempo e que seja percebido por seu cliente (COYNE,
1986). Esta afirmacdo junta a nocdo de que a estratégia é enddgena, pois
é criada pela empresa; e exdgena, pois tem que ser percebida pelo cliente.
Ainda sobre o tema, a Visdao Baseada em Recursos (VBR) esclarece que, para a
obtencao de vantagem competitiva sustentavel, a empresa deve ter posse ou
acesso a recursos considerados estratégicos. Esses recursos devem ser valiosos
(quando permitem a empresa criar estratégias que melhorem sua eficiéncia
e eficacia); raros (somente uma empresa ou algumas empresas os detém); e
imperfeitamente imitaveis (ligados ao momento historico que a empresa esta
vivendo, causalidade ambigua, o que leva a uma dificil compreensao pelos
concorrentes e ou a complexidade social do recurso, ja que os fatores sociais
sao dificeis de copiar); e que sejam intransferiveis e ou inegociaveis (que nao
possuem mobilidade entre as firmas) (BARNEY, 1991). Aparentemente, as
relacdes de cooperacao atendem aos critérios mencionados.

As MPE podem procurar estabelecer formas de aliangas estratégicas tendo
em vista se tornarem mais competitivas. No entanto, nao é tarefa facil formar
redes baseadas em aspectos relacionais, uma vez que ainda é dominante a
cultura das relagdes de barganha e oportunismo, ja que as relagdes de mercado
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e hierarquia predominam no meio empresarial. Dessa maneira, o alcance de
cooperacao em relacionamentos empresariais apresenta-se como um grande
desafio a ser vencido na busca pela vantagem competitiva de micro e pequenas
empresas por meio da formacao de redes (WITTMANN; MARCHI, 2008).

No trabalho de Franco (2007), evidenciou-se que a cooperacao pode existir
em processos distintos. Tratando do tema na indUstria portuguesa, o autor
evidenciou quatro processos nos quais as empresas se agruparam (clusters).
No primeiro, chamado de processo intencional, a cooperacao nasce de forma
deliberada e tem o escopo de reforcar a capacidade produtiva, o relacionamento
e a compatibilidade. O segundo processo foi nomeado de improvisado, seu
surgimento é nao deliberado e sua constituicdo se da motivada por apoio
governamental. Existe interacao entre as empresas, que permite um intercambio
de ideias e de informacdo, bem como o estabelecimento de compromissos
entre elas. Para o aproveitamento de oportunidades de negocio, no processo
de cooperacao exploratério, as empresas identificam e selecionam parceiros
compativeis em termos de organizagao e com uma filosofia e cultura de negdcio
semelhantes. Para estabelecer esse tipo de cooperacao, as empresas se utilizam
da reputacao, imagem e da informagao de terceiros. O quarto processo de
cooperacdo foi chamado por Franco (2007) de estratégico. E o processo em que
as razoes estratégicas justificam a escolha pela cooperacao e que as informacgdes
acerca dos parceiros sao buscadas pela reputacao/imagem e a contribui¢cao dos
recursos aportada para a complementaridade de papéis. As razdes indicadas por
essas empresas para cooperar centram-se no “desenvolvimento de competéncias,
a obtencdo de experiéncias, um melhoramento do nivel de inovacao e de
modernizacao, bem como uma diminuicao da incerteza” (FRANCO, 2007, p.
166). Assim fica claro que ha uma diversidade de caminhos e substratos para o
estabelecimento da cooperacao entre empresas.

ALBERGUES: DEFINICAO E PORTE DAS EMPRESAS

Os albergues (também chamados de albergues da juventude ou de turismo)
estao inseridos na categoria de estabelecimentos extra-hoteleiros e podem ser

14 DisPONIVEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151
descritos, de acordo com Beni (2003), como estabelecimentos comerciais de

hospedagem, subvencionados ou nao, que possuem instalacdes e servicos
basicos para atender demanda especifica de alojamento de segmentos sociais
com recursos financeiros reduzidos.

Além do baixo custo, o coletivismo neste tipo de hospedagem é reforcado
pelo conceito da EMBRATUR (1987), mas nao aparece no glossario do Ministério
do Turismo (2013) para o termo albergue. Em comum, ambos os conceitos
indicam que albergues estao ligados ao turismo social e subsidiado, ainda que
Beni (2003) afirme que podem ou nao contar com subvencao.

Ha evidéncias do surgimento no Brasil, a exemplo de outras regides geograficas
como Europa, Oceania, América do Norte, etc., de albergues nao relacionados
com subvencdes ou atendimento a um publico carente. De toda maneira, eles
permanecem com o conceito de coletividade, mas agora aliado a praticidade, boa
relacao custo x beneficio e, por vezes, design e prestacao de servico diferenciados.
Para esta nova roupagem de hospedagem coletivista tem sido adotado no Brasil
o termo em inglés hostel (FRANCQO, 2012). Estes sao reconhecidos pelo Ministério
do Turismo como hospedagens que tém como caracteristicas: baixo custo,
partilha no uso do espaco (banheiros, quartos ou cozinha coletivos), servicos
(de alojamento e, talvez, recreacao e alimentacao), bem como a ligacdo com o
publico jovem. Neste trabalho, albergues e hostels sao entendidos como termos
similares em suas caracteristicas, ainda que o segundo seja de uso mais recente
no Brasil e inspirado em um padrao encontrado no exterior.

Os albergues sao, predominantemente, pequenos negocios gerenciados
e operados pelos donos e seus familiares e se caracterizam como micro ou
pequenas empresas (MPE), conforme a classificacao do SEBRAE (2009), ou seja,
é aquela que emprega entre nove pessoas e quarenta e nove pessoas em seu
quadro fixo de pessoal.

Entre as principais caracteristicas econdmicas das MPE, em geral, ha: tendéncia
a desempenhar atividades com baixa intensidade de capital e alta intensidade
em mao de obra; melhor desempenho em atividades que requerem habilidades
ou servicos especializados; bom desempenho em mercados pequenos e
isolados; proximidade com o mercado, possibilitando acao mais rapida e eficaz
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em relacdo as mudancas; sobrevivéncia por meio de seus proprios meios para
contrabalancear as economias de escala (AMATO NETO, 2008, p. 37). Note-
se que os relatos seminais de Becattini (1979) e Brusco (1982) a respeito de
cooperacao em aglomeracdes territoriais sempre envolveram MPE.

METODOLOGIA

A pesquisa teve carater qualitativo e contou com entrevistas presenciais a
empreendimentos e outros atores sociais ligados aos meios de hospedagens
em Belo Horizonte. Para se determinar os estabelecimentos-alvo desta pesquisa,
assumiram-se os seguintes critérios: (1) os estabelecimentos devem oferecer
cozinha, quartos e banheiros coletivos, ainda que possam também ter leitos
individualizados; (2) devem se considerar como albergues; e (3) devem ser
comerciais e abertos ao publico em geral, sem restricao de acesso as categorias
especificas, setores ou membros de determinados grupos.

Foram levantados inicialmente 14 albergues localizados na cidade. Destes,
apos a realizacao de visitas pessoais e conversas com proprietarios, seis
nao cumpriram os critérios propostos por esta pesquisa para caracterizacao
de albergues. Portanto, apds essa filtragem com o objetivo de tornar os
dados realmente representativos de uma categoria, foram identificados oito
albergues que correspondem a totalidade real dos albergues da juventude
situados na capital mineira. No entanto, deste total, trés ndao se manifestaram
positivamente quanto a participacao no presente estudo. Foram feitas cinco
tentativas em cada um dos trés albergues, pessoalmente, por telefone e e-mail.
Apos estas tentativas, eles foram excluidos da pesquisa. Portanto, os resultados
representam a realidade de cinco albergues da juventude da capital mineira.
Com esse grupo foi realizada uma entrevista semiestruturada, organizada em
dois blocos, a partir das variaveis apresentadas no Quadro 1.

16 DispoNivEL EM: www.univali.br/periodicos



ISSN: 1983-7151

Quadro 1 — Variaveis estruturantes da entrevista com as empresas

Identificacao da Empresa

Identificagao do entrevistado: nome e relagdo com a empresa
Formalizacdao: CNPJ

Data de criacao da empresa

Taxa de ocupacao média mensal

Publico-alvo do empreendimento

Faturamento mensal do albergue

NuUmero de empregados (porte)

Capacidade nominal (quartos e leitos)

Facilidades e servicos

Cooperacao e Competitividade

Participacao na Federacao Brasileira de Albergues da Juventude?

Vantagens em participar ou por que nao se filiar.

Acgoes de cooperagdo com os outros albergues da cidade e detalhamento das agoes:
compra de matéria-prima ou outros insumos, uso de maquinas e equipamentos,
comercializacao dos produtos (feiras e eventos), sistema de reservas, acesso a crédito,
acOes para o desenvolvimento do turismo na cidade, outras.

Parceiros (albergues, outras empresas, governo, etc.).

Relacdo com outros albergues da cidade?

Competitividade do albergue no mercado.

Importancia da rede de relacionamentos para manter ou tornar seu albergue competitivo.
Resultados a partir da entrada em acdes de cooperacao: o que melhorou e o que piorou.
Existéncia de cooperacao entre os albergues e a secretaria de turismo.

Existéncia de cooperacao entre os albergues e as instituicbes de ensino.

Existéncia de cooperacao entre os albergues e as associacdes de albergues.

Rela¢des sociais com concorrentes diretos e resultado para o desempenho do albergue.
Realizacao de negdcios com base na confianga.

Fonte: Pesquisa de campo.

Foram também realizadas entrevistas abertas com a Associacao Mineira de
Albergues da Juventude, a secretaria de turismo de Belo Horizonte, o SEBRAE
MG e a ABIH — MG. As questdes norteadoras da conversa foram elaboradas de
acordo com as especificidades de cada instituicao e sua ligagdao com as MPE de
turismo de Belo Horizonte.

Ainterpretacao dos dadosfoifeita pormeiodatécnicadeanalise de conteudo.
As entrevistas ndo puderam ser gravadas em funcao da nao autorizacao dos
participantes, portanto foram transcritas. Todos os textos transcritos foram
analisados com o objetivo de se identificar questbes e categorias principais
de analise de convergéncias e divergéncias (categorias ex post). As entrevistas
com os proprietarios de albergues tiveram em média uma duracao de trinta
minutos, enquanto as entrevistas abertas com os érgaos oficiais chegaram a
durar mais de uma hora.
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Quantoao perfildosrespondentes, amaioria das entrevistas eracomposta por
proprietarios dos albergues. Com relacao a regularizacao do empreendimento,
a maioria possui o cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ). Quanto ao
tempo de atuacdo no mercado, constata-se que os albergues sdo jovens, ja
que prevalecem estabelecimentos com menos de um 1 ano de mercado. Em
relacdo a taxa de media de ocupacao de cada empreendimento, dois dos
entrevistados nao souberam responder e os outros alegaram ser ndao mais de
70% de ocupacao mensal. No entanto, percebe-se, pela forma como a pergunta
foi respondida por alguns dos entrevistados e por relatos de outros, que nao
sao feitas estatisticas confiaveis nos estabelecimentos consultados. Quatro dos
albergues entrevistados apresentam até nove empregados e o outro ndo possui
funcionario algum, portanto todos estdo na categoria de micro empresas,
segundo a metodologia utilizada para este estudo. Quanto a capacidade
nominal dos albergues entrevistados sao 156 leitos no total, divididos entre
quartos de casal e quartos coletivos. Os servicos e as facilidades oferecidas aos
héspedes sao: ventilador nos quartos, armarios individuais com cadeados, a
roupa de cama e banho incluidos no valor da diaria, café da manha ja incluido
na diaria, cozinha equipada, ferro de passar, salade TV com TV a cabo, recepcao
24 horas, internet e site na internet.

RESULTADOS

Os dados deixam entrever o pouco conhecimento que as entidades ligadas
ao turismo detém sobre os albergues da cidade de Belo Horizonte, bem
como a baixa expressividade politica desses meios de hospedagem perante
as organizacoes investigadas. Nenhuma das institui¢cbes entrevistadas soube
responder questdes especificas sobre os albergues, que, por sua vez, também
naodemonstraraminteresse ou desejo em conhecer mais sobre os beneficios que
estas instituicdes podem trazer em termos de melhoria em gestao empresarial
para seus negocios.

Fica latente o fato de os albergues serem pouco conhecidos e bastante
distantes das instituicdbes que poderiam ofertar servicos e contribuir para a
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competitividade destas MPE, como sugerem os estudos de Andrighi e Hoffmann

(2010). Autores como Balestrini e Verschoore (2008) e Amato Neto (2008) alegam
ser de grande importancia estes relacionamentos para a obtencao de ganhos em
aprendizagem e inovacgao. Os relacionamentos de cooperacao facilitam o acesso a
novas tecnologias tao necessarias, principalmente ao setor turistico, que depende
de informacdes precisas, atuais e relevantes para ser eficiente. Relacionamentos
de cooperacao mais efetivos e eficazes entre empresas privadas e instituicoes
de ensino e governo poderiam contribuir, por exemplo, para a transmissao de
informacdes precisas e a tempo aos clientes, suprindo assim as necessidades e
as expectativas dos mesmos (MENDES; BUCCZYNSKI, 2007).

No que dizrespeito especificamente as instituicdes de ensino, os proprietarios
dos albergues entrevistados veem nestas uma possibilidade de captacao de
hdspedes - em virtude do servico que oferecem ser adequado para estudantes
e quem procura viagens a baixo custo - e ndo como parceiros em termos de
fornecimento de mao de obra especializada ou paraampliacao de conhecimento
na forma de cursos de capacitacao e qualificacao profissional.

Segundo as entrevistas com oOrgaos relacionados ao turismo, a partir de
meados de 2007 foram detectados indicios de relacionamentos de cooperacao
entre as empresas da cadeia produtiva do turismo por meio da reformulacao
e da reativacdo do Conselho Municipal de Turismo, o qual assumiu o papel
de articulador da cadeia do turismo. Mas quando indagados sobre os
relacionamentos entre os albergues da juventude em especifico, nenhum dos
entrevistados das institui¢cdes ligadas ao turismo na cidade soube responder
a questao. O motivo relatado foi a falta de procura destas instituicbes por
parte dos proprietarios destes estabelecimentos, o que ja denota a baixa
representatividade e aatuacaoisolada de cada albergue. Até mesmo deixa inferir
que nenhum dos albergues, ainda que isoladamente, possui papel de lideranca
ou representa empresarios do segmento. Essa falta de coesao e de comunicagao
compromete o chamado poder de lobby, potencializado pela cooperacao entre
as empresas do setor de turismo, conforme Leiper (2003). Complementarmente,
percebe-se que nao ha entre os albergues e as instituicbes uma preocupacao
comum de gerenciamento da destinacdao. No caso dos albergues, talvez em
funcao da alta taxa de mortalidade de pequenas empresas no Brasil, nos dois
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primeiros anos, 30% segundo o SEBRAE (2011), eles se preocupem mais com
sua propria sobrevivéncia. No caso das instituicdes, como indicam Dwyer e Kim
(2003), elas sao importantes para o gerenciamento do turismo da destinagao,
mas no modelo dos autores elas se somam as empresas. Nesse caso, talvez as
empresas as quais se somem sejam outros meios de hospedagem, os hotéis.

Os dados revelam também que nao existem relacionamentos de cooperacgao
entre os empreendimentos hoteleiros aqui investigados. A minoria dos
proprietarios relatou um desejo de estabelecer algum tipo de comunicacao
com os concorrentes diretos, no entanto, esta comunicacao nunca chegou a
ser efetivada. Isso poderia ser explicado pelo que Marchi e Wittmann (2008)
esclarecem quanto as relagbes de barganha e oportunismo, ainda muito
marcantes em nossa cultura. Portanto, as relacbes de mercado e hierarquia,
discutidas por Powell (1990), ainda sao predominantes no mercado, no lugar
das relacdes horizontais de cooperacao entre os albergues investigados.

Além disso, € marcante a falta de articulacao entre os proprietarios de
albergues da juventude. Nao ha comunicacdo formal ou informal, ndo ha
representatividade entre eles, ndo ha interesse por parte das instituicdes
entrevistadas em atingir esse segmento. Todos parecem caminhar por conta
prépria. Em funcao disso, nao possuem acesso as acoes desempenhadas pelo
SEBRAE, por exemplo, para a cadeia produtiva do turismo, que poderiam
contribuir sobremaneira para o alcance de vantagens competitivas.

De umaforma geral, apesar de considerarem os relacionamentos importantes
para a manutencao da competitividade, os proprietarios de albergues
entrevistados parecem nao conhecer ou nao perceber os beneficios que a
cooperacao poderia trazer a eles, ja que nao praticam nenhuma agao neste
sentido. Pelo fato de todos se considerarem competitivos no mercado, mesmo
agindo de forma isolada, podem nao sentir a necessidade de realizar tais
acoes. Consequentemente, nao vislumbram os possiveis beneficios advindos
da formacao de redes empresariais ou dos relacionamentos de cooperacao.

Pré-requisitos basicos para a formacao de redes empresariais como
interdependéncia e relacdes de confianca entre organizacionais e interacao entre
atores também nao puderam ser comprovados, mesmo em se tratando de redes
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sociais, que, segundo Amato Neto (2008), caracterizam-se pela informalidade nos
relacionamentos. Portanto, a obtencao de vantagem competitiva pela formacao
de aliancas estratégicas e de relacionamentos cooperativos nao foi verificada.

As explicagdes para a competitividade dos albergues da juventude fornecidas
pelos entrevistados nesta pesquisa foram parcialmente ao encontro das ideias
de Barney (1991). Ou seja, entre os fatores que os empresarios alegam ter para
sustentar suavantagem competitiva - localizacao, atendimento e preco —, apenas
os dois primeiros podem ser considerados recursos capazes de gerar vantagem
competitiva sustentada. As relagdes, por outro lado, nao foram valorizadas
entre esses recursos. Em suma, a inexisténcia das relacdes de cooperacdo nao
permite fazer inferéncias sobre ganhos de competitividade associados a elas.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar as relacbes de
cooperacao entre os albergues da juventude da cidade de Belo Horizonte, Minas
Gerais, e seus resultados em termos de geracao de vantagem competitiva. Para
tanto, foi empreendida uma pesquisa qualitativa junto aos proprietarios de
albergues e as entidades ligadas ao fomento do turismo na cidade.

Foi verificado que os albergues pesquisados possuem pouca
representatividade no contexto dos meios de hospedagem da cidade. Todos se
enquadram na categoria de micro empresas, segundo metodologia utilizada
para este estudo. Verificou-se que nao possuem um canal de comunicacao
formal ou informal entre tais empreendimentos, que as empresas investigadas
alegam nao possuir relacionamento algum com os concorrentes diretos,
apesar de julgarem ser estas rela¢cdes importantes para a obtencado e para a
manutencao da competitividade de seus negocios.

Autores como Amato Neto (2008), Munoz e Falcon (2000), dentre outros,
apontam condicionantes ao desenvolvimento de redes empresariais ligadas
ao relacionamento de cooperagao e a consequente obtencao de vantagem
competitiva como confianca interorganizacional, comprometimento em relagao
aos relacionamentos, comunicacao eficiente entre as empresas, inovacao,
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resolucao de conflitos, e interdependéncia organizacional. Tais condicionantes

nao foram encontrados por esta pesquisa.

Apesar de todos se considerarem competitivos no mercado, tal afirmacao
condiz parcialmente com os conceitos abordados no referencial tedrico. Para
Barney (1991), entre os recursos elencados pelos albergues pesquisados a
localizacdo e o atendimento podem ser considerados como valiosos, raros ou
imperfeitamente imitaveis e, portanto, capazes de gerarvantagem competitiva. E
as relagdes interorganizacionais, entendidas como recursos estratégicos capazes
de gerar vantagens competitivas a longo prazo, nao foram evidenciadas.

Segundo Dwyer e Kim (2003), a formacao de aliangas estratégicas também
aparece como sendo de grande importancia para a melhoria da produtividade
e da competitividade das organizacdes. No entanto, novamente, nao se pode
verificar a formacao de tais aliancas entre os albergues ou com o setor publico
e privado, tampouco comunicacao entre eles ou com instituicdes de ensino,
nem com o governo local.

Nao se percebem relacionamentos cooperativos entre os albergues ou deles
com as instituicbes pesquisadas. Algumas sdo as possiveis explicacbes para
Isso, que surgiram durante as entrevistas, tais como o tempo de atuagao no
mercado ou o carater familiar de gestdao dos empreendimentos pesquisados.
Portanto, estas duas variaveis demonstram ser relevantes serem avaliadas em
estudos futuros, a fim de que possam ter seu potencial explicativo investigado,
bem como a associagdo com a presenca, a auséncia e as caracteristicas da
cooperacgao para as MPE.

Os resultados obtidos aqui parecem ir ao encontro daqueles encontrados
no sul do pais. Pesquisas assemelhadas identificaram a auséncia de cooperacao
ou relacionamentos cooperativos muito incipientes entre empresas do setor de
turismo (ANDRIGHIL, HOFFMANN, 2010) e, mais especificamente, do segmento
hoteleiro (CURTIS; HOFFMANN, 2009). Outro estudo realizado por Costa (2007),
no nordeste do Brasil, na Costa dos Corais (Alagoas), também identificou que
as empresas reconhecem a importancia dos relacionamentos de cooperacao,
embora eles tenham sido considerados frageis e iniciais. Percebe-se entao que,
apesar de ampla literatura que discorre sobre o tema e de casos de sucesso
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fora do pais, como o da Terceira Italia (PYKE; SENGENBERGER, 2002), as
organizacdes nacionais parecem nao operacionalizar e angariar os beneficios
destes relacionamentos.

Como limitagbes desta pesquisa podem ser citadas a auséncia de dados
estatisticos oficiais referentes ao segmento de albergues da juventude, bem
como o reduzido numero de pesquisas cientificas focadas neste segmento
que pudessem servir de balizadores. Outra limitacao encontrada foi a falta de
informacao e interesse no que tange aos albergues por parte de instituicoes
ligadas ao turismo da capital e da Associacao Mineira de Albergues da Juventude.
Pode-se mencionar, ainda, a resisténcia em participar da coleta de dados por
parte de alguns dos empreendimentos identificados inicialmente pela pesquisa.

Por fim, sugere-se para estudos futuros a aplicagdo da mesma pesquisa a
outros albergues e a expansao para outros meios de hospedagem no objetivo
de obter dados e informacbes mais abrangentes, capazes de caracterizar a
existéncia de relacionamentos de cooperacao no segmento hoteleiro da capital
mineira. Outra sugestao seria incluir o turista que se hospeda nos albergues da
cidade em um estudo futuro, pois como Dwyer e Kim (2003) salientam, o turista
age forcando as empresas a manterem algum tipo de relacao. Desta maneira,
seria interessante inserir na avaliagcdo como o cliente pode influenciar no
estabelecimento de relagbes com potenciais resultados sobre a competitividade
de uma organizagao e, consequentemente, de um destino.
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