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Resumo: Ao considerar a importancia dos meios de
hospedagem no sistema turistico, o presente artigo
objetiva analisar informacdes referentes a relacdo de
gestores e funcionarios com o meio ambiente. A coleta de
dados da pesquisa ocorreu em onze meios de hospedagem
localizados no municipio de Boa Vista, Roraima, Brasil. A
pesquisa se caracteriza por ser exploratoria e construida
qualitativamente e quantitativamente. Foram aplicados
questionarios com 13 gestores e 73 funcionarios. Apds
a fase de aplicacao dos questionarios, foi realizada a
observacao direta com roteiro prévio, para fins de validacao
e reforco dos dados coletados. Neste estudo, conclui-se
que o grupo dos gestores apresentou inclinagdes para
um comportamento mais consciente ambientalmente. Ja
o grupo dos funcionarios apresentou inclinagées para nao
serem bem informados em relacdo a variavel ambiental.
Ao relacionar os resultados obtidos entre as ferramentas,
pode-se concluir sobre inconsisténcias entre o discurso
dos sujeitos e a acdes ambientais implementadas na rotina
dos meios de hospedagem.

Palavras-chave: Meios de hospedagem. Funcionarios.
Ambiente.

Abstract: In view of the importance of the theme of the
hotel, this article analyzes information on the relationship
of managers and staff to the environment. Data were
gathered in eleven hotels, located in the municipality
of Boa Vista, in the state of Roraima. The research is
characterized as exploratory, and was constructed using
qualitative and quantitative methods. Questionnaires
were applied to 13 managers and 73 employees. After the
initial phase of application of the questionnaires, direct
observation was carried out with a previously defined script,
in order to strengthen and validate the data collected.
The group of managers showed a tendency toward a
more environmentally conscious behavior. The group of
employees showed a tendency to be well-informed in
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relation to the environmental variable. Relating the results
obtained by the different tools, it can be concluded that
there are inconsistencies between the subjects’ discourse
and the environmental initiatives implemented in the
routines of the hotels.

Key-words: Hotels. Employees. Environmental.

Resumen: Al considerar la importancia de los medios
de hospedaje en el sistema turistico, el presente articulo
tiene el objetivo de analizar informaciones referentes a la
relacion de gestores y empleados con el medio ambiente.
Se realiz6 la recoleccidn de los datos de la investigacion
en once medios de hospedaje ubicados en el municipio de
Boa Vista, Roraima, Brasil. La investigacion se caracteriza
por ser exploratoria y estar construida cualitativamente
y cuantitativamente. Se aplicaron cuestionarios con 13
gestores y 73 empleados. Posterior a la fase de aplicacion
de los cuestionarios, se llevé a cabo la observacion directa
con un guion previo, para fines de validacion y refuerzo
de los datos recogidos. En este estudio se concluye que el
grupo de los gestores presentd una inclinacion hacia un
comportamiento ambientalmente mas consciente. El grupo
de los empleados, en cambio, presentd inclinaciones que
mostraban no estar bien informado en relacion a la variable
ambiental. Al relacionar los resultados obtenidos entre las
herramientas se puede concluir que existen inconsistencias
entre el discurso de los sujetos y las acciones ambientales
implementadas en la rutina de los medios de hospedaje.

Palabras clave: Medios de hospedaje. Empleados.
Ambiente.

INTRODUCAO

tema desenvolvimento econdmico, assim como o0s danos
causados ao ambiente, atinge uma linha de construcao de
pensamento recente. O ambiente como um produto secundario
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das atividades industriais, atualmente, € apresentado como problema global
que, nas ultimas 3 décadas, tem sido mola indutora de setores publicos e
privados de diversas regides do mundo no sentido de orientar e normalizar as
acOes da sociedade referente aos impactos ambientais originarios das atividades
economicas estabelecidas (FREITAS; ALMEIDA, 2010).

Tanto o turismo quanto a hotelaria sao os segmentos que tém registrado
um elevado indice de crescimento de forma rapida, por todo o mundo (GUZZO;
NASCIMENTO, 2013). E é desse modo que ambos estdao intimamente ligados
a contribuicdo para os efeitos ambientais as destinacdes turisticas. A geracao
de residuos soélidos e efluentes liquidos constituem fatores suficientes para
alavancar os impactos ambientais resultantes da sua atividade.

Para Erdogan e Baris (2007, p. 604), estes atores sao fundamentais no
tocante a conservacdo ambiental. Nesse caso, as interferéncias ambientais
geradas pela atividade hoteleira costumam estar presentes na historia desses
estabelecimentos. Nesse contexto, os meios de hospedagem figuram como
empreendimentos estruturantes para o turismo.

Namaioriadoscasosasvariaveisrelacionadasaorigemdaaguadeabastecimento,
ao gerenciamento de residuos solidos e ao esgotamento sanitario aparecem como
as principais vulnerabilidades ambientais dos meios de hospedagem. Para Rues
(1995, p. 10), paises em desenvolvimento com o maior crescimento do turismo,
especialmente em suas areas naturais, deveriamaplicaras recomendagdes existentes
das organizac¢des internacionais e associacdes de ecoturismo integrado.

Assim, a partir da contribuicao cientifica dada por Costa-Alves (2008) sobre
a percepcao ambiental de héspedes em relacdo a variavel ambiental de dois
meios de hospedagem,; Ferrari (2006) sobre percepcao ambiental de gestores de
meios de hospedagem; Freitas e Almeida (2010), De Conto e Zaro (2011) sobre
a avaliacdao do nivel de consciéncia ambiental de gestores e hospedes de meios
de hospedagem; e Lima (2003) sobre a percep¢ao ambiental de moradores da
cidade de Sao Carlos — SP, constituiu-se mola propulsora para construcao da
investigacao referente a essa tematica.

Nesse sentido, a presente investigacao se caracteriza por identificar
informagdes de gestores e funcionarios de meios de hospedagem sobre o
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ambiente e as relacdes de compromisso e responsabilidade ambiental existentes

no municipio de Boa Vista, Roraima, Brasil.

REFERENCIAL TEORICO

A discussao acerca das questoes ambientais iniciou na década de 60, apesar
das questdes ligadas a legislacao referente a poluicao da agua e do ar terem
0 comeco no século passado. As conferéncias internacionais em destaque
relacionadas ao meio ambiente, assim como os documentos produzidos nesses
eventos, de alguma forma, influenciaram alguns dos diversos segmentos
relacionados ao ambiente. Assim, a cadeia produtiva do turismo € inserida
nesse contexto de comprometimento ambiental (NOVAES, 2013).

O Turismo é uma atividade social que tem demonstrado franco crescimento
nas ultimas décadas. No entanto, esse crescimento em desordem vem
corroborando para o aumento de danos ambientais as paisagens ambientais
e as populagbes autdctones das comunidades receptoras. Agdes como o
uso erroneo dos recursos naturais, por meio da atividade do turismo, sao
responsaveis pelos desequilibrios ambientais ocasionados as regides afetadas
(ALMEIDA, 2012).

Sob essa Otica, a atividade turistica caracteriza-se economicamente por
causar inumeros beneficios diretos e indiretos as destinacdes. Contudo, a falta
do planejamento voltado para pratica do turismo mais brando pode acarretar
prejuizos ambientais, econdmicos e sociais. De acordo com Costa-Alves (2008),
nos periodos de alta atividade turistica sao visiveis as interferéncias ambientais
no sistema turistico. Para tal, o autor destaca a importancia da unidao dos esforcos
na minimizacao dos impactos ambientais resultantes da atividade.

Nessa perspectiva, Almeida (2012), ressalta que o uso adequado dos recursos
ambientais, a cultura e o modo de vida das populagdes nativas nao reduzem
a importancia das destinacdes como lugares de descanso e lazer. Assim, esses
fatores sdo vistos como positivos a comunidade, visto que a atividade turistica
de forma responsavel ocasiona beneficios ambientais, sociais € econdmicos as
populacdes locais.
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Em relacdo aos impactos causados pela atividade turistica, tais como
eventos e meios de hospedagem (NERY; DE CONTO, 2013; DE CONTO et. al,
2011), consideram-se como caracteristicas inerentes ao funcionamento de
empreendimentos o consumo de agua e de energia; a geracao de residuos,
emissOes de gases e de efluentes. Estes estudos consideram primordial a
caracterizacdo das interferéncias ocasionadas ao ambiente, suas solucdes
prévias e, em ultimo caso, posteriores.

O contexto atual referente ao comportamento dos empreendimentos
turisticos em relacao as interferéncias ambientais apresentam modificagdes
desde a denominacdo das industrias sem chaminés até o cenario de poluicao
considerado atualmente. Nesse sentido, pode-se afirmar que o segmento
hoteleiro é responsavel pelos mais variados danos ambientais.

Ao analisar as condi¢des basicas para a qualidade de servico, Erdogan e Baris
(2006, p. 604) também afirmam que o ambiente limpo € componente basico
para a qualidade do servico prestado em favor dos segmentos de viagens,
turismo e hotelaria. Erdogan e Baris (2006, p. 605) afirmam que:

[...] os custos com a preservacao ambiental nos empreendimentos
hoteleiros é visto como o principal entrave para transformacao
da consciéncia ambiental em uma pratica continua nos meios
de hospedagem. Pois, para agir de acordo com os principios
da sustentabilidade, é necessario haver mudancas no padrao
de consumo dos recursos naturais; gerenciamento de residuos
perigosos e residuos sélidos, reutilizacao de produtos, reciclagem e
gerenciamento do reuso da agua.

Mesmo assim, é importante ressaltar os resultados obtidos em estudo de
Freitas e AlImeida (2010) sobre consciéncia ambiental de empresarios e gerentes
de meios de hospedagem de pequeno, médio e grande porte em Campos dos
Goytacazes—RJ. Nesse estudo, concluiu-se que os sujeitos apresentam interesse
pelatematicaambiental e praticam agcdes benéficasisoladas ao ambiente, porém
€ notoria a caréncia de informacdes mais aprofundadas, as quais relacionam
todos os impactos sistematicamente. O autor considera em sua avaliacao dos
resultados o nivel de consciéncia ambiental dos sujeitos como incipiente.

Nessa mesma direcao, De Conto e Zaro (2011) afirmam que as informacgdes
a respeito das politicas ambientais formais em meios de hospedagem ainda sao
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pequenas e por isso demonstram uma lacuna cientifica sobre o assunto. Dessa

forma, os autores enfatizam que o senso ético também necessita ser agucado
entre os gestores de meios de hospedagem, com a funcdo do aumento da
visibilidade sobre a necessidade de implantar efetivamente as acdes ambientais
necessarias para o controle do consumo de energia e de agua e da geracao de
residuos sélidos.

Para De Conto et al. (2013, p. 488), é importante salientar a importancia
da educacao ambiental na construcao de melhorias ambientais relacionadas
ao ambiente. Para os autores, devem ser destacados os seguintes pontos: a)
a compreensao da complexidade ambiental; b) a garantia de democratizacao
da informacdao ambiental; ¢) o estimulo a consolidacao da consciéncia dos
problemas ambientais; e d) o incentivo das constru¢cbes ambientais inerentes
as condicoes previstas como cidadania.

A Gestao Ambiental incide no desenvolvimento de instrumentos para o
manejo sustentavel dos recursos ambientais. No que tange aos segmentos
ligados ao ambiente, a rede hoteleira é o setor que vem iniciando processos
de adequacbes as normas e demonstrando preocupacdes com as questoes
ambientais."Em especial, quando esta faz uso dos recursos naturais que a
cercam para desenvolvimento da sua carteira de clientes e desdobramento do
seu portfélio de servigos.” (JERONIMO, 2013, p. 67).

Nesse sentido, Silva (2006) destaca que os sistemas de gerenciamento
ambiental estdo se tornando referéncia naadministracao hoteleira, contribuindo
para o bem-estar de hdspedes, funcionarios e com a promoc¢ao da economia
nos empreendimentos hoteleiros. Logo, os sistemas de gestdao ambiental
sao ferramentas que, se utilizadas da forma correta, poderado transformar os
impactos negativos resultantes da atividade hoteleira em praticas ambientais
mais sustentaveis. Deve também favorecer a um conjunto de atores que
dependem direta e indiretamente da industria do turismo.

Desse modo, para Carrenho, Figueiredo e Sabino (2012, p.25), a adocao de
praticas ambientalmente saudaveis diminui radicalmente o dano que o meio
de hospedagem causa ao ambiente.
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[...] a captacao de energia solar diminui a demanda de energia elétrica,
reduz os custos operacionais em médio e longo prazo. A despeito de
investimentos iniciais mais elevados, tais acdes sao amortizadas ao
longo da operacao. Com a coleta seletiva de lixo, muitos materiais
podem ser reaproveitados deixando de poluir posteriormente o
ambiente. Apds a coleta da agua de chuva e das chamadas aguas
cinzentas, pode-se reaproveita-las para aguar jardins, lavar calgadas
e até mesmo para utilizagdo em descargas, diminuindo a utilizagao
deste bem escasso e com seus respectivos.

Apesar de os constructos tedricos apresentarem delineamentos semelhantes,
para Freitas e Almeida (2010, p. 406), “o grande desafio € a transi¢ao para uma
consciéncia ambientalmente responsavel para acdes concretas nas empresas”.
Diante das relacdes entre os autores, o presente estudo entende que 0os meios
de hospedagem apresentam consideravel participacao nas relagcbes com o
ambiente e para tal devem assumir suas responsabilidades e seus compromissos
diante das vulnerabilidades ambientais existentes.

Ao considerar o recorte do complexo ambiental estudado, a presente
pesquisa consideracomo sua tese aincompatibilidade logica entre a percepgao
discursiva do que é ambientalmente correto, a qual apresenta forte viés
econdmico; e as praticas ambientais relacionadas ao discurso no que tange
aos meios de hospedagem.

METODOLOGIA

A coleta de dados da pesquisa ocorreu em onze meios de hospedagem
localizados no municipio de Boa Vista, capital do estado de Roraima. A pesquisa
se caracteriza por ser um estudo de caso, constituido a partir de multiplas
fontes de evidéncias (YIN, 2010).

CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE BOA VISTA/RR

O municipio de Boa Vista é a capital do Estado de Roraima, Brasil
(Figura 1).
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Figura 1 - Mapa do Brasil com destaque para o Estado de Roraima (IBGE, 2001) e
Mapa do estado de Roraima com destaque para o municipio de Boa Vista
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Fonte: IBGE (1999).

O saneamento do municipio é realizado pela empresa estatal, Companhia de
Aguas e Esgotos de Roraima (CAER), o qual atende as residéncias com abastecimento
de agua potavel e fluoretada. A estrutura de abastecimento de agua é composta
por 1.515 km de rede de agua em Boa Vista, com 83.641 ligacbes domiciliares.
Referente ao esgotamento sanitario dos 58 bairros da cidade, 25 dispbem desse
sistema, abrangendo 40% da populagdo de Boa Vista (BOA VISTA, 2014).
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SELECAO DOS SUJEITOS E DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

A presente investigacao abarcou gestores e funcionarios de todos os meios
de hospedagem cadastrados na EMBRATUR, até novembro de 2012, na categoria
"hotel”. Essa decisao € justificada por considerar que os empreendimentos
apresentam significativa relacdo de impacto com o ambiente.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE EVIDENCIAS

Foram utilizadas duas ferramentas distintas para a coleta de evidéncias. A
primeira foi a entrevista estruturada, que foi aplicada com itens distintos para
funcionarios e gestores, comointuito de cruzamento entrevariaveis dependentese
independentes. A aplicacao do questionario somente aconteceu apos autorizagao
da alta gestao dos meios de hospedagem para a realizacao da pesquisa.

A formulacao do questionario foi baseada a partir dos modelos de
questionarios das dissertacoes de mestrado de Pereira (2007), Ferrari (2006) e
Costa-Alves (2008), em que ha informacao de sujeitos envolvidos na atividade
turistica sobre o tema saneamento ambiental e hotelaria.

A segunda ferramenta para coleta de evidéncias foi a observacao direta
com roteiro prévio, a qual teve como objetivo a validacdao e o reforco dos
questionamentos proferidos a partir dos questionarios aplicados na primeira fase
da pesquisa. Essa ferramenta consiste na visitacao dos meios de hospedagem e
observacao da aplicabilidade das afirmacdes contidas no questionario.

Foram observados os seguintes pontos, sao eles: a) os hotéis apresentam na
recepcao (e/ou) nas areas comuns do empreendimento lixeiras seletivas para a
disposicao do residuo?; b) os hotéis apresentam nos quartos lixeiras para descarte
seletivo do residuo?; ¢) os hotéis apresentam algum selo de qualidade ambiental?; d)
os hotéis apresentam informacgdes ambientais ao hdspede em dizeres relacionados
ao uso da agua e ao gerenciamento dos residuos?; e) a variavel ambiental é
considerada como um atrativo pelo hotel na venda do seu servi¢o?; e f) o hotel
prevé uma area interna para acomodacao do residuo de forma apropriada?
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RESULTADOS

ESCOLARIDADE DOS GESTORES E FUNCIONARIOS DOS
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Ao tratar sobre o grau de escolaridade de gestores de meios de hospedagem
(Tabela 1), constatou-se que 38,46% apresentam o Ensino Superior
incompleto; 23,08% apresentam Ensino Médio completo; 15,38% tém Ensino
Superior completo; 15,38% tém Ensino Fundamental completo e 7,69% nao
responderam.

Em relacdo as informacdes de funcionarios de meios de hospedagem sobre
escolaridade (Tabela 2), pode-se constatar que 47,95% dos entrevistados
cursaram até o Ensino Médio completo; 16,44% tém o Ensino Fundamental
incompleto; 12,33% apresentam o Ensino Superior incompleto; 9,59% tém
igualmente Ensino Médio incompleto e Ensino Fundamental completo; 2,74%
apresentam Ensino Superior completo e 1,37% nao respondeu.

Tabda 1- Distribnicao de fragancas & pacentangen de ndiicagtesde gestares de maos de
hospedagem e a exdaridade no municipio deBoa Vidsla, Roraima, Brasl

m %)

Em@no sapegior incompleio 5 A6

Ermmo médio compleio 3 B

Eamiaridade Examo swperion complelo 2 1532
Emino fendessuisl completo 2 1538

Nzo responden 1 759

TOTAL 13 M0

Fonte: Dados dos autores.
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Tabda 2- Didstribuicso defrequéncias eporcentagen de ixlicactes de funcionarios de
mdos de hospedagem sobwe a escolaridade no mumnicipio de Boa Visia, Roramma,

Brasl
(1] %)
Midio Completo 35 4795
Fonidsmental Incompleto 12 1644
Supenor Incomypleto 9 1233
Ecoolaridade Midio Incomgpleto 7 9,59
Fundam ental Completo 7 9,59
Supenor Compl el 2 rn
Nao Respondm 1 1,37
TOTAL f2] 100

Fonte: Dados dos autores.

SOBRE OS GESTORES DE MEIOS DE HOSPEDAGEM SEREM
SENSIVEIS AOS ASPECTOS AMBIENTAIS

Na Tabela 3, sdo apresentadas as indicacbes de gestores de meios de
hospedagem sobre: a) a administracao do meio de hospedagem ser sensivel
aos aspectos ambientais; b) aadministracao do meio de hospedagem contribuir
com os impactos ambientais; ¢) a avaliacao da responsabilidade ambiental
do empreendimento hoteleiro e d) ser consciente em relacdo aos impactos
ambientais resultantes da atividade hoteleira.

Em relacao a administracao do hotel ser sensivel aos aspectos ambientais,
69,23% afirmaram ser sensiveis aos aspectos ambientais, enquanto 23,08%
negaram sersensiveis e 7,69% afirmaram desconhecer arelacdo de sensibilidade.
No ponto seguinte, foi questionado sobre a administracao de o hotel contribuir
com a minimizacao dos impactos ambientais. Nesse questionamento, 76,92%
afirmaram contribuir e 23,08% afirmaram nao contribuir para a relacao de
minimizacao de impactos ambientais.
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Tabda 3 - Didriinacao defraancias epaceniagem deindicagoes de gestanes demmalos de
hospedanem sdreser snsivel a aspectos ambientals, Boa Vieta, Roraisa, Brasil.

® (*a)
Sdbwe a adminisracao do hotel s l;ﬁ.m !3. ﬁ;;lﬂ
snsivel 205 aspecios ambientals 20 03
Desconhece 1 TA0
TOTAL 13 10D
Schrea adminisiracao dohotd Sm 10 76,02
caniriair com a Enmizacao dos Nao 3 2308
impacios ambienials TOTAL 13 100
Boa h 4615
Repolar 3 el
Schrecomo auiia a " Ofima 2 1538
responsahilidacdie ambiantal
empreandimento holelaro Nao responden 1 7.69
Fmm 1 THO
TOTAL 13 10D
saremr e areons o P
mmmm Nio responden 1 ij
TOTAL 13 10D

Fonte: Dados dos autores.

Quando questionados sobre como avaliam a responsabilidade ambiental do
empreendimento hoteleiro, 46,15% avaliaram como “Boa”; 23,08% avaliaram
como “Regular”; 15,38% indicaram como “Otima”; 7,69% nado responderam e
7,69% afirmaram ser “Ruim”. No ultimo ponto, os sujeitos foram inquiridos
sobre ser conscientes em relacdao aos impactos ambientais resultantes da
atividade hoteleira, dos quais 61,54% afirmaram ter consciéncia dos impactos
ambientais resultantes dessa atividade, enquanto que 30,77% disseram nao
ter consciéncia sobre os impactos dessa atividade e 7,69% nao responderam a
esse questionamento.
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SOBRE OS FUNCIONARIOS SEREM BEM INFORMADOS EM
RELACAO AO MEIO AMBIENTE E AO SANEAMENTO
BASICO NO MUNICIPIO DE BOA VISTA

Tabda 4 -Didrilnecio defrequencias eporcentagem de ixdicacoes de funcionarios de
mdos de hospedanes no que se refene a sar bam informado em rdlagio a0 meo
ambiate Boa Vidta, Raraima, Brasl.

m %)

Sam 4% 63,75

Bem Inlomeadn erm rdiagao anmein Nonca pense nn asomnto 16 2192
ambieste CE 7 9.59

Nao respondden 2 rH

TOTAL 3 100

Fonte: Dados dos autores.

A Tabela 4 tem como objetivo analisar as indica¢es de funcionarios de meios
de hospedagem sobre ser bem informado em relacdo ao meio ambiente. Diante
desse questionamento, 65,75% dos sujeitos afirmaram ser bem informados em
relacdo ao meio ambiente, enquanto que 21,96% afirmaram nunca ter pensado
no assunto; 9,59% afirmaram nao ser bem informados e 2,74% nao responderam
ao questionamento.

Tabda 5 -Didtribuicio defrequéncias eporcentagen de ixlicactes de funcionarios de
mdos dehosperdiagem sobre saneams ato basico no municipio de Boa Vidsta, Roraima,

Brasil
mn %)
oot VoS A
acipso de Boa M :
Nonca ive interesoe o onniheorr 19 2603
TOTAL 3 100

Fonte: Dados dos autores.

No tocante as indicacdes de funcionarios de meios de hospedagem sobre
o saneamento do municipio de Boa Vista (Tabela 5), 46,58% dos sujeitos
questionados afirmaram ndo conhecer o saneamento basico do municipio,
enquanto 27,40% afirmaram conhecé-lo e 26,03% afirmaram que nunca tiveram
interesse em conhecer essa situacao.
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SOBRE OS FUNCIONARIOS APRESENTAREM COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

Na Tabela 6, funcionarios de meios de hospedagem foram questionados
sobre se 0 meio de hospedagem deve apresentar compromisso ambiental e se
0s sujeitos apresentam compromisso ambiental. Diante dessa situacao, 67,12%
dos sujeitos afirmaram que os hotéis devem sim ter compromisso ambiental;
30,14% nunca pensaram sobre o assunto; 1,37% afirmaram nao ter certeza e
1,37% naoresponderamaindagacao. Logo apds, questionou-se aos funcionarios
de meios de hospedagem, sobre se 0os mesmos apresentam compromisso
ambiental. Para 65,75% dos sujeitos, existe por parte dele compromisso com o
ambiente; ja para 21,92%, nunca pensaram no assunto; 9,59% afirmaram nao
ter compromisso e 2,74% nao responderam.

Tabda 6 -Didribuigao de frequéncias eporcentages  de indicagbes de funcionarios de
mdos dehospedagem sobre apresentar compromi=so ambiental, Boa Vida, Raoraima,

Brasl
m %
S 49 67,12
0= hobiSs devers ter comger o= Nonca peneei nn asomnlo 3 30,14
ambbcnt:A? Naotesho cesteza 1 1,37
Naoresponden 1 137
TOTAL 3 100
Sam 4% 6575
- Nunca pencoes na assmnto 16 2192
O Sr{aj tem conprom=n? Nso 7 959
Naoresponden 2 2
TOTAL 3 100

Fonte: Dados dos autores.

Quando questionados sobre se ha um sistema de coleta seletiva (desde
a disposicao, a coleta e a destinacdo dos residuos solidos), os funcionarios

mn, u

responderam da seguinte forma: “Nao, pois nao existe planejamento”; “Nao,

", u ", i

pois ainda nao planejaram”; “Nao, pois ninguém fala nisso”; “Nao, nunca pensei
nisso”; “Nao, nao tem onde”; “Nao, porque nao existe a coleta seletiva do

", 1

caminhao da prefeitura”; "Nao, porque nao ha coleta seletiva pelo caminhao

mn,

da prefeitura, entdo nao adianta”; “Nao, pois o lixo é colocado todo misturado
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em um unico recipiente”; “Nao, pois nao existe local apropriado”; “Sim, para
manter limpo”; “Sim, para o bom funcionamento”; “Nao tenho certeza, trabalho
diretamente na lavanderia, ndo sei o que se passa nos outros setores do hotel;
“Nao, porque ndao tem nenhum programa de selecao do lixo”; “Nao, porque
o hotel nunca falou para a gente separar o lixo; nao porque € junto todo em

mn, u

um sé sacoldao e colocado no lixo"; “Nao, porque a prefeitura nunca tomou

n,

iniciativa e nenhuma cooperativa, nada do tipo também”; “Sim, porque assim

mn, 1u

ajudamos o meio ambiente e a todo mundo”; “Sim, acontece duas vezes na

", u

semana”; “Sim, pela consciéncia ambiental”.

SOBRE OS GESTORES DE MEIOS DE HOSPEDAGEM SEREM
SENSIVEIS AOS ASPECTOS AMBIENTAIS E A SITUACAO
DO SANEAMENTO BASICO NO MUNICIPIO

DE BOA VISTA, RORAIMA

Como descrito na Tabela 7, foi perguntado aos gestores de meios de
hospedagem sobre o hotel ter algum programa de educacao ambiental, como
resposta dos sujeitos foram obtidos os seguintes dados: 38,46% disseram que
“Nao”; 30,77% afirmaram que “Sim” e 30,77% nunca pensaram no assunto. No
tocante a informacdes relacionadas ao armazenamento dos residuos solidos
do meio de hospedagem, 61,54% disseram que nao fazem o armazenamento
correto; 23,08% disseram que fazem o armazenamento correto; 7,69%
desconhecem o procedimento e 7,69% nao responderam.

Tabdla 7 - DEirinicao de frequancias epacentagem deindicactes degesionesde melios de
hospeixym shresar sensive a aspecios ambieniais e a Shnacao de ssneameanio basico, Boa

Visla, Rorama, Brasil.

() %)
Nan 5 3846
Schwe hotel ferm algum programa de Sm 4 30.77
¢ Nunm pensel o assmin 4 3077

TOTAL 3 100

Nan z 615

sareotess s e ;e

- 59

Naospondrn 1 769

TOLAL 3 00

Fonte: Dados dos autores.
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Em relacdo as indicacdes de funcionarios referente a disposicao dos residuos
solidos de meio de hospedagem (Tabela 8), 49,32% afirmaram usar a lixeira fora
do hotel para fazer a disposicao; 26,03% afirmaram realizar a disposicao em
local apropriado; 15,07% nunca pensaram no assunto; 6,85% nao tém certeza
sobre a informacao e 2,74% nao responderam.

Tabda 8 - Disirilacaode frapancas e paoentagem deindicacoes defuncdonarios demaocs
dehospeiagem siwe a disposcao dos nesiduos giidos do meio de hospaiagem nomEEcpEo

deBoaVida Roama, Brasl
i %)
Naln o fora dohotd 36 4932
- = Em locl apopradn 19 26,03
2 iml . hot IDE Nunca pencen n asomnto 11 1:::?
no Naoteshwo cestera 5 655
Nao responden 2 M
TOTAL 3 100

Fonte: Dados dos autores.

OBSERVACAO DIRETA COM ROTEIRO PREVIO

Ao analisar os dados referentes a observacao direta, podem-se notar os
seguintes aspectos. No tocante ao questionamento “os hotéis apresentam na
recepcao e/ou nas areas comuns do empreendimento lixeiras seletivas para a
disposicao do residuo?”’, dos onze estabelecimentos somente um apresentava
lixeiras seletivas.

Em relacdao ao questionamento, “os hotéis apresentam nos quartos lixeiras
para descarte seletivo do residuo”, dos onze empreendimentos observados,
todos nao apresentam lixeiras seletivas na unidade habitacional. Vale salientar
que dois apresentam lixeiras normais e trés nao permitiram a observacao apesar
de afirmar a inexisténcia das mesmas no quarto.

Quando questionados sobre se “os hotéis apresentam algum selo de
qualidade ambiental?”, todos os onze meios de hospedagem nado apresentavam
algum selo ambiental. No entanto, um dos meios de hospedagem nao sabia do
que se tratava.

Ao observar se "os hotéis apresentam informacbes ambientais ao
hospede em dizeres relacionados ao uso da agua e ao gerenciamento dos
residuos soélidos”, dos onze empreendimentos, seis ndo apresentavam estas
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informacdes; dois apresentavam folhetos informativos no apartamento; um
apresentava um quadro informativo na recep¢ao; um nao respondeu e um
nao permitiu a observacao.

Ao tratar se “a variavel ambiental & considerada como um atrativo pelo hotel
na venda do seu servico”, pode-se observar que dos onze empreendimentos,
nove nao utilizam a variavel ambiental como atrativo para venda do servico,
enquanto dois empreendimentos se valem dessa variavel como atrativo para a
venda, porém ndo apresentam projetos ambientais em andamento.

Ao serem observados sobre se “o hotel prevé uma area interna para
acomodacao do residuo de forma apropriada”, notou-se que nenhum dos onze
empreendimentos apresenta em suas instalagdes o espaco para a acomodacao
dos residuos. Em dois casos existe a separacao de garrafas e latas.

Por fim, quando observados sobre se “o meio de hospedagem mantém alguma
relacdo comassociacao de catadores e/ou catadores”, dos onze empreendimentos,
nove nao apresentam relacdo com catadores e/ou associacao de catadores.
Por outro lado, dois empreendimentos afirmam separar latas e garrafas com o
objetivo de repassa-las para catadores e/ou associagdo de catadores.

DISCUSSAO DOS DADOS

A escolaridade como uma variavel da percepcao ambiental apresenta-se na
hotelaria como base de interpretacao do que pode ser ambientalmente correto.
Nos resultados, notou-se que a baixa escolaridade dos gestores e dos funcionarios
apresenta relacao com a superficialidade da abordagem ambiental dada.

A informacao “considerar-se bem informado” sobre a questao ambiental
e escolaridade também aparece no estudo de Lima (2003). Ao trabalhar com
a percepcao ambiental dos moradores e da gestao publica sobre os recursos
hidricos da cidade de Sao Carlos-SP, Lima (2003, p. 42) indagou os moradores
envolvidos em sua pesquisa sobre o fato de eles se considerarem pessoas
bem informadas e o motivo. Das pessoas que responderam “sim”, todas
relacionaram o motivo de estarem bem-informadas a leitura e ao grau de
instrucdo. Os sujeitos que afirmaram “ndo” se considerar bem informados
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ambientalmente fundamentaram sua resposta a nao ter acesso a informacao

e nao assistir a TV nem escutar radio.

Os sujeitos que nao souberam dizer se estavam bem informados
fundamentaram suas respostas no baixo grau de instrucao, afirmando que esse
tipo de informacdo ndo chega até eles. A fim de entender melhor como se
comportavam esses sujeitos, moradores que circundavam o rio Monjolinho, Lima
(2003, p. 44) indagou se era desejo dessas pessoas estarem bem informadas.
Grande parte dos sujeitos afirmou que gostaria de ser uma pessoa bem
informada, enquanto uma minoria respondeu que nao. E interessante notar
que, nos resultados apresentados pelo autor, um sujeito afirmou que se tornar
bem informado quanto a essa questao (ambiental) nao o interessava, pois nao

faria diferenca em sua atividade financeira.

Por sua vez, considera-se neste estudo que o enfoque ambiental nao
estimulado tende a superficialidade e, por conseguinte, a precarizacao
interpretativa. O fato de os colaboradores ndo entenderem a variavel ambiental
como peca chave para a execucao de atividades hoteleiras e a auséncia de
estimulos tendem a falta de interesse coletiva sobre entender o ambiente e as
suas relacoes.

Em outro momento, ao analisar informacdes de gestores de meios de
hospedagem em relagdao a serem sensiveis aos aspectos ambientais, puderam ser
notadas incongruéncias entre o discurso adotado e o resultado da observacao
direta. O exemplo disso € o numero de frequéncias positivas em relacado a alta
administracao afirmar ser sensivel aos aspectos ambientais, enquanto que a
observacao direta confere condi¢des contraditorias ao discurso.

Em estudos que contemplavam o comportamento organizacional emrelacao
a variavel ambiental (ALONSO-ALMEIDA; RODRIGUEZ-ANTON, 2011; CHAN,
2013; TARI et. al, 2010), revela-se a estreita relacao entre a existéncia de praticas
ambientais com a variavel financeira.

Para Alonso-Almeida e Rodriguez-Antén (2011, p. 1455), em artigo que
objetiva entender o comportamento das organizagdes em relacao a adogao de
praticas ambientais na hotelaria, no universo de 403 hotéis na Espanha, o autor
admite a existéncia de diferencas significativas de comportamento para adogao
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de praticas ambientalmente favoraveis na hotelaria. Para o mesmo autor (2011,
p. 1461), os resultados indicam que a adocao de normas de gestao ambiental
é vantajosa para hotéis independentes (os quais ndao fazem parte de redes
hoteleiras), quando isso acontece de forma intensa. O mesmo estudo também
identificou que redes de hotéis podem ser menos entusiasmadas em suas agoes,
pois eles ja contam com o valor agregado pela sua marca. O comportamento
organizacional em relacao as estratégias tracadas apresenta relacao direta ao
retorno mercadoldgico que pode ser gerado pela acéo.

Em outro estudo semelhante (CHAN, 2013, p. 460), com o objetivo de
investigar a percepcao de gerentes de hotéeis em Hong Kong em relagao as
estratégias de marketing verde (considerando arelacao entre odiscurso e aacao),
indica que hotéis de menor porte tendem a adotar estratégias de marketing
verde com sérias limita¢des (considerado pelo autor como “marketing verde de
vacas magras”). Por outro lado, hotéis com maior porte tendem a investir mais
intensamente em qualidade ambiental.

Por fim, nessa tematica Tari et al. (2010, p. 500) analisaram o compromisso
ambiental e os efeitos gerados no desempenho de 301 hotéis de 3 a 5 estrelas.
O estudo identificou em linhas gerais que os meios de hospedagem podem
admitir trés posturas, sao elas: a) comportamento proativo em relacao a gestao
de qualidade e a gestao ambiental; b) comportamento favoravelmente inclinado
para a gestdao da qualidade; e ¢) comportamento reativos em relagao a gestao
da qualidade e a gestdo ambiental. Para Tari et al (2010, p. 508), as acoes
ambientais (reducao de consumo de energia, reducao do uso de combustiveis
fosseis, reducao no consumo de agua e avaliagdo de consumo) apresentam
direta relagdo com a reducgao dos custos dos meios de hospedagem.

Em outro momento do presente estudo, o gestor foi questionado sobre ser
consciente aos impactos ambientais resultantes da atividade hoteleira. Apesar
de afirmar em outros questionamentos um comportamento ambientalmente
favoravel, 61,54% dos gestores nao se consideram bem informados em relacao
aos impactos ambientais resultantes da atividade hoteleira. Desconhecer
em sua profundidade a tematica ambiental impossibilita os gestores de
empreendimentos de acessar o mercado verde, que por vezes € responsavel
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por um diferencial de mercado, como destacam os autores Fraj e Martinez

(2006) e Tortella e Tirado (2012).

Fraj e Martinez (2006, p. 141) afirmam que, para a criacao de uma mensagem
significativa para o consumidor, a companhia deve apresentar as implicacdes de
funcionamento, aliando-se a Sistemas de Gestao Ambiental. Deve fazer parte
disso também o envolvimento dos diferentes agentes sociais que afirmam
assumir os compromissos da sustentabilidade. Se o consumidor € consciente
de que a companhia oferece produtos ambientalmente corretos, as chances de
se obter sucesso nesse segmento estdo quase garantidas.

Em artigo com tema semelhante e com o objetivo de desenvolver e validar
um instrumento de medicao (modelo Rasch) do desempenho ambiental em 187
meios de hospedagem nas ilhas Canarias (Espanha), os autores Tortella e Tirado
(2012) concluem dois pontos significativos, sao eles: a) os resultados revelam
dualidade do desempenho ambiental. Isso significa que alguns hotéis nao tém
alcancado o nivel médio de realizacao pelo fato de a méedia de desempenho
ambiental do setor ter aumentado substancialmente; e b) o desempenho
ambiental determina que o posicionamento de um hotel é relacionado a
prestacao de servicos, enquanto que os funcionarios nao recebem incentivos
de qualificacdo em relacao a questoes ambientais.

O artigo de Tortella e Tirado (2012) consegue descrever o que acontece
no municipio de Boa Vista em relacdao a investimentos na formacao dos
funcionarios. Nas informacdes de funcionarios em ser bem informados em
relacdo ao ambiente e ao saneamento basico do municipio de Boa Vista, RR,
notou-se que 65,75% dos sujeitos acreditam ser bem informados em relacao
ao meio ambiente, enquanto que 73,97% nao conhecem ou nunca tiveram
interesse em saber sobre o saneamento basico no municipio de Boa Vista.

O fato de negligenciar informacdes sobre o ambiente pode gerar riscos
financeiros ao empreendimento hoteleiro desde o que passa pelos custos de
producado até o marketing ambiental. Nesse sentido, Pereira-Moliner (2012) e
Dolnicar e Leisch (2007) admitem aimportancia ambiental para o funcionamento
do empreendimento e para a satisfacao do turista.
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Pereira-Molineret al (2012, p. 88) elaboraram um estudo que busca entender
a relacao entre as variaveis gestao da qualidade (QM) e gestao ambiental (EM)
e 0s impactos na gestao. Elas admitem que as dimensdes de desempenho
(performancefinanceira, sucesso de mercado e satisfacao das partesinteressadas)
apresentam relacao direta a variavel gestao ambiental (EM). No caso, a variavel
EM apresenta significativo impacto positivo sobre o desempenho financeiro,
sucesso de mercado e satisfacao das partes interessadas. Para os autores, os
turistas de hotéis 3, 4 e 5 estrelas (objeto desse estudo) apresentam alto nivel
de consciéncia ambiental.

Ao discutir o nivel de pegada ecoldgica dos turistas, Dolnicar e Leisch (2007,
p. 6) verificaram a afirmacao: "A experiéncia intensa com o ambiente € uma coisa
especial nas minhas férias.” Os autores concluiram, por meio do método de analise
da pegada ecoldgica, que para 54,7% apresentam pequena importancia; 25,9%
admitiram ser um fator mediano numa escala de importancia e 19,3% afirmaram
ter grande importancia. Essa relacao pode ser evidenciada no fato de que 61,54%
dos gestores de meios de hospedagem nao se considerarem conscientes em
relacao aos impactos ambientais resultantes da atividade hoteleira.

Quando os funcionarios foram questionados sobre a disposicao final dos
residuos gerados nos meios de hospedagem, no presente artigo, 75,35%
dos sujeitos afirmaram que os residuos eram colocados em lixeiras fora do
hotel ou em local apropriado. Porém, ao ser observados sobre a existéncia de
uma area interna para a acomodacao dos residuos sélidos, nenhum dos onze
empreendimentos apresentou essas instala¢des.

Outro ponto interessante é que dos onze empreendimentos, somente dois
apresentam relacao com catadores e/ou associacao de catadores. Para tal, é
interessante notar estudos recentes sobre o tema (ERDOGAN; BARIS, 2007;
SPILLMAN, 2010; CEMPRE, 2012). Com o objetivo de analisar a viabilidade da
implantacao da coleta seletiva em meios de hospedagem de pequeno porte no
municipio e Armacao de Buzios (RJ), Spillman (2010, p. 38) afirmou que:

[...] na contramdao do que acontece no formato tradicional,
a implantacdo da coleta seletiva cria um fluxo de recursos
na economia local por meio de rendimentos de catadores
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envolvidos na geracao e no usufruto dos rendimentos gerados
pela comercializacdo de residuos.

Em estudo que trata de questdes ambientais na hotelaria da Turquia,
Erdogan e Baris (2007, p. 608), ao tratarem da variavel gerenciamento de
residuos solidos nos hotéis, verificaram que, apesar da existéncia de doze
firmas de reciclagem na cidade de Ankara, capital turca, 89,5% dos gestores
de hotéis disseram nao ter conhecimento de alguma firma proxima ao hotel e
74,4% afirmaram nao conhecer nenhuma firma de reciclagem. Para os autores,
os resultados mostram que é necessario atencao redobrada em relacdo as
praticas ambientais e para a falta de conhecimento em relacao a sensibilizacao
para um consumo responsavel.

De acordo com a pesquisa intitulada Ciclosoft 2012 (CEMPRE, 2012), que tem
como objetivo revelar a situacao atual da coleta de residuos sélidos no Brasil,
desde o0 ano de 1994, 766 municipios no Brasil (14%) operam programas de
coleta seletiva. Para tal, a regiao norte do Brasil representa 2% dessa totalidade,
enquanto que a regidao sudeste apresenta 52%, o que equivale a 401 municipios.
Segundo Spillman (2010, p. 37), a coleta seletiva no Brasil ainda é incipiente,
para o autor, poucos foram os municipios que ja implantaram suas politicas
proprias de gestao de residuos.

Por fim, ha o estudo Bohdanowicz (2006, p. 662), que trata da influéncia
do contexto geopolitico, econdmico e sociocultural de um pais sobre
as atitudes ambientais e iniciativas pro-ecoldégicas em 349 operadores
hoteleiros na Suécia e na Polonia. Constatou-se que a maioria dos sujeitos
reconhece a necessidade de protecao ambiental e apresenta envolvimento
com diversas atividades. Para o autor, existem duas direcdes que devem ser
seguidas quando trata a sustentabilidade ambiental na hotelaria, sao elas:
a) a incorporacao de praticas técnicas e comportamentais responsaveis do
setor e b) a necessidade de iniciar uma demanda maior para praticas verdes
por parte dos clientes. Por fim, o estudo indicou que o contexto geopolitico,
econdmico e sociocultural de um pais tem uma influéncia sobre as atitudes
ambientais dos operadores hoteleiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel verificar que o discurso adotado
pelos gestores de meios de hospedagem € dissonante da pratica empreendida
nesses espacos. Os resultados das analises dos dados obtidos por meio de
entrevistas e triangulados com as observacdes diretas mostraram quatro pontos
fundamentais, os quais permitem visualizar essa dissonancia.

Primeiro, apesar de 69,23% dos gestores admitirem ser sensiveis aos impactos
ambientais e 76,92% dos gestores afirmarem contribuir com a minimizagao dos
impactosambientais gerados pelos meios de hospedagem a partirdaobservacao
direta, constatou-se que dos onze empreendimentos pesquisados apenas um
apresentava coleta seletiva nas areas comuns dos meios de hospedagem e em
nenhum deles apresentavam lixeiras seletivas nas unidades habitacionais.

Segundo, embora 65,75% dos funcionarios admitam ser bem informados
em relacao ao ambiente, 72,61% dos funcionarios afirmaram nao conhecer ou
nunca ter tido interesse em conhecer a situacdo do saneamento basico no
municipio de Boa Vista, RR.

Terceiro, ainda que 61,54% dos gestores afirmarem nao ter disponivel na
estrutura do meio de hospedagem espacgo para o armazenamento correto dos
residuos, 75,35% dos funcionarios afirmaram que a disposicao dos residuos
solidos acontece na lixeira fora do hotel ou em local apropriado. Enquanto
Isso, observou-se que nenhum dos onze empreendimentos apresenta local
adequado para a acomodacao dos residuos sélidos.

Quarto, mesmo 67,12% dos funcionarios terem afirmado que os hotéis
devem ter compromisso com o meio ambiente, 65,75% dos funcionarios
afirmarem ser compromissados ambientalmente e 61,53% dos gestores avaliam
a responsabilidade ambiental dos meios de hospedagem como 6tima ou boa,
apenas dois dos onze meios de hospedagem pesquisados apresentam relacao
com catadores e/ou associacao de catadores de residuos solidos.

Diante das dissonancias comprovadas em relacao ao discurso e a adocao de
praticas ambientalmente responsaveis, pode-se concluir que: a) sobre a existéncia
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do interesse por um comportamento ambientalmente responsavel, mesmo que

superficial, porém construido mais fortemente por uma légica de mercado em
vez de motivacbes meramente ambientais; b) caréncia de investimentos na
qualificacdao para funcionarios e/ou beneficios salariais, 0 que pode apresentar
relacdo com a falta de interesse por parte de todos os sujeitos no entendimento
mais profundo da variavel ambiental na hotelaria; e c) que a existéncia de sérias
fragilidades metodoldgicas no que tangem a comportamento ambientalmente
responsavel, pois as ferramentas mostram-se insuficiente na apreensao do
comportamento dos sujeitos em relacdo ao ambiente.
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